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MERANIE VYBRANYCH KRITERII KVALITY
PRIMESTSKEJ AUTOBUSOVEJ DOPRAVY

MEASURING THE QUALITY OF SELECTED CRITERIA
OF SUBURBAN BUS TRANSPORT

v ,1
Hana Jurkovi¢ova

Anotacia: Celkovu kvalitu verejnej osobnej dopravy ovplyvituje mnoho kritérii. Meranie
kvality hromadnej osobnej dopravy nie je také jednoduché, ako sa na prvy pohlad
javi. STN EN 13 816 definuje niektoré procesy merania kvality sluzby, ale ich
aplikacia je pomerne narocna. V prispevku sa zaoberam vybranymi probléemami
v zvySovani kvality hromadnej osobnej dopravy so zameranim na meranie teploty
vautri vozidla hromadnej osobnej dopravy.
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Summary: Total quality of the public transport affects many of the criteria. The measurement
of the quality of public transport is not simple as at first sight. STN EN 13 816
defines some processes of the measuring service quality but their application is
quite difficult. The article deals with selected problems in improving the quality of
public transport focusing on temperature measurement inside the vehicle of public
transport.
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1. UVOD

V sucasnosti sa Coraz viac sa hovori o kvalite a zvySovani kvality. Hlavne pri si¢asnom
raste individualnej dopravy je nutné hladat’” moznosti zlepSenia kvality hromadnej osobnej
dopravy, aby bola priaznivo ovplyvnena delba prepravnej prace v prospech hromadnej
osobnej dopravy.

Dolezité je preto poznat, Co ofakava cestujici, pretoze prave cestujuci je ten, kto
neustdle hodnoti kvalitu poskytovanych sluzieb a pozaduje neustdle zlepSovanie kvality
tychto sluzieb. ZvySovanie kvality poskytovanych sluzieb suvisi predovSetkym so zaistenim
spokojnosti cestujiceho s kvalitou poskytovanych sluzieb.

Celkovu kvalitu verejnej osobnej dopravy ovplyviiuje mnoho kritérii. Tieto kritéria
reprezentuju zakaznikov a pohl'ad na poskytovant sluzbu. Existuji normy, ktorych ucelom je
zvysit Uroven kvality v prevadzke verejnej dopravy, ako aj obratit pozornost na potreby
a ocakdvania zdkaznikov.
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2. DEFINICIA A MERANIE KVALITY POSKYTOVANEJ SLUZBY
HROMADNEJ OSOBNEJ DOPRAVY

V oblasti kvality bola vydand norma STN EN 13816 Preprava. Logistika a sluzby.
Verejna osobnéa doprava. Definicia, ciele a meranie kvality sluzby.

Podla zdkona NR SR €. 168/1996 Z. z. o cestnej doprave v zneni neskorsich predpisov
[5] vplane dopravnej obsluznosti sa na zaklade jestvujucej alebo planovanej Struktiry
osidlenia a progndzy ocakavanych prepravnych pradov stanovuju ciele a réimcové zdmery na
ponuku prepravnych vykonov a ich financovanie, ako aj pripadné nutné investicie. Ramcové
zamery musia obsahovat' aj vSetky poziadavky potrebné na posiudenie kvality osobnej
dopravy vratane Struktury a vyvoja tarify. Tieto poZziadavky potrebné na postdenie kvality
osobnej dopravy st definované v norme STN EN 13816 Preprava. Logistika a sluZby.
Verejna osobna doprava. Definicia, ciele a meranie kvality sluzby.

2.1 Metodika hodnotenia kvality sluzby podlPa STN EN 13816
Poziadavky a odporucania normy STN EN 13816 su zalozené na principe slucky kvality
(obr. 1).

Pohl’ad zakaznika Pohl’ad poskytovatela sluzby
Hrladanie Ciel je
kvalitnej q kvalitna
sluzby sluzba \
7
Meranie Meranie
spokojnosti spokojnosti
v
Prijata Kvalitna
kvalitnd 4 sluzba
sluzba poskytnuta
Uzivatel’ sluzby Partneri sluzby
Zakaznici a verejnost’ Poskytovatel sluzby, urady, policia, sprava
ciest

Obr. 1 - Slucka kvality sluzby

Zdroj: STN EN 13816 Preprava. Logistika a sluzby. Verejna osobna doprava. Definicia, ciele a meranie kvality
sluzby.

Norma STN EN 13816 definuje kvalitu sluzby vo verejnej osobnej doprave [1].
Definuje ocakavanu kvalitu sluzby, ¢o je to stupeil kvality, ktory explicitne alebo implicitne
pozaduje zdkaznik. Stupen kvality moze byt definovany ako suma poctu priaznivych kritérii
kvality. Relativna zdvaznost tychto kritérii méze byt postidena kvalitativnou analyzou.
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Norma tiez definuje cielenu kvalitu sluzieb, Co je stupen kvality, ktory sa snazi
poskytnut’ dodavatel’ sluzby zakaznikom. Stupen kvality, ktory hl'ada zakaznik, je ovplyvneny
vonkaj$imi a vnutornymi tlakmi, ekonomikou, technickymi poziadavkami a vykonmi
sut’aziacich.

Vysledkom procesov je vSak poskytnuta kvalita sluzby. Je to Groven sluzby dosiahnuté
v kazdodennej praxi. Poskytnutd kvalita sa meria z pohladu zdkaznika. Nie je to Cisto
technické vyhodnotenie, ktoré by ukazovalo, ze proces bol splneny. Poskytnutd kvalita sa
moze merat’ Statistickymi a pozorovacimi metédami (priame meranie vykonu).

Uznana kvalita sluzby je stupenn kvality vnimanej auznanej zdkaznikom. Uznanie
dodanej kvality zdkaznikom zéavisi od jeho osobnej skusenosti s poskytnutou sluzbou alebo
pridanymi sluzbami, od informécii, ktoré ziskal o sluzbe od poskytovatel'a alebo od inych
zdrojov, pripadne od svojho okolia. Uznana kvalita sa niekedy malo podoba na poskytnutt
kvalitu. Uznana kvalita m6ze byt merana prostrednictvom pozorovani (posudent).

Rozdiel medzi poskytnutou kvalitou a uznanou kvalitou zavisi od znalosti zdkaznika
o poskytnutej sluzbe ajeho osobnych a sprostredkovanych skusenostiach so sluzbou
a o vplyve osobnych predpokladov ¢i prostredia.

Rozdiel medzi hl'adanou a uznanou kvalitou sa moze povazovat za stupern spokojnosti
zdkaznika.

2.2 Kritéria kvality
Celkova kvalita verejnej osobnej dopravy zahffia rozsiahly pocet kritérii. Kritéria
reprezentuju zékaznikov a pohl'ad na poskytovani sluzbu, o je v tejto norme rozdelené do

osmich kategorii [1]:

1. pouziteI’nost’ — rozsah sluzby poskytovanej v uritom zemepisnom priestore, Case,
frekvencii a dopravnom systéme,

2. dostupnost’ — pristup k systému verejnej osobnej dopravy vratane prepojenia s ostatnymi
systémami dopravy,

3. informacie — systematické poskytovanie informdcii o systéme verejnej osobnej dopravy,
ktoré ul'ah¢ujt planovanie a vykonavanie ciest,

4. cas — podstatné ¢asové hl'adiska na planovanie a vykonanie ciest,

5. starostlivost’ 0 zakaznika — prvky sluzby, ktoré su zavedené, aby sa mohol docielit’ sulad
medzi Standardnou sluzbou a poziadavkami jednotlivého zakaznika,

6. pohodlie — prvky sluzby zavedené s cielom, aby cestovanie s verejnou osobnou dopravou
umoznilo odpoc¢inok a oddych,

7. bezpecnost’” — pocit osobnej bezpecnosti zdkaznika nadobudnuty z aktudlnych
bezpecnostnych opatreni a z Cinnosti sluziacich k tomu, aby zékaznici tieto opatrenia
dodrziavali,

8. dosah na Zivotné prostredie — posobenie na zivotné prostredie vyplyvajice z poskytnutia
sluzby verejnej osobnej dopravy.

V prispevku som sa zamerala na vybrané kritérium kvality z STN EN 13816, ato
»pohodlie cestujiiceho®, pricom som sa zamerala na moznosti merania a ovplyviiovanie
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teploty v dopravnom prostriedku verejnej hromadnej osobnej dopravy. V norme su kritéria
kvality zahrnuté v 3 urovniach, pricom som sa zamerala na kritérium:
6. Pohodlie
6.3 Komfort cestovania 6.3.1 pocas jazdy
6.3.2 zacatie/ ukoncenie jazdy
6.3.3 vonkajsie faktory

2.3 Meranie kvality sluzby

Pri merani kvality poskytnutej sluzby sa podla normy STN EN 13816 na kazdé
kritérium pouziju vhodné metddy. Alternativne metddy sa mozu pouzit’ za predpokladu, ze sa
dosiahnu ekvivalentné vysledky. Tam, kde sa pouzije alternativna metodda, poskytne sa sumar
parametrov a popis vykonu.

Merania vykonu by mali byt v maximdlne moznej miere zamerané na zdkaznika.
Aspekty merania vysledkov vykonov sluzieb pocas vyskumu trhu st velmi délezité pre
cestujucich. Pri merani vykonu by sa mali zvazit miestne okolnosti, pricom je ddlezité vybrat’
merania vhodné pre Specifické potreby poskytovatela sluzby a zdkaznika. V pripade, Ze sa
navrhuje vykonnostny ramec, naklady vynaloZzené na efektivnost’ vykonu alebo meranie
spokojnosti by mali ist’ na ucet operatora alebo uradu.

Nastrojom na vyhodnotenie zdkaznickej spokojnosti je prieskum spokojnosti zdakaznika,
apreto by mal byt jasne odliSeny od nastroja merania vykonu. Prieskum spokojnosti
zékaznika je navrhnuty na postdenie stupnov spokojnosti pri poskytnutej sluzbe a nemal by
sa povazovat za presné meranie. Meranim spokojnosti moézu byt porovnavania urobené
s kvalitou sluzby, ktort hl'ada zdkaznik.

Zakaznicka spokojnost’ sa meria meradlom, pri ktorom zékaznik posudzuje rozsah,
v akom poskytnuta sluzba spiiia jeho alebo jej poziadavky. To by sa malo odliovat’ od nazoru
zakaznika, ktory nemeria splnenie zakaznikovych o¢akavani.

Je ddlezité, aby sa vyskumy viedli a zostavovali v pravidelnych ¢asovych intervaloch.
Dodato¢ne je dolezité, aby sa plynulé posudenie vykonalo tak, Zeby spiialo poziadavky
poskytovatela sluzby a priority zdkaznika. Vyskum vyzaduje, aby bol U¢inny v rozli¢nej
kvalite, na zdklade spokojnosti zdkaznika. Tu je ddlezité pripomenut’, Ze postoje zakaznika
modzu ovplyvnit’ vonkajsSie faktory ako je vykon iného poskytovatela sluzby a iné¢ produkty
a sluzby.

Utajeny zakaznicky prieskum meria kvalitu sluzby, ak je to mozné prostrednictvom
pozorovania, vykonavanom nezavislymi Skolenymi vyskumnymi timami, ato formou
rozhovorov na posudenie zdkaznickych postojov. Pri prieskume sa vykondvaju detailné
pozorovania poskytnutej sluzby vzhl'adom na urcené kritéria tak, ako keby boli beznymi
zékaznikmi, ktori cestuji systémom.

Utajeny zékaznicky prieskum umoziluje monitorovanie Specifickych prvkov sluzby
a sustred’'uje sa na oblasti, ktoré si pre zakaznika najdolezitejSie a ktoré sa samy nemozu
odhalit’.
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Skuto¢ny vykon sluzby, ako aj plynulé operacné zdznamy a pouZzitie reprezentativnej
vzorky monitoruju priame merania vykonu. Priamy vykon meria poskytnuty vykon tak, aby
bol monitorovany a planovany vzhl'adom na definované meritka.

3. ZAKLADNE POZIADAVKY A ODPORUCANIA NA SYSTEMY NA
MERANIE POSKYTOVANEJ KVALITY SLUZIEB

Norma STN EN 15140 [2] sa zaobera problematikou merania kvality verejnej osobnej
dopravy. Norma poskytuje zékladné poziadavky a odportcania na systémy, ktoré meraju
poskytovanu kvalitu sluzieb verejnej osobnej dopravy aplikovanej v rdmei STN EN 13816.
Poziadavky a odporucania Specifikované v norme STN EN 15140 platia pre meranie tretou
stranou, ako aj pre merania vykonavané poskytovatelom sluzby.

Terminy a definicie uvedené v norme STN EN 15140 st nasledovné:
e kontinualne meranie — zber udajov, ktoré sa vykonava po cely rok,
e suradnicova siet' — tabulka pouzivana na zber tdajov a posudenie rozdielnych poloziek
kritéria kvality,
e indikator — kvantitativne vyjadrenie kritéria kvality vyplyvajice z meracieho procesu,
e polozka — merana zlozka komplexného kritéria kvality,
e meraci proces — subor operacii na urcenie hodnoty meraného kritéria kvality,

o fkritérium kvality — zobrazenie pohl'adu zdkaznika na poskytovanu sluzbu.

Zvolené kritérium kvality

J

Meraci proces
(volitelny: suradnicova siet vratane poloziek)

J

Indikator

Urovei splnenia

Obr. 2 - Diagram zobrazujtci vztah medzi definovanymi terminmi
Zdroj: STN EN 15140 Verejna osobna doprava. Zakladné poziadavky a odporicania na systémy na meranie

poskytovanej kvality sluzieb.

Kazdé kritérium kvality, ktoré sa ma merat, sa musi odvoldvat’ na zoznam Gsmich
kategoérii uvedenych v norme STN EN 13816.

Navrhovanie meracieho systému musi udrziavat' v rovnovahe stanovisko zakaznika
a pouzitie merania ako riadiaceho nastroja na dosiahnutie cielovej kvality (stanovisko
manazmentu) [2]. Niektoré kritérid kvality sa musia pravdepodobne opisat’ presnejSie
pomocou stradnicovej siete, ktord uvadza niekol'ko poloziek. V tomto pripade sa polozky
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v suradnicovej sieti a ich vahy musia navrhnit’ v sulade s predchadzajicou poziadavkou. Ked’
nie je mozné kontrolovat’ a merat’, ¢o zakaznici vnimaj, musi sa uviest’ dokaz, ze Co sa tyka
zakaznika, postupovalo sa podla Specifikovanych postupov.

Meranie kvality poskytovanej sluzby sa musi robit’ pocas prevadzky. Aktualizované
meranie zvoleného kritéria kvality sa musi zjednotit’ a zdznam sa musi urobit’ asponl raz za
rok.

Zmeny metéd aodévodnenie zmien sa musia dokumentovat. Co sa tyka zberu
a spracovania udajov, musia byt dodrzané¢ podmienky transparentnosti, nadvéznosti
a overitel'nosti. Merana polozka sa pritom musi zaznamenat’ ako prvé pozorovanie dokonca aj
vtedy, ak sa vykonava okamzite napravné opatrenie.

Norma definuje Specifické poziadavky podla typu merania. Merania mo6zu vykonavat
kontrolori alebo sa mézu robit’ pomocou technickych prostriedkov. M6zu byt kontinualne
alebo vo forme ndhodného vyberu.

Ja som aplikovala technické meranie na vybrané kritérium kvality, priCom automaticky
zaznamenavané udaje sa musia porovnavat’ z konzistentnych dévodov aspon vtedy, ked’ sa
vytvara alebo sa meni systém zberu udajov, sudajmi zostatnych zdrojov merania
relevantnych pre rovnaké kritérium kvality. Meraci systém, dokonca aj jednoduchy, sa moze
povazovat za uspokojivy, ak vedie k udrziavaniu a zvySovaniu spokojnosti zakaznika. Vyber
kritérii kvality, ktoré sa maju merat, by sa mal urobit’ podl'a vysledkov prieskumu oc¢akavani
zékaznikov.

Pri niektorych kritéridch kvality sa moéze cielova kvalita menit v rozdielnych
situaciach. V tomto pripade sa odporuca, v zavislosti od tychto situacii, definovat’ rozdielne
meracie procesy a indikatory a merania vykonavat’ podl'a nich.

Navrhovanie meracich procesov zavisi od prostriedkov a zariadeni pouzitych na
merania. Specifikacia §tandardu sluzby sa moze zakladat’ na o¢akavaniach zakaznika alebo na
porovnani medzi prieskumami spokojnosti zakaznika a poskytovanou kvalitou skutocnej
sluzby.

3.1 Vykonavanie merani

Metodika zakladajica sa na meracom systéme musi byt podla moZnosti ¢o
najstabilnej$ia, aby umoznila porovnavania (napriklad medzi rozdielnymi casovymi
intervalmi) — Tab. 1. Pri zmene meracich metoéd sa musia vysledky predpovedat’ a posudit’.

V pripade merania vykonavanymi kontroléormi sa odporica vypracovat’ pre nich
smernice, resp. postupy uvadzajtce priklady, a ak je to nevyhnutné, aj obrazky.

Taktiez sa odporuca pravidelne overovat meraci systém a overovat zber udajov
a systém spracovania udajov aspon raz za rok.

Medzi pozadovanou presnostou a ndkladmi sa musi ndjst’ rovnovaha, pretoZe merania
moézu byt ndkladné (napriklad rozsah ndhodného vyberu alebo ur€ovanie poctu cestujucich).

Néklady sa mézu optimalizovat’ vykonavanim niekolkych druhov merani sucasne
(napriklad kontrolor méze sucasne merat’ informaciu o cestujucich a Cistotu).

Néklady sa m6zu optimalizovat’ aj pouzitim rovnakych merani, aby sa splnili niektoré
potreby (napriklad na i¢ely manazmentu a podavania sprav spravnym organom).
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Odportca sa pouzivat merania ako prvy krok na zavedenie okamzitych ndpravnych
opatreni, osobitne, ak sa objavi neprijate'né plnenie.

Udaje sa prenasaju napriklad kazdy den na dely manazmentu a sumarizuju sa kazdy
tyzden alebo mesiac na poskytnutie vysledku pre danu linku.

Proces umoziujici vypocet svazenymi udajmi o cestujucich sa zadava
subdodavatel'sky spoloc¢nosti, ktora je poverend poskytovat’ vysledky manazmentu pre kazda

linku.
Tab. 1 — Priklady, ktoré sa klasifikuju podl'a typu merania
Kontinualny Nahodny vyber

Kontrolori Pouzitel'nost’ klimatizovanych Cistota autobusu

autobusov na linke
Technické Cas Gakania pri telefonovani Presnost’ (dochvilnost))
prostriedky do strediska sluzby zédkaznikom autobusov

Teplota v priestore pre cestujucich

Zdroj: STN EN 15140 Verejnd osobnd doprava. Zdikladné pozZiadavky a odporucania na systémy na meranie
poskytovanej kvality sluZieb. + autor

4. TECHNICKE MERANIE VYBRANEHO KRITERIA KVALITY

Meranie som vykonala na primestskych autobusovych linkdch konkrétneho dopravcu.
Merania som vykonala v mesiaci april a jal 2010.

Spoje, na ktorych som merala teplotu, boli dlhé v rozpiti priblizne od 3 kilometrov do
42 kilometrov. Merania som uskutoc¢nila na spojoch, ktoré maji vacsi pocet kilometrov a aj
vel'a zastavok, ale aj na spojoch, ktoré st zrychlené, ¢ize aj ked’ s dlhSie, maji napriklad len
tri zastavky.

Teplotu som merala v autobuse znacky znacky Irisbus Iveco typ Crossway, ktoré st
vybaven¢ klimatizaciou.

Na meranie bola pouzitd meteorologicka stanica znacky Irox model PRO-X USB spolu
so Styrmi snimaémi, ktord zaznamenava a uklada teplotu aj zo snimacov kazdych 5 minut.
Profesionalna meteorologické stanica je zobrazena na obr 3.

Obr. 3 - Meteorologicka stanica znacky Irox PRO-X USB spolu so snimac¢mi
Zdroj: Autor
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Snimace boli umiestnené pod sedadlami autobusu, pricom boli pripevnené st'ahovacimi
paskami o konstrukciu sedadiel. Umiestnenie pod sedadla autobusu som zvolila z dovodu
bezpecnosti a zabezpeCenia snimacov proti kradezi, ked’Ze som merala teplotu v plnej
prevadzke.

Z dévodu vol'by bezpecného umiestnenia snimacov pod sedadld autobusu moze byt
namerand teplota trochu odlisSnd od skuto¢nej teploty v autobuse, ktor vnimaju cestujuci.
Taktiez aj pri pouziti klimatizacie vnima cestujuci trochu int ,,pocitova* teplotu uz tym, ze
v autobuse fuka chladnej$i vzduch. Napriek tomu, Ze moéze byt na snimaci, ktory je
umiestneny pod sedadlom, namerana vysSia teplota, teplota, ktoru vnima cestujici, je o nieco
nizsia.

Rozlozenie snimacov v autobuse znacky Irisbus Iveco typ Crossway je na obrazku 4. Aj
na tomto obrazku st snimace vyznacené ¢ervenymi bodkami. Su ocislované v poradi, v akom
boli v autobuse rozmiestnené.

—||—[ —4 — 2 —st —
_“l T W L i 1L L _ll :—|r| ] 7
| / M7 T T 1M

Obr. 4 - Umiestnenie snimacov pod sedadlami v autobuse znacky Irisbus Iveco typ Crossway
Zdroj: Technicky list autobusu znacky Irisbus Iveco typ Crossway zo spolo¢nosti Iveco Czech Republic, a. s. +

autor

Pricbeh teplot diia 22.4.2010 je na obrazku 5 [4]. Udaje o vonkajiej teplote
z profesionalnej meteorologickej stanice Dolny Hricov boli na zéklade ziadosti ziskané zo
Slovenského hydrometeorologického ustavu. Na obrazku mozno vidiet, Ze teploty namerané
snimaémi €. 2 a €. 3 su priblizne rovnaké, pretoze boli umiestnené v blizkosti zadnych dvier.
dvere, ktorymi cestujuci nastupovali, boli otvorené takmer na kazdej zastdvke, ¢ize tam je
najvacsi tnik tepla. Zmeny teplot v autobuse st sposobené aj prestojmi autobusu, pocas
ktorych vozidlo stoji.
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Obr. 5 - Priebeh teplot dia 22.4.2010
Zdroj: Autor

Priebeh teplot dia 15.7.2010 v ¢ase 15:00 — 16:00 je znazorneny na obrazku 6. Na
obrazku 6 je vidiet’ vyrazny rozdiel teplot nameranych snimacom 4 a ostatnymi snima¢mi. Na
snimaci 4 boli namerané vysSie teploty z dovodu, Ze bol umiestneny pod predposlednym
sedadlom vzadu v autobuse, kde je umiestneny motor. Cize od motora sala teplo, &o
ovplyviiuje aj teploty v zadnej Casti autobusu anajmid pod sedadlom, kde bol snimac
umiestneny. Z toho doévodu su aj na obrazku 5 teploty namerané snimacom 4 najvyssie.
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Obr. 6 Priebeh teplot dita 15.7.2010 v ¢ase 15:00 — 16:00
Zdroj: Autor
5. ZAVER

S pojmom kvalita sa v sti€asnosti stretdvame stale CastejSie. Pod tymto pojmom Coraz
viac chapeme splnenie poziadaviek, ocakdvani a narokov zakaznikov. Ddlezité je uvedomit
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si, ze zédkaznik, v naSom pripade je to cestujici, je prioritny, a ze je potrebnd tvorba
prostredia, v ktorom sa zlepsuje kvalita, inovuje sa a zakaznik sa stava spokojnym.

Vysledky merani su eSte spracovavané a preto je obtiazne presne formulovat zavery.
Podl'a zakona NR SR ¢. 168/1996 Z. z. o cestnej doprave v zneni neskorSich predpisov
Zmluva o sluzbach vo verejnom zaujme musi okrem iného obsahovat’ aj ,,poziadavky na
zabezpecenie kvality osobnej dopravy vratane poziadaviek na konstrukciu, vybavenie a vek
dopravnych prostriedkov. Pri vyberovych konaniach na dopravné sluzby v ramci
Integrovanych dopravnych systémov napriklad v CR st pridelované body za pouZivanie
klimatizovanych autobusov. Zatial' neriesi otdzka ich pouzivania v prospech zvysenia
komfortu pre cestujucich. Preto, ak sa v zmluvnych vztahoch pouzivaju indikatory kvality
medzi dopravnymi Gradmi a prevadzkovatel'om, zmluvné strany musia porozumiet’ meracim
procesom a schvalit’ ich. Mala by byt schvalena aj metodika, resp. minimalne postup merania
a vyhodnocovania miery plnenia vybraného kritéria kvality.

Stanovenie zodpovednosti sa musi jasne definovat’ v zmluve [3]. Priciny, ktoré sa
povazuju za externé, by sa nemali brat’ do uvahy pri vyjadrovani zmluvného stupna plnenia.
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