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VYUZITIE MODERNYCH TECHNOLOGII
V AUTOMOBILOVOM PRIEMYSLE

USE OF INNOVATIVE TECHNOLOGIES INAUTOMOTIVE
INDUSTRY
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Maria Micietovd Marian Sulgan

Anotdcia:Cldnok sa zaoberd vyuzivanim modernych logistickych technolégii v logistickych
procesoch najmd v automobilovom priemysle. Ide najmd o pouZitie ¢iarovych kodov
a technologie RFID v celom logistickom retazci ako prostriedok zmizovania
nakladov a zlepSenia konkurencného postavenia na trhu.
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Summary:The article examines the use of modern logistics technologies in logistics processes,
particularly in the automotive industry. It is the use of barcodes and RFID
technology throughout the logistics chain as a means of reducing costs and
improving competitive market position.
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UvoD

Logistika zabezpecuje dostupnost’ tovarov, podiela sa na dodavke tovaru na spravne
miesto, v sprdvnom case, mnozstve, kvalite a za primeranych nékladov. Pri tvorbe
logistickych retazcov, t. j. pri koordindcii, prepojeni a optimalizdcii materidlového toku z
miesta vyroby do miesta spotreby, treba zabezpecit’ cely rad ¢innosti. Ide najmé o ¢innosti
suvisiace s prepravou, balenim, manipulaciou s materidlom, skladovanim, zdkaznickym
servisom 1 tokom informacii. VSetky logistické ¢innosti viac ¢i menej ovplyviiuju logisticky
proces ako celok.

Automobilovy priemysel patri na Slovensku k najvyznamnej$im priemyselnym
odvetviam a Coraz viac smeruje k moduldrnemu systému. Firmy sa postupne menia z
vyrobnych na montazne a nevyhnutnym predpokladom takéhoto systému musi byt aj silné
logistickd Struktra, ako aj uplatiiovanie modernych systémov v celom procese vyroby,
smerujuce k znizeniu nakladov.
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1. TRENDY VYVOJA V AUTOMOBILOVOM PRIEMYSLE

V automobilovom priemysle sa v poslednom desatroci odohrali obrovské zmeny. Boli
spojené predovsetkym s rozvojom informacnych technolégii a automobilovy priemysel
dokazal dokonale tento impulz vyuzit' vo svoj prospech. Nakolko prave tu existuje velka
variabilnost’ produktov, poziadavky na vysoku kvalitu a nevyhnutnost’ rychlo reagovat’ na
potreby zakaznikov, moze jedina chyba kdekol'vek v ramci logistického retazca znamenat
fatdlne nasledky, napriklad stratu pozicie subdodéavatel'a na trhu. Ked’Zze v automobilovom
priemysle prebiehajii vSetky zmeny mimoriadne rychlo, musia spolo¢nosti drzat krok s
najmodernejSimi trendmi, pretoZe ich mozu kedykol'vek nahradit’ inym dodavatelom. V sfére
automobilového priemyslu st zretelné nasledujuce trendy vyvoja poziadaviek zdkaznikov a
vyrobcov na dodavatelov:

e globalizdcia (vytvaranie celosvetovych trhov, celosvetovd konkurencia a vyroba,
celosvetovy nakup a odbyt), dodavatel’ musi byt schopny dodat’ tovar kamkol'vek,

e tlak na znizovanie logistickych ndkladov kvoli udrzaniu konkurencieschopnosti na
globalnych trhoch,

e poziadavky odberatel'ov na pruznost’ dodavok,

e nov¢ informacné a komunikacné systémy a technologie - potreba investovania,

e skracovanie zivotného cyklu vyrobkov.

1.1  Globalizacia v automobilovom priemysle
STubny vysoky narast potencidlu pre automobilovy priemysel vedie vyvoj mnohych
findlnych vyrobcov automobilov k zaujatiu globalnej pozicie na celosvetovom trhu.
Dodéavatel'sky sektor sa musi prispdsobovat’ konaniu findlnych vyrobcov automobilov a tak
reagovat’ na globalizaciu vlastnych zdkaznikov. Vzhl'adom na vyvoj smerom k celosvetovym
platformdm a globdlnym stratégidm zdrojov, dodavatel'ské firmy musia vytvarat’ lokalne
pOsobiska v blizkosti ich findlnych odberatel'ov - vyrobcov automobilov. Je preto nevyhnutné
vytvarat’ vhodné dodévatel'ské lokalne siete v ciel'ovych regionoch podla zelania zdkaznikov.
Aspekty globalizacie:
e prechod od regiondlnych k celosvetovym trhom — rozsirenie ekonomickej skaly,
e otvorenost’ v toku kapitalu, know — how, pracovnikov — prekonavanie ochranarstva (cla,
dovozné limity a pod.),
e fenomén premiestiiovania vyroby za zékaznikmi alebo za vyhodnymi podmienkami
(nizsie vyrobné naklady, mzdy zamestnancov, ...),
e prax zdruzovania podnikov, vytvaranie spolo¢nych podnikov Joint — Venture,

strategickych partnerstiev a tzv. clusterov — vytvorenie spolocnej siete subdodavatel'ov na

relativne malom uzemi.
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1.2. Zakaznicka orientacia vyroby

Takato orientdcia vyroby znamend, ze automobilovy priemysel akceptuje
individualizaciu potrieb zakaznickych segmentov (v cenovej trovni, technickych
parametroch, dizajne, vybaveni vozidiel a pod.). ReSpektovanie hodnot zakaznika sa prejavuje
vo variantnosti modelovych radov a ich vyhotovenia.

Aspekty orientdcie vyroby na zékaznika:

e podnik vyraba to, ¢o zékaznik pozaduje,

e zédkaznik dostane najlepsiu kvalitu, ktort podnik dokéaze vyrobit,
e zameranie vSetkych aktivit podnikatel'skych ¢innosti primarne na zékaznika,
e kazdy vo vyrobnom procese je zdkaznikom a odberatel'om, vyrdba sa na objednavku,

prijima sa len perfektna praca (subdodavky) a odovzdéava sa len perfektnd praca.

1.3.  Systémy automatickej identifikéacie

Jednou zo zékladnych funkecii logistického informa¢ného systému ma byt aj sledovanie
tokov materidlu v podniku. Toto si vyZzaduje efektivnu a jednotnu identifikaciu poloziek vo
vyrobe i obehu. Najlepsi sposob, akym sa v podniku zabezpe¢i dokonaly prehl'ad o pohybe
materialu, je pouzitie niektorého zo systémov automatickej identifikdcie. Na automaticka
identifikaciu mozu byt pouzité nielen pasivne prvky logistickych retazcov (materidl,
vyrobok, tovar), ale aj aktivne prvky ako st napr. palety a kontajnery. Jednotlivé technologie
automatickej identifikacie sa podl'a fyzikdlnych principov rozdel'uji do nasledujtcich skupin:

e optické systémy,

¢ radiofrekvencné systémy,
¢ induktivne technologie,

e magnetické technologie,
e hlasové technologie,

e biometrické technologie.

Vyber vhodnej technologie automatickej identifikdcie je stcastou budovania
informa¢ného systému v podniku. Pri rozhodovani sa hodnotia hladiskd prevadzkové
1 ekonomické, vratane poziadavky konzistencie riadiaceho a vypoctového systému.

Zakladné kritéria hodnotenia jednotlivych technologii:

e druh procesu,

e vzdialenost’ nosic¢a informacii od snimaca,

e rozsah snimanych informacii (kapacita nosica),
e rychlost’ snimania udajov,

e programovatelnost’ nosica,

e spolahlivost’ technologie,

e dostupnost’ hardvéru a softvéru,
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¢ naklady na aplikéciu a prevadzku systému.

NajrozsirenejSou technoldgiou v sucasnosti su optické systémy c¢iarovych kodov
a radiofrekvenéné technologie.

1.3.1 Ciarové kédy

Ciarovy kod je jedine¢ny identifika¢ény kod na etiketach vyrobkov, paletach, resp. inych
prvkoch. Ma Standardizovanu formu kombinacie vertikalnych Ciar r6znej hrubky, rozlisenia
avolného priestoru, ktoré¢ sa daju priecnym snimanim/ skenovanim citatt pomocou
elektronickych snimacov (skenovacich zariadeni).

Symbol ¢iarového kodu sa sklada z urcitého poctu Ciar a pril'ahlych medzier. Pred a za
symbolom musi byt kl'udova zéna, t.j. prazdne miesto urcitej Sirky bez akejkol'vek potlace.
Symbol zac¢ina znakom Start, potom nasleduju vlastné data s pripadnym kontrolnym stuctom a
na konci je znak stop. Sirka &iar, medzier ako aj ich podet, je dany $pecifikaciou symboliky
prislusného kédu. Termin "symbolika" sa pouziva na popis pravidiel, Specifikujucich sposob,
akym sa koduj data do Ciar a medzier Ciarovych kodov.

Existuju dva zakladné typy symbolik ¢iarovych kodov:

e suvislé cCiarové kody - zalinaji Ciarou, koncia medzerou a nemaji medziznakové
medzery,

e diskrétne Ciarové kody - zacinaju Ciarou, koncia ¢iarou a medzi jednotlivymi znakmi sa
nachddza medziznakova medzera.

Ktora symbolika sa v danej konkrétnej aplikacii pouZzije, to zavisi na charaktere dat.

K najpouzivanejSim symbolikdm ¢iarovych kédov patri:

e FEAN-8
Ko6d EAN-8 sa pouziva na oznacenie malych maloobchodnych vyrobkov, na ktorych nie
je dostato¢ny priestor pre ¢iarovy kod EAN-13,

e EAN-I13
Kod EAN-13 je najbeznejSie pouzivanym ciarovym kodom. PouZiva sa na oznacenie
spotrebného tovaru ureného na predaj konecnému spotrebitelovi. Pouziva sa aj na
oznacenie skupinovych baleni alebo karténovych baleni,

e UPC-A, UPC-E
Kody UPC-A a UPC-E sa pouzivaju v Severnej Amerike. Rovnako ako kédy EAN-8 a
EAN-13 sluzia na oznacenie maloobchodnych jednotiek,

e ITF-14
Kod ITF-14 je uréeny na oznacenie distribuénych a prepravnych baleni,

e GSI-128
Kod GS1-128 sa pouziva na oznacenie prepravnych jednotiek (palety, klietky, kontajnery,
atd’.). Do tohto typu kodu mozeme zakddovat nielen Cislice, ale aj znaky abecedy. Vd’aka
tejto vlastnosti mézeme do cCiarového kodu uviest aj doplnkové informdacie o
prepravovanej jednotke. Napriklad mnoZstvo tovaru na palete, vahu, datum vyroby, Sarzu,
atd’.,
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e GSl1DataBar

Symboly GS1 DataBar si ur¢ené na oznacenie malych vyrobkov, vyrobkov s premenlivou
hmotnost'ou a vol'ne lozenych vyrobkov. Boli vyvinuté Specidlne pre tie druhy vyrobkov,
na ktoré nebolo mozné pouzit' kody EAN/UPC, ale bolo potrebné ich oznacit' z dovodu
automatického snimania. Informacné systémy v maloobchode maju byt pripravené
skenovat’ ich od roku 2010. Symboly GS1 DataBar obsahuju zékladny identifikacny idaj
GTIN a tieZ je mozné na velmi malej ploche zakddovat' do nich d’alSie informacie ako
napriklad ¢islo davky alebo datum spotreby a to vSetko pomocou tzv. aplikacnych
identifikatorov (Tab.1).

Tab. 1 - Priklad aplikacnych identifikatorov

Aplikacny Nazov aplikacného identifikatora Format PouZivana skratka
identifikator
400 Cislo objednavky n3+an..30 ORDER NUMBER
401 Cislo zasielky n3+an..30 CONSIGNMENT
402 Identifikaéné Cislo zasielky n3+n17 SHIPMENT NO
403 Kad trasy n3+an..30 ROUTE
410 LokaEné Eislo prijemcu n3+n13 SHIP TO LOC
411 Lokaéné Eislo fakturovaného prijemcu n3+n13 BILLTO
412 Loka&né &islo dodavatela n3+ni3 PURCHASE FROM
413 Lokaéné &islo kone€ného prijemcu n3+n13 SHIP FOR LOC
414 LokaEné &islo umiestnenia jednotky n3+n13 LOC No

LokaEné Eislo spoloénosti, ktord wystavi

1 fakturu

ni+ni13 PAY TO

Zdroj: www.gsl1.sk

1.3.2 Technoldgia RFID

Radiofrekvencna identifikacia RFID (Radio Frequency IDentification) a elektronicky
kod produktu EPC (Elektronic Product Code) st d’alSou generaciou automatickej identifikacie
produktov. Svojimi vlastnostami rozSiruju moZznosti dnes beZne pouZivanych c¢iarovych
kédov pri oznacovani a sledovani produktov.

RFID je bezdotykovd automatickd identifikdcia, sluziaca na prenos a ukladanie
informacii pomocou elektromagnetickych vin s frekvenciou v rozmedzi od dlhych vin az po
mikroviny. Na ukladanie a prenos informacii sluzi ¢ip, umiestneny na plastovej podlozke a
spojeny so Spirdlovou anténou, pomocou ktorej komunikuje s okolim. Elektronicky kod
produktu EPC je cislo, zakédované v elektronickej podobe a uloZené v pamdtovom médiu —
¢ipe, ktoré sa skladd zo 4 casti.

Prvu cCast’ tvori hlavicka, ktord definuje druh zakddovaného ¢isla podla systému GSI
(Global Standard 1 — organizacia so sidlom v Bruseli, zdruZujica siet’ narodnych organizacii),
napr. GTIN, GLN, SSCC (Serialized Shipping Container Code — identifika¢né Ccislo
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prepravnej jednotky). Druha Cast’ je EPC Manager - Cislo vyrobcu tovaru (GS1 prefix firmy).
Tretia Gast’ je druh vyrobku od daného vyrobcu. Stvrta ast’ tvori sériové &islo, ktoré oznaduje
konkrétny vyrobok a umoznuje tak vyhladat’ vSetky k nemu pridruzené tidaje, napr. datum
spotreby, datum plnenia atd’. Dalej je tu snima¢ s anténou - elektronické zariadenie, ktoré cez
anténu sprostredktiva komunikaciu s tagmi a Cita ulozeny EPC kod. Nakoniec tu musi byt aj
softvérové vybavenie, ktoré filtruje a preklada data pre pouzitie v informacnom systéme.
Prostrednictvom EPC - 96 bitového unikatneho ¢isla — mozno jednoznacne identifikovat’ az
268 milidnov firiem, 16 milionov druhov vyrobkov kazdej firmy a 68 miliard jednotlivych
vyrobkov daného druhu. Je to teda vyrazné zlepSenie parametrov v porovnani z moznost'ami
¢iarového kodu. Vyhodou je aj to, ze ,.tag™ nemusi byt’ na vidite'nom mieste, moze byt aj
vnutri balenia a pod. Aktivne ,tagy“ s vlastnym zdrojom energiec méu vykonavat' zber,
vyhodnocovanie a odosielanie udajov v dosahu az cca 100 m. Pasivne ,,tagy* bez vlastné¢ho
zdroja energie maju dosah iba niekol'’ko metrov. Mozno ich pouzit’ pri identifikacii roznych
druhov materialu, pretoze sa vyrabaju aj ako samolepiace etikety.

NajcastejSie sa s nasadenim RFID stretneme v oblasti logistiky. Ide o jednu z prvych
oblasti, kde sa automatickd identifikdcia vyuzivala. Spravna manipulédcia, skladovanie,
balenie a dodavka produktov velkou mierou rozhoduje o uspeSnosti mnohych firiem.
Technoldgia RFID poméha sledovat’ pohyb jednotlivych tovarov, paliet a kontajnerov v ramci
celého distribu¢ného retazca. Obaly mozu obsahovat RFID Cipy umiestnené priamo v
plastovom puzdre, alebo zalisované do beznej samolepiacej etikety. Cipy obsahuju mnoZstvo
uzitoénych informacii, ako je identifikdcia vyrobku pre potreby odberatelov v obchodnych
retazcoch, identifikaéné cislo vyrobku pre potreby skladovej evidencie, daitum vyroby,
mnozstvo tovaru a pod.

V zavislosti od oblasti pouzitia a ¢innosti, ktora ma byt vykonana, mézeme technologiu
RFID charakterizovat’ aj z nasledujucich hladisk:

e Podla umiestnenia prijimaca:
0 mobilné,
O stacionarne.
e Podl'a pamite prijimaca alebo transpondéra:
0 Read-only systém (iba na Citanie/prijimanie),
0 Write-once systém (jednorazovy zapis),
0 Read-write systém (univerzalny).
e Podl'a nap4jania transpondéra:
O pasivny transpondér (napdjanie z prijimaca),

0 aktivny transpondér (ma vlastné napdjanie, je aktivovany signalom z prijimaca),
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0 poloaktivny (ma vlastné napéjanie pouzité iba pre uchovavanie udajov.
e Podla konstrukcie transpondéra:
O smart etikety,
0 plastové alebo sklenené puzdra a tuby,
0 kartové transpondéry — bezkontaktné ¢ipové karty,
0 pruzné kovové transpondéry,
0 plastové disky.
e Podla frekvencného rozsahu a oblasti pouzitia:
0 nizka frekvencia 125 az 134 KHz (identifikécia zvierat, imobilizéry, Cipové karty),

0 vysoka frekvencia 13,56 MHz (pristupové systémy, identifikdcia kontajnerov,

zabezpecenie proti kradezi, balenie, posta, batozina),

O ultra - vysoka frekvencia 433, 868 alebo 915 MHz (automatizécia, vyrobna logistika,

sledovanie tovaru a identifikacia),

0 mikrovlnna frekvencia 2,45 alebo 5,8 GHz (sledovanie/identifikacia tovaru,

kontajnerov, obalov, elektronickych pecati, mytne systémy).

Vyhody vyuzitia technologie RFID vyuziva aj priemysel vyroby automobilov. Na kazdy
automobil sa pripevni znacka (,,tag®™), ktora obsahuje vo svojej pamiti zoznam vsSetkych
operacii, ktoré na automobile treba zrealizovat podl'a zadanej objednavky. Na rozdiel od
centralneho systému je teda proces montaze riadeny priamo na mieste. Centralny systém vsak
aj nad’alej udrzuje celkové riadenie a dozor nad procesom montaze. Na ,,tagu“ sa eviduje aj
aktudlny stav montaze. To prinaSa moznost’ plynulého névratu automobilu na vyrobnu linku
po oprave problému, ktory ho z nej vyradil. Na zédklade tychto informacii mozno sledovat
pohyb kazdého kusa aj spitne pocas celého procesu vyroby.

1.3.3 RFID a ekologia

V automobilovom priemysle sa ¢rtd mnohostranné vyuzitie pre technolégiu EPC, ktora
pomocou pridelenych ¢isel umoznuje jednoznacne identifikovat’ kazdy jednotlivy vyrobok.
Oznacovanie karosérii RFID ¢ipom testovala automobilka Ford v belgickom Genku. V
nemeckom Saarlouise zasa oznafovala ¢ipmi ndrazniky. Spolo¢nost Honda zavadza tento
systém v talianskom motocyklovom zavode v Atesse.

Pokial’ ide o ekologicky priemysel, v Anglicku by mali byt uz o rok nadoby na odpad
vybavené¢ RFID ¢ipmi identifikujiicimi ich majitela. Automobil odvazajici odpad by mal
vediet’ precitat’ informéacie z Cipu, odvazit odpad odobraty z nddoby a stcasne zaznamenat’
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dané udaje. Domacnosti potom budu platit’ za ten objem odpadu, ¢o nechaji vyviezt na
skladku.

V Prahe prebehol pilotny projekt sledovania velkoobjemovych kontajnerov na odpad
prostrednictvom kombinacie RFID a GPS, ktory mal ekonomicky a bezpe¢nostny aspekt.
Radiofrekvencné technoldgie dostali zelent aj od Eurépskej komisie.

2. ZAVER

Automobilovy priemysel je hybnou silou slovenskej ekonomiky. Automobilky vyrabaju
tisice automobilov denne. Proces vyroby je presne naplanovany a striktne sledovany.
Nemyslitené su prestoje z dovodu nedodania potrebnych dielov a suciastok. Logistika
vyroby je v tychto podnikoch vysoko prepracovana. Vynechanie ¢o i len jedného malého
kolieska by znamenalo vysoké Skody. Automobilky, ako aj iné podniky, si to uvedomuju a
preto vyzaduju od svojich dodéavatelov, aby boli vSetky diely dodané v presnom Ccase,
mnozstve a kvalite, co mozno zabezpecit' vyuzivanim moderniza¢nych trendov v celom
logistickom ret’azci.
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