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AKO ZISKAVAT KVALITNE DATA V CESTNEJ DOPRAVE

HOW TO OBTAIN THE QUALITATIVE INFORMATION IN
ROAD TRANSPORT

Adela Poliakova!

Anotace: PredlozZeny prispevok sa zaobera teoretickym rozborom ziskavania kvalitnych dat
v cestnej doprave. Zdoraznuje nevyhnutnost kvalitnej informadcie a uvadza metody,
ktorymi je mozné kvalitné informacie ziskat.

Klicova slova: kvalita, kvalitativny prieskum, zistovatel, kvalitativny zber informdcii,
ramcovd analyza

Summary: Submitted work deals with theoretical analysis of the qualitative information
obtaining in road transport. It emphasizes the necessity of qualitative information
and introduces the methods using what is possible the qualitative information to
obtain.

Key words: quality, qualitative survey, detector, qualitative information collection,
framework analysis

1. UVOD

Otazka ziskavania informdcii o réznych oblastiach diania v cestnej doprave so sebou
prinasa aj problematiku relevantnosti ¢i doveryhodnosti tychto informacii ako najddlezitejSich
ukazovatel'ov ich kvality. Zo ziskavanych informéacii st spractivané rdzne Statistické vystupy,
grafické zndzornenia ¢i progndzy vyvoja sledovanych faktorov v oblasti cestnej dopravy.
Najcastejsie sledovanou skutocnost’'ou st policajné statistiky, ktoré zahfnaju:

e Statistiky nehodovosti,
e Statistiky dopravnych priestupkov (napr. tabul’ka 1),
o Statistiky oblasti vykonavania skuSok.

Tab. 1 - Celkovy pocet ulozenych pokut za priestupky proti bezpecnosti a plynulosti cestnej
premavky sluzbou dopravnej a policie na Gzemi celej Slovenskej republiky za cely rok 2009

Pocet zistenych priestupkov
UloZené pokuty na mieste 325 753
Sumav € 18 810 964
Postupenych na spravne konanie 13 222
Celkom (pokuty + postliipené na SK) 338 975

Zdroj: http://www.minv.sk/?statistika-dopravnych-priestupkov
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2. KVALITATIVNY PRIESKUM V DOPRAVE

2.1 Kbvalita informacie

V doprave sa okrem uvedenych zistovani vykonava vel'a prieskumov, ¢i uz smerovych,
intenzitnych ¢i sociodemografickych. Potreba zistovania udajov smeruje k potrebe
definovania kvalitnej informécie. Vo vSeobecnosti by takato informacia mala mat’ nasledovné
vlastnosti:

e spolahlivost’ — ziskan4 informacia by ndm mala zaruc¢ovat’ pravdivi vypoved’, odrazajucu
realnu a neskreslenu skuto¢nost’,

e relevantnost’ — ziskana informacia by mala zodpovedat’ sledovanému javu v Case, kedy sa
zistovanie uskutociiuje, na mieste, o ktorom je potrebné udaje ziskat,,

e dostupnost’” — parameter charakterizuje mieru, sakou je mozné sa k informacii
dopracovat, Casto ma financny nadych, kedy oznacuje cenu informacie, ¢ize dostupnost’
informacie je ohranicena finan¢nymi moznostami zistovatela,

e uplnost’ — z informacie maju byt zrejmé vsetky zistované skuto¢nosti, nielen Ciastkové
data,

e jednoznacnost’ — ziskana informdacia by mala informovat kazdého rovnako, nie je
pripustné, aby jednu informaciu chéapal jeden zistovatel’ inak ako druhy.

V praxi by sme vedeli vymenovat’ eSte mnoZstvo kvalitativnych vlastnosti informécie,
ktorych posudenie je viac-menej na zvdzeni individualneho subjektu. Vo vSeobecnosti by sme
vSak mohli zhrntt,, Ze kvalitnd informdcia je prehl'adnd a odréza skutocnost redlneho Zivota.

V doprave bude teda informdacia lokalne viazana a bude charakterizovat’ jav v ur¢itom
c¢asovom okamihu alebo v ur¢itom ¢asovom intervale.

2.2 Metody kvalitativneho prieskumu v cestnej doprave

2.2.1 Zakladné metody kvalitativneho zberu informdcii

Metoda, ktori pouzijeme na ziskanie kvalitnej informacie bude zavisiet od
pozadovaného typu informacie, ale i od zdroja, ktory na jej ziskanie pouzijeme. V cestnej
doprave su to zdroje Statistického uradu Slovenskej republiky, zdroje Ministerstva vnutra
Slovenskej republiky prip. Policajného prezidia SR, ale casto je potrebné uskutociiovat’
vlastné dopravné prieskumy

V tabul’ke 2 st uvedené zakladné metddy kvalitativneho zberu informécii.

V cestnej doprave je teda najCastejSie vyuzivand metdda prieskumu dokumentov
a metddy pozorovania. Metoda interview ako takd je malo frekventovand, tyka len ocitych
svedkov nehodovych udalosti.

Je vhodné na zaciatku zberu informécii zostavit’ si plan organizécie zberu.

Takyto plan sluzi sucasne ako kontrola, Ze sa vSetky informécie ziskavajl
zodpovedajucim sposobom a vo vhodnom case. Pretoze casto ide o informdacie osobného
charakteru, musime zarucit’ ich ochranu pred zneuzitim. Takisto anticipujeme a simulujeme
jednotlivé proceduru, vykonavame ich pilotné preskuSanie. Podstatny je vycvik vyskumnikov.
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Tab. 2 - Zakladné metody kvalitativneho zberu informacii (typy, alternativy, vyhody

a nevyhody)
Typ dzlt)eru Alternativna vol'ba Vyhody Nevyhody
Pozorovanie | e Uplny participant, |e Vyskumnikma |e Vyskumnik moze
e pozorovatel’ ako sktsenosti z prvej ovplyvnit’ dianie
participant, ruky. a vysledok.
e participant ako Zaznamenava e O niektorych
pozorovatel’, neobvyklé ,,sukromnych*
e Uplny pozorovatel’ udalosti. zalezitostiach nie je
e Uzitocné pri mozné informovat’.
rozvijani tém, e Vyskumnik nemusi byt’
ktoré nie je uspesny, nema schopnosti.
vhodné riesit’ e Sur¢itym typom
v rozhovore. castnikov su tazkosti pri
nadvédzovani kontaktu
(deti).
Interview e interview e UzitoCné, ak nie | ¢ Nepriama informacia,
s navodom, je mozné filtrované informantom.
e narativne uskutocnit’ e Casto v umelych
interview, pozorovanie. podmienkach.
e skupinové e Jemozné e Pritomnost’ vyskumnika
interview, zaznamenat’ i to, moze viest’ ku skresleniu.
e fenomenologicky ¢o uz bolo. e [udia sa nevedia
rozhovor e Umoziuje vyjadrovat’.
kontrolu situacie
zberu dat.
Dokumenty | e verejné e Umoznuje e Modze ist’ o chranené
dokumenty, analyzovat’ jazyk informacie.
e stukromné a slova. e Vyzaduje sa
dokumenty, e Da sa dosiahnut’ vyhl'addvanie informacie.
o c-diskusie bez ohl'adu na e Vyzaduje prepis alebo
dobu, nie je skenovanie do pocitaca.
vtieravym e Material moze byt
spdsobom nekompletny.
zistovania. e Material nemusi byt’
o Informacie sGuz |  presny a autenticky.
spracované.

Zdroj: [1]

Vytvarame databazu dokumentécie jednotlivych etdp zberu informdcii. PopiSme si
niektoré typy dokumentov, ktoré zachytavaju organizacné aspekty vyskumu:

e Suthrnny formular kontaktu. Pouziva sa k zaznamenaniu informacii o kazdom kontakte
pri zbere dat (rozhovor, pozorovanie). Tento formuldr by mal takisto obsahovat
organiza¢né zmeny alebo upozornenia, ktoré z rozhovoru vyplynuli a mohli by ovplyvnit
d’al$i zber informécii.
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e Siuhrnny formular o dokumentoch. Je uréeny pre zaznamy o vSetkych dokumentoch,
ktoré sa ziskavaju. Ide napr. o novinové ¢lanky, koreSpondenciu, agendy, schodzky. Tieto
dokumenty st ¢asto vel'mi réznorodé a skladuju sa oddelene. Je vSak vhodné viest’ ich
centralnu evidenciu.

e Eviden¢ny formular. Tento formuldr zaznamenava vyvoj zberu informacii. Vsetky
ziskané data sa maja vztahovat’ k predpokladanym cielom vyskumu. V tomto formulari
sa zachytava, aky vzt'ah maju dané informacie k vyskumnym otazkam.

Akykol'vek material, ktory sa ziska v procese zberu informacii, je nutné¢ vhodnym
sposobom archivovat. VacSinu udajov mozeme dnes v digitdlnej podobe uschovavat
pomocou databazového systému alebo Specidlneho programu na podporu kvalitativneho
vyskumu. [1]

2.2.2 NajcastejSia metoda kvalitativneho zberu informdcii v cestnej doprave

Ako vel'mi frekventovana metdda pouZzivana na zber kvalitnych dat sa v cestnej doprave
pouziva metdda pozorovania.

Casto ide o pozorovanie fotografickych snimok, videozaznamov, ale vyznamnii ulohu
ma najmé osobné pozorovanie aktudlnej dopravnej situacie. Metdda je vSak casto ovplyvnena
samotnym pozorovatel'om, ktory zaznamenava okrem objektivnych udajov (dobu parkovania
vozidla, pocet vozidiel odbocujtcich vpravo, pocet chodcov ...) i idaje subjektivne, ako napr.
stupent viditelnosti alebo silu vetra. Osobné pozorovanie je vSak samozrejmou stcastou
mnohych dopravnych prieskumov, predovsetkym pre projekty s obmedzenym rozpoctom.
Toto pozorovanie ma potom charakter ,,skrytého pozorovania®, nakol'ko zistovatel' o svojej
aktivite ostatnych ucastnikov dopravy neinformuje.

Forma interakcie alebo role pozorovatela v kvalitativnom pozorovani sa méze menit
podl'a nasledujuceho obr. 1.

ucast’ na situacii ¢ p neucast’ na situacii

uplny Gcastnik  castnik ako pozorovatel  pozorovatel’ ako ucastnik  Uplny pozorovatel

Zdroj: [1]
Obr. 1 — Uloha pozorovatel'a v kvalitativnom pozorovani

Ak by sme obr. 1 mali aplikovat’ alebo vysvetlit' na priklade cestnej dopravy, aplnym
ucastnikom by bol zistovatel' v teréne, ktory pozoruje dopravny jav, zapisuje si udaje,
ostatnych ucastnikov vSak o zistovanych skutoénostiach neinformuje. Uplny tcastnik
takéhoto prieskumu je teda pre ostatnych tcastnikov dopravnej situacie vnimany ako d’alSia
sucast’, vodic¢, chodec a pod.
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Utastnikom ako pozorovatePom by bol zistovatel' v tom pripade, keby v sledovane;j
dopravnej situdcii zastavoval niektorych ucastnikov, informoval ich o vykondvanom
prieskume, jeho ciel'och a jeho ulohéch. V tomto pripade by uz tento zistovatel’ pre ostatnych
ucastnikov nemal anonymnu funkciu. Tato forma sa vyuziva predovsetkym
v sociodemografickych dopravnych prieskumoch, kedy zistujeme udaje o pohlavi, veku,
smerovani ciest a pod. jednotlivych ucastnikov dopravy.

Pozorovatel’ ako ucastnik ma skor funkciu pytat’ sa. I v tomto pripade si buda ostatni
ucastnici skimaného dopravného javu vedomi jeho funkcii atloh. Rozdiel medzi tymto
a predchadzajucim pripadom spociva v tom, Ze v tomto pripade zistovatel nevystupuje ako
ucastnik danej situacie. ISlo by o také organizované prieskumy, kedy zistovatel' vopred
zverejni okolnosti vykonavaného prieskumu vratane ¢asu a miesta, kde prieskum uskutoéni
i ciel'ov, ktoré st tymto prieskumom sledované.

V praxi cestnej dopravy sa ¢asto vyuziva i metdda ,,iiplného pozorovatel’a“. Takyto
zistovatel' sleduje dopravné javy ,zvonku“ , teda mimo situacie. Ide predovsetkym
o sledovanie zdznamov z videokamier resp. fotodokumentacie. Zistovatel’ teda nema Sancu
zasahovat’ do zmeny javu a U€astnici pozorovania nevedia o tom, ze su predmetom skimania.

Uvedené pozorovanie je mozné vo vyskume vyuzit’ pre rozne tcely.

2.3 Usporiadanie udajov ako sucast’ kvalitativneho prieskumu

Pre celkovo tspeSny a kvalitny vyskum je nutné nielen zabezpecit' kvalitny prieskum
dopravnej situdcie, ale kritickym aspektom je potreba vediet’ analyzovat’ a usporiadat’ ziskané
udaje. Takéto udaje maji najcastejSie formu rucne pisanych pozndmok, ¢iarkovych metdd,
poznamok v tabul'kéach prip. i prepisov rozhovorov.

V cestnej doprave je ¢asto vyuzivana ramcova analyza. Takato analyza ma umoznit™:

e zachytenie vznikajucich navrhov a ndpadov, ktoré su podlozené relevantnymi détami,
nevychadzaju iba z vopred urcenych tedrii alebo predpokladov,
e porovnavanie podobnych javov medzi viacerymi pripadmi,

e sprehladnenie mnozstva ukazovatel'ov pre d’al§ich pouZzivatel'ov.

Postup je zalozeny na tabul’kovej metdde a vychddza z odhalenia téma a kategorii, ktoré
zjednoduSuju organiziciu a klasifikaciu dat. Kazda jednotliva Stadia ma vlastny tematicky
ramec, ktory sa skladd z mnoziny hlavnych tém, ktoré su rozdelené na podtémy. Témy
apodtémy sa navrhuji v priebehu zoznamovania sa s informaciami pri klasifikacii
jednotlivych casti informacného materidlu. Akonahle je navrhnuty dostatoéne podrobny
zoznam tém a podtém, pre kazdi hlavni tému sa vytvori zvlastna tabulka, do ktorej sa
umiestnia jednotlivé pripady a datové jednotky vyskytu, priCom pre kazdi podtému je
v tabulke vyhradeny jeden stipec. Informacie pre kazdy pripad sa zaznamenavaju do
vznikajlcej tabul’ky az do uplného vycerpania vSetkych dat. [1]
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Priklad takejto komparativnej tabul’ky je uvedeny na obr. 2.

Pripad 1 Pripad 2 Pripad 3
Téma |
Téma 2
Téma 3
Zdroj: [1]
Obr. 2 — Priklad schémy tabul’ky pre komparativne zobrazenie dat
3. ZAVER

Je potrebné poznamenat, ze najmi v doprave, kde zvykneme sledovat mnozstvo
dolezitych javov, na zadklade ktorych sme potom schopni prijat’ opatrenia pre zlepSenie
jednotlivych skutocnosti, je takéto jednoduché zaznamenavanie nevyhnutnym predpokladom
kvality uschovanych informacii.

Tento prispevok bol vypracovany ako sucast rieSenia vyskumnej ulohy ¢. 3/KCMD/09

Prognoza vyvoja hromadnej osobnej dopravy.
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