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INFORMACNY SYSTEM V INTEGROVANOM DOPRAVNOM
SYSTEME
THE INFORMATION SYSTEM AT INTEGRATED
TRANSPORTATION SYSTEM

Jaroslava De¢manova'

Anotace:Clanok sa zaoberd spésobmi, ktorymi mozno poskytmit cestujiicim kvalitné a
dostupné informdcie v ramci cestovania v integrovanom dopravnom systéme.
Zaroven opisuje moznosti rieSenia technickej prevadzky a udrzby informacného
systéemu.
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Summary:The contribution describes ways of supllying good-class information for passengers
in integrated transportation system. It defines the standard of technical operation
and maintenance information system.
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1. UVOD

Jednou z ¢innosti prevadzkovatelov verejnej osobnej dopravy (VOD) je poskytovanie
informécii cestujlicim. Preco? Ak ma byt VOD atraktivnejSia a pristupnejSia pre cestujlcich,
musi mu vediet' poskytnit na jednej strane nielen pohodlnejSie cestovanie v porovnani
s individudlnou automobilovou dopravou, ale na druhej strane aj kvalitnejSie informacie a
moznost’ ich ziskania. Takymto spésobom sa dopravné podniky, resp. dopravné spolocnosti
reprezentuju prostrednictvom osobného kontaktu zamestnanca informacného strediska
s cestujiicim alebo prostrednictvom internetovych sluzieb.

V integrovanom dopravnom systéme (IDS) dochadza kintegracii a interakcii
prevadzkovatelov VOD a ich naslednej nadvidznosti dopravnych spojov, ¢im sa vytvara
priestor na rozSirené informovanie verejnosti. To znamena, Ze prevadzkovatel jednej
dopravnej spolo¢nosti by mal vediet’ poskytnut’ cestujucemu informacie o dopravnej situacii
druhej dopravnej spolocnosti. Takto sa informacny systém IDS stdva pre cestujuceho
flexibilnej$im a zaujimave;jSim.
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2. PODMIENKY INFORMACNEHO SYSTEMU A JEHO UDRZBA V IDS

2.1 Poziadavky na informacny systém v IDS
Implementacia informac¢ného systému pre podmienky IDS v konkrétnom meste
musi vychadzat’ z poziadaviek cestujacich, ktorymi su:

1) vytvorenie informacnych centier a predajnych miest v hlavnhom dopravnom uzle,
vo vsetkych prestupovych uzloch av priestoroch Zzelezni¢nej a autobusovej
stanice; Obr. 1 zndzorfiuje vyber moznych prestupovych uzlov ahlavného
dopravného uzla v konkrétnom meste, ktoré¢ boli stanovené na zéklade alokacnej
metoédy PIM (Pomerovo indexova metdda);

Prestupové uzly:
e zastavka Prostéjovska
e zastavka Poliklinika
e zastavka Dopravny podnik
e zastavka Lomnicka
Hlavny prestupovy uzol:

e zastavka Zelezni¢na stanica
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Obr. 1 - Navrhované InfoCentra v prestupovych uzloch IDS v Presove

Zdroj: Autor
2) poskytovanie cestujucej verejnosti vsetky potrebné informdcie tykajuce sa
zavedenia integrovanej dopravy (poradenstvo, sluzby...);

3) pre zacatie prevadzky IDS vytvorenie reklamnych letakov, uputaviek —
upozornenie cestujicich na nové zmeny;
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4) zavedenie kupy parkovacieho a zérovein cestovneho listka (P+R) prostrednictvom

sms-spravy (Obr.2);

Schéma odoslane) - sp&itne)
SIS spravy

Nazov odosielatel'a
Drubl cestovmeho Listla
Cena cestovmého listlka

(Casova platnost’ cestovného

listlka

Edd odoslaney SMVIS spravy

Obr. 2 - SMS-spréava pre obstaranie cestovného listka a listka P+R

Zdroj: Autor

Zakupenie parkovacieho a zaroven cestovného listka prostrednictvom mobilného
telefonu je d’alSia moznost’ ako zatraktivnit sluzby IDS a poskytnit cestujicemu jednu

z vyhod pri cestovani verejnou dopravou.

Spdsob obstarania cestovného listka spociva v odoslani sms-spravy s pozadovanym
textom na telefonne ¢islo mobilného operatora — jednotné ¢islo pre vSetkych troch mobilnych
operatorov Orange, T-mobile, O2. Odpovedou je zaslanie spitnej sms-spravy s informa¢nymi
udajmi a smskovym koédom, ktory slazi pre ucely prepravnej kontroly.

5) zatraktivnenie sluzieb poskytovanych internetom — vytvorenie cestovného
poriadku (Obr.3), na zédklade ktorého si cestujuci bude vediet’ pri prestupe zistit’
nadviznost’ niekol’kych dalSich spojov do pozadované¢ho ciela (viditelné
vyznacenie dopravnej trasy a dopravnej zony, druh acena cestovného listka,

¢asov¢ intervaly a pod.).
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Obr. 3 - Algoritmus internetového cestovného poriadku IDS

Zdroj: Autor

2.2 Technicka udrzba a prevadzka informacéného systému

Technické a prevadzkové Standardy riesia predovsetkym technické zéalezitosti prevadzky
informacného systému IDS a stanovuju nasledovné pravidla:

1) vybavenie a vzhlad zastavok z hladiska potrieb IDS;
Stacionarny informacny systém moéze byt rieSeny suborom informaénych tabuli
nainStalovanych na jednotlivych zastavkach hlavného dopravného uzla a prestupovych uzlov,
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ktory zaistuje real time informacie cestujicim o prichodoch a odchodoch autobusovych
a vlakovych spojov.

2) graficka podoba a povinné ochranné prvky cestovnych dokladov;

Pre potreby IDS nielen v PreSove, ale aj vinych mestach je vhodné rozlisit’ textovo
1 farebne cestovné doklady od sucasnych cestovnych dokladov pouzivanych vo verejnej
doprave a predist’ tak zbyto¢nym problémom pri ich kontrole.

3) vzhlad a vybavenie vozidiel,

Vizudlny aj akusticky informacny systém v autobusoch a vlakoch IDS moze priniest’
cestujucemu okrem Standardného hlasenia nasledujucich zastdvok aj informacie o prichodoch
a odchodoch nadvézujtcich spojov MHD v redlnom ¢ase. Zistenie odchylky od cestovného
poriadku bude automaticky zaslané prostrednictvom technologického prenosu dat GPS na
informac¢né tabule, kde cestujuci uvidi redlny cas prichodu na dant zastavku a realny cas
odchodu zo zastavky nadvézujiuceho spoja MHD.

Informacie o odchylkach od cestovného poriadku sa pouzivaju aj pre systém preferencie
vozidiel verejnej hromadnej dopravy na svetelne riadenych krizovatkach, na ktorych maé
prednost’ vozidlo jednak verejnej hromadnej dopravy, jednak vozidlo s najvacsim
oneskorenim.

4) sposoby odbavenia cestujucich a predaj cestovnych listkov;

Pod komplexnym vybavenim cestujicich sa rozumie nielen poskytovanie informadcii
o IDS v navrhovanych InfoCentrach, ale aj vytvorenie samoobsluznych miest, t. z.
umiestnenie automatov na frekventovanych miestach (hlavny dopravny uzol, prestupové
uzly). Okrem toho, Ze automaty v sucasnosti sliZia najmid na predaj jednorazovych
cestovnych listkov, v niektorych miestach su v prevadzke uz aj automaty na dobijanie BCK,
ktoré zaroven cestujucemu poskytujii potrebné informacie (napr. po prilozeni BCK sa na
displeji ~ zobrazia udaje okarte — platnost karty, vySka kreditu apod.). Vyhodou
samoobsluznych miest je ich 24 hodinova prevadzka.

3. ZAVER

Dostupnost’ informécii nielen prostrednictvom informacnych centier, ale aj cez sluzby
internetu ¢i mobilného telefonu, prindsa cestujicemu jednoduchs$iu orientdciu v dopravnej
situécii a ul'ahcenie pri cestovani. Aby mohli byt’ informdacie v spravnom objeme, v spravnej
kvalite a v spravnom case na spravnom mieste, je nutné zapojit’ do informacného systému aj
modernu technolégiu, ktora podporuje prevadzku takého systému.

Vyssie popisany informacny systém je konkrétnym modelovym prikladom, ktory sa
opiera predovsetkym o tieto udaje:

e aktualne rozmiestnenie a vzhl'ad zastavok MHD v PreSove,

e suCasné moznosti ziskania informdacii prostrednictvom informaénych stredisk a
cestovného poriadku uvedenom na internetovom portali,

e sucasné moznosti zaklipenia cestovnych listkov v PreSove,

e aktudlna vybavenost’ a vzhl'ad vozového parku MHD.
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Navrhovany informaény systém vsSak moze byt aplikovany aj pre podmienky inych
vacsich miest, ktoré uvazuja o integracii a zaatraktivneni verejnej osobnej dopravy. V takom
pripade ale musia vziat vuavahu konkrétne poziadavky a moZznosti zainteresovanych
subjektov v danom tizemi, resp. State.
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