Ro¢nik 4., Cislo 1., 2009

MOZNOSTI PROGNOZOVANIA VYVOJA OSOBNEJ
PREPRAVY V MENIACICH SA PODMIENKACH
THE POSSIBILITIES FOR THE PROGNOSTICATION OF
DEVELOPMENT OF PASSENGER TRANSPORT

Anna Dolinayova'

Anotacia: Prognostika a progndzovanie ma vyznam aj pri sucasnych meniacich sa
podmienkach, najmd v rozhodovacich procesoch, pri planovani a pod. Poznanie
vyvoja osobnej prepravy predovsetkym z pohladu delby prepravnej prace umoziuje
efektivnejsie vyuzivanie verejnych zdrojov. Prispevok popisuje pojmy prognozovanie
a prognostika, analyzuje informdcie, ktoré su potrebné na zostavenie prognozy
vwvoja osobnej prepravy. Dalej sa prispevok zaoberd samotnym prognézovanim
vyvoja osobnej prepravy vyuzitim vhodnych kvantitativnych a kvalitativnych metod
prognozovania.

Klucoveé slova: prognoza, analyza, osobna preprava, kauzalny prognosticky model, expertny
pristup

Summary: Forecasting and prognosis have a signification in the course of actual various
conditions. Knowledge of development of passenger transport makes it possible to
economize of public funds. The paper describes term forecasting and prognosis,
analyses information which is necessary to make prognosis of development of
passenger transport. Further the paper is concerned to prognosis of development of
passenger transport by using of adequate quantitative and qualitative methods.

Key words: prognosis, analysis, passenger transport, causal prognosis model, expert
approach

1. UvOoD

Predvidanie budiceho vyvoja je jednou z ddlezitych potrieb spolo¢nosti, ¢i uz na
medzindrodnej, narodnej alebo regionalnej urovni. Kazdé rozhodovanie je sprevadzané
uréitou mierou neistoty, hlavne pri sucasnych rychlo sa meniacich podmienkach, a ma svoje
dopady na buducnost’. Uginnost’ a Gspesnost mnohych z rozhodnuti zavisi na spravnosti
predpovede budiceho vyvoja, pretoze vredlnom Zzivote existuje ¢asovy posun medzi
rozhodovacimi procesmi, opatreniami, ich posobenim a désledkami. Prognostika teda zohrava
vyznamnu Ulohu v procese rozhodovania. Jej cielom vsSak nie je len snaha o poznanie
budtceho vyvoja, ale aj jeho cielavedomé ovplyviiovanie.
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2. POJEM A VYZNAM PROGNOZY

V sucasnosti je budicnost’ chépand ako systém udalosti a procesov, ktoré moézu
v uritom Case a za urCitych podmienok nastat. V odbornej literature sa nachddza viacero
definicii pojmov progndza a prognostika, napriklad:

,»Progndzy su vypovede o buducnosti, ktoré sa vyznacuju ur¢itym stupitom objektivity.
Obsahuju predpovede pravdepodobnych alebo moznych udalosti (javov, pripadne vyvoja
urcitej veli€iny). Prognézy vychadzaji zo $tatistik, analyz, pozorovani, skisenosti - maju
teda objektivny zéklad.” [2]

V [3] je progndéza definovand ako metdda transformacie minulej skusenosti do
oCakavanej buducnosti, vysledkom spracovania prognézy sa chdpu varianty mozného
buduceho vyvoja.

,Prognostika je vedecka disciplina, pokryvajtca tak teoriu, ako aj prax progndzovania,
ktorej predmetom je Studium technickych, vedeckych, ekonomickych a socidlnych faktorov
a procesov, ktoré posobia na vyvoj objektivnej reality sveta a ktora ma za ciel utvorenie
predstavy — prognézy o jej budicom stave rezultujucej z ich prepojenych vplyvov. Spravidla
je takdto prognosticka vizia systémom alternativnych buducnosti i variantnych ciest k nim
veducich.” [6]

Prognostika je interdisciplinarna veda. Vyuziva poznatky Statistiky, kybernetiky,
opera¢ného vyskumu, informatiky, ekonometrie a pod. v kombinacii s poznatkami daného
objektu prognozovania. Vel'mi ¢asto vSak samotné vedecké poznatky nestacia na zostavenie
prognodzy. K mnozstvu metdd a technik, ktoré moderna veda prognostickej ¢innosti poskytuje,
je potrebna orientacia vo vlastnej vecnej problematike. Zakladom tspeSnej prognosticke]
¢innosti, a teda aj spracovanej progndzy, je kombinécia poznania a spravneho pouzitia metdd
so sktisenostami a logickou uvahou. Prave preto je prognosticky proces zaradovany do
heuristiky - vedy o objavovani.

Na zostavenie prognézy je potrebné najskor uskuto¢nit’ analyzu minulého a sucasného
stavu prognozovanej skutoCnosti nielen z hl'adiska Casu, ale z hl'adiska celej komplexnosti
vyvoja.

3. VYBER A ANALYZA INFORMACII S VYPOVEDNOU HODNOTOU PRE
PROGNOZOVANIE OSOBNEJ PREPRAVY

Pri prognézovani osobnej dopravy je potrebné uskutocnit doékladni analyzu

existujiiceho dopravného systému zo Styroch hl'adisk [5]:

e zhladiska posobnosti operatorov dopravy ako nositelov dopravnej ponuky. Spracovava
sa rozborom hmotnych a informac¢nych zdrojov. Aktivitu operatorov mozno sledovat
priamo so Standardnych vykazov o podnikatel'skej ¢innosti alebo nepriamo z idajov o
mnozstve, Strukture a vyuziti dopravnych prostriedkov;

e 7z hladiska pouzivatelov dopravy ako nositel'ov dopytu po doprave, ktoré vyplyvaju zo
socio-ekonomickych aktivit a moznostami ich uspokojenia. Pri tejto analyze je najskor
dolezité rozdelenie pouzivatelov dopravy na tych, ktori si svoje prepravné poziadavky
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zabezpecuju vlastnymi prostriedkami a tych, ktori uspokojujt svoje prepravné poziadavky
nakupom prepravnych sluzieb;

e 7z hladiska dopravnej infrastruktary. Ide o analyzu dopravnej siete nielen z hladiska dizky,
ale aj jej zatazenia. Vyjadruje sa rozborom koncovych bodov preprav a ich spojeni, t.j.
rozborom tokov pridov medzi zaCiatoénymi a kone¢nymi uzlami dopravnej siete. Toto
roz¢lenenie sa musi analyzovat' pre jednotlivé druhy dopravy a podla rozsahu narokov
ziskanych z predchadzajicej analyzy prepravnych narokov;

e 7z hladiska vykonnej moci §tatu, ide predovSetkym o dopravni politiku Statu. Vlada
vramci dopravnej politiky vytvara a zabezpeCuje vSeobecné podmienky cCinnosti,
dlhodobé ciele rozvoja dopravy a garantuje a robi opatrenia, ktoré vyplyvaju
z medzinarodnych zmluv a medzinarodnych dohdd.

Prognézy v osobnej doprave su relevantnejSie, ak nie st zostavené len na zaklade
doterajSiecho vyvoja ukazovatelov, ale ak sa pri ich zostavovani beri do uvahy rdzne
indikatory (faktory), ktoré pdsobia na ponuku a dopyt po prepravnych sluzbach.

Medzi zékladné oblasti, ktoré ovplyviiujil vyvoj osobnej prepravy patria:

e Ekonomicky rozvoj — rast hospodarstva vyvoldva rast Zivotnej urovne obyvatelstva,
dosledkom Coho je narast prepravnych poziadaviek obyvatel'stva, jednak pri cestovani za
pracou, ale aj za rekredciou, kultirnym vyzitim a pod.

e Ekonomicka aktivita obyvatel'stva — zniZzovanie nezamestnanosti sa prejavuje
predovsetkym zvysSenim dopytu po preprave do a zo zamestnania.

e Demografia — demograficky vyvoj (vekové zlozenie obyvatel'stva) ma vplyv na celkovy
vyvoj prepravnych narokov, ale aj narokov na prepravu v jednotlivych kategoriach (roézny
druhy socialnych zliav, obycajné cestovné a pod.).

e Legislativa - ma vyznamny vplyv na vyvoj jednotlivych druhov dopravy v ramci
dopravného systému, napr. Zasady Statnej dopravnej politiky aich premietnutie, resp.
nepremietnutie do zédkonnej podoby.

e Environmentalna politika — presadzovanie environmentélnej politiky krajiny znamena pre
dopravu podporu environmentidlne priaznivejSich druhov dopravy a v koneénom
dosledku zmenu del’by prepravnej prace.

e (Cestovny ruch — vyrazne ovplyviiuje prepravné naroky pocas vikendov a v dovolenkovom
obdobi, najvyraznejsie sa prejavuje v strediskach cestovného ruchu.

e Preferencie cestujucich — skumanie tejto oblasti ma vyznam pri kvantifikacii delby
prepravnej prace. Tuto oblast’ nie je mozné skimat’ pomocou $tatistickych hodnot, pretoze
ide o kvalitativne ukazovatele. Na zistenie preferencii cestujicich sa najcastejSie
pouzivajil marketingové prieskumy.

Pri sktimani faktorov, ktoré poOsobia na vySku prepravnych potrieb je potrebné
rozliSovat’ medzi tymi, ktoré maju vacsi a mensi, resp. zanedbatelny vplyv na vyvoj
prepravnych vykonov. Vyber faktorov je ovela jednoduchsi, ak sa zostavuje progndza pre
jednotlivé segmenty dopravy, napr. v zeleznicnej doprave osobitne pre dial’kova, regionalnu,
primestsku a miestnu dopravu. V pripade tvorby prognozy pre celil oblast’ osobnej prepravy je
indikatorov velmi vela a Casto krat nie je mozné ziskat’ potrebné data, pretoze nie su
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spracovavané vsetky potrebné Statistiky, resp. idaje nie su kvantitativneho, ale kvalitativneho

typu.

4. RIESENIE PROGNOSTICKYCH ULOH V OSOBNEJ PREPRAVE

Pri zostaveni progndzy v osobnej preprave sa spracovatelia progndéz nemozu spoliehat’

len na objektivne metddy, Casto krat je progndza relevantnejsia, ak je spracovana nielen na

zaklade matematicko - Statistickych metdd, prip. modelov, ale aj doplnena

niektorou

z expertnych metdd prognézovania. Kroky procesu prognézovania dokumentuje nasledujuci

obrazok.
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Prognozovanie v doprave je podobne ako progndzovanie v ktorejkol'vek inej
ekonomickej oblasti ovel’a naro¢nejsie ako pri prognézovani napr. v prirodnych a technickych
vedach. Zatial’ ¢o v prirodnych vedach prevazuju konStanty a pri progndézovani ide o zistenie
odchylky od Ziaduceho stavu, v ekonomickych a socidlnych vedach je konstant ve'mi malo
a do uvahy je potrebné brat’ spravanie sa Cloveka, ktoré je vel'mi premenlivé. Javy sa sice
niekedy opakuju (napr. hospodarske cykly), ale v skuto¢nosti je to len zdanie, pretoze
opakovanie prebieha za neustale sa meniacich podmienok.

4.1 Matematicko - Statistické metody

Z matematicko - Statistickych metdd st na progndzovanie vyvoja osobnej prepravy
vhodné kauzalne prognostické modely. Pri tvorbe predpovede (extrapolécii) sa vyuzivaju
udaje o minulom vyvoji skimanych premennych a o pri¢innych vztahoch medzi zavislymi
premennymi a jednou, resp. viacerymi nezavislymi premennymi, t.j. ide o podmienenu
prognozu. Podstatou extrapolacie je urCenie hodnoty urcitej vlastnosti objektu, ktory je
rozpoznany prostrednictvom jeho vztahu k hodnote inej vlastnosti pre iné situicie za
predpokladu, ze nezavislé premenné budi nadobudat’ dopredu dané hodnoty, a ze dojde iba
k o¢akdvanym zmenam v parametroch modelu. Metodickym néstrojom je regresnd analyza.
Prognozovana hodnota premennej je stanovena na zadklade identifikovaného kauzalneho
vztahu.

Vzhl'adom na mnozstvo faktorov, ktoré maji vplyv na osobnu prepravu, je vhodné
zostavovat’ progndzy pomocou viacndsobnej regresnej analyzy. Regresny model ako celok ma
zahriiovat’ vSetky podstatné priCiny, ktoré ovplyviiuji vysledni hodnotu zavisle premenne;.
Kazda zo zvolenych premennych musi byt v pri¢innom vztahu so zavisle premennou a pre
nezavisle premenné modelu musi platit’ podmienka ich vzajomnej linearnej nezavislosti.

NajcastejSie sa vyuZziva viacnasobny linearny regresny model, pretoze sa lahko
odhaduju jeho parametre a predovsetkym je jednoduchsSie interpretovat vplyv nezavislych
premennych na skimant zavisla premennd. U¢inok nezavisle premennych na zavisle
premennt je stanoveny hodnotami parametrov viacndsobného linearneho regresného modelu,
ktory ma nasledovny tvar:

y, =b, +bx, +b,x, +...+b.x,, +¢&,

kde: y,- hodnoty zdvisle premenne;j
X; - hodnoty nezavisle premenne;j
&, - nahodna premenna
by - hodnota zéavisle premennej, ak hodnoty nezavisle premennych st rovné 0
b;, b, ....b; - parcidlne regresné koeficienty

Parcialne regresné koeficienty meraji priemernii zmenu zavisle premennej (y), ktora je
vyvolana jednotkovou zmenou prislusnej nezavisle premennej. Ide o tzv. parcialny (Cisty)
ucinok nezavisle premennych na zavisle premennt.

Verifikacia modelu sa uskuto¢iuje koeficientom determinacie, ktory vyjadruje aka
velkéd cCast’ empirickych hodndt je vysvetlend modelom. Pri verifikdcii modelu je potrebné
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potvrdit, resp. vyvratit' Statisticki vyznamnost’ koeficientu determindcie pomocou F -
Statistiky, ktorej tvar je nasledovny:

R*/k
E:@_wyh_w+m

kde: R?— koeficient determinacie

n - pocet pozorovani
k - pocet vysvetl'ujucich premennych v modeli

Ak je vypocitany pomer F, vacsi ako tabulkovéa hodnota Fischerovho F-rozdelenia pri
zvolenej hladine vyznamnosti a pri stupfioch vol'nosti k a /n-(k+1)], koeficient determinacie
sa povazuje za Statisticky vyznamny, a tym je vyznamny cely model a je moZzné pouzit’ ho pre
zostavenie prognozy.

Na zostavenie progndzy je potrebné poznat' budiice hodnoty nezavisle premennych.
Tieto hodnoty m6zu byt uréené viacerymi spésobmi, napr.:

e pomocou modelu vyvoja danej nezédvisle premennej (model trendu, resp. autoregresny
model),

e vyuzitim ekonometrickych modelov,

e pomocou expertnych odhadov,

e dosadenim planovanych hodnot danej veli¢iny do prognostického modelu.

Pri samotnom rieSeni extrapolacie ide v podstate o mechanické prediZenie hodnét
zavisle premennej podl'a verifikovaného regresného modelu. Predpoved’ sa moze uskuto¢nit’
pomocou bodového alebo intervalového odhadu hodnot zavisle premennej na obdobie n+i,
prei = 1,2,...N, kde n je zaciatok predpovede a N najneskorsie obdobie predpovede.

4.2 Expertné pristupy

Vyhodou metdd zaloZenych na expertnych pristupoch je, Ze poskytuju také informacie
o budiicnosti, resp. moznych buducnostiach, ktoré Ziadne extrapolacné metddy ani najlepSie
modely nemdézu poskytnut, pretoze ide o informacie, ktoré maju hlavne kvalitativny
charakter.

Medzi najznamejSie expertné prognostické metody patria:

e Delfska metoda,

e Metdda scenara,

e Prehl'ad zamerov,

e Analyza suvislosti,

e Metdda krizovych interakcii.

Na prognozovanie vyvoja osobnej prepravy je mozné pouzit metddu ,,Prehlad
zamerov*. Metdda je zalozend na skutocnosti, Ze vSetky plany a rozhodnutia su podmienené
zamerom. Postup tejto metoddy je nasledovny:

e spracovat dotaznik koreSpondujuci k ciel'u projektu,
e spracovat vysledky ziskané dotaznikovym zistovanim,

e analyzovat ziskané udaje,
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e spracovat’ spravu s identifikovanim zisteni, prognozy.

Cielom dotaznika je predovsSetkym zistit' preferencie cestujucich pri vybere druhu
dopravy na uskutoc¢nenie svojich prepravnych potrieb, napr.:

e aky druh dopravy cestujuci najcastejSie pouzivaju pri cestach do zamestnania (resp. $kol)
a pri ostatnych cestach,

e o ovplyviiuje vyber dopravného prostriedku,

e ako vnimaju cestujuci kvalitu verejnej hromadnej dopravy,

e ak pouzivaji osobny automobil, za akych predpokladov by boli ochotni zmenit’ vyuZzivany
druh dopravy a pod.

Nosnym pilierom dotaznikovej metddy je zachovanie zasady anonymity. Respondenti
tak nadobudaju pocit vlastnej bezpecnosti a ziskané udaje si omnoho pravdivejsie, ako
v pripade, e by museli uviest svoje osobné udaje. Dalsou z vyhod je, Z¢ sa v pomerne
kratkom case daju ziskat’ informéacie od vel'kého poctu respondentov.

Pri spracovavani vysledkov ziskanych touto metédou je potrebné si uvedomit’ mnohé
rizika, ktoré st s ou spojené, napr. pouzitie adekvatnej udajovej zdkladne vzhl'adom na ciel’,
analyza a interpretdcia ziskanych udajov, konzistencia spravania sa v buducnosti v sulade
s proklamovanym spravanim v dotazniku a pod.

5. ZAVER

Kazdé prognozovanie, ¢i uz na zéklade vytvoreného modelu alebo pomocou expertnych
pristupov, je nepresné. Buduci vyvoj je vzdy poznaceny neistotou vyplyvajlicou z mnozstva
faktorov, ktory ho ovplyviiuje. Aj keby bolo mozné v Case tvorby modelu zachytit' vSetky
faktory vich komplexnosti, nie je mozné namodelovat ndhodné vplyvy a v budicnosti sa
mdze objavit’ novy faktor, ktory vyznamnym spdsobom ovplyvni realitu. Aj napriek tomu je
potrebné zostavovat’ prognozy.

Osobnd doprava tvori dolezitu sucast kazdodenného zivota Sirokej verejnosti. Z
hladiska narodohospodarskeho, ale aj zpohladu jednotlivych dopravnych podnikov je
potrebné poznat’, ako sa bude vyvijat dopyt po osobnej preprave v Cleneni na jednotlivé
druhy dopravy. Pri poznani buduceho vyvoja dopytu je mozné relevantnejSie planovat’ nielen
naroky na $tatny rozpocet (napr. v pripade verejnej hromadnej dopravy, ktora je sluzbou vo
verejnom zaujme), ale aj mnozstvo a vyuzitie dopravnych prostriedkov jednotlivych
podnikov, naroky na zamestnancov, investicie a pod. Bez kvalitnej prognézy verejnej
hromadnej dopravy nie je mozn¢é zostavit’ kvalitnii ponuku tychto dopravnych sluZieb.
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