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EKONOMICKA EFEKTIVNOST ZVYSOVANIA
UROVNE KVALITY HROMADNEJ OSOBNEJ DOPRAVY
THE ECONOMICAL EFFECTIVENESS OF
INCREASING IN THE QUALITY LEVEL OF PUBLIC
TRANSPORT

v s 1
Zuzana LokSova

Anotacia: Clanok sa zaoberd aktudlnou problematikou ekonomickej efektivnosti zvySovania
urovne kvality hromadnej osobnej dopravy. Modelovo je v iom rieSena funkcna
zavislost kvality a nakladov u vybranych kritérii kvality, ktoré su zasadne dolezite,
objektivne meratelné a predovsetkym jednoducho kontrolovatelné.
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Summary: The paper deals with the economical effectiveness of increasing in the quality level
of public transport. The quality of public transport is very important. It is a factor
which attracts and stabilize not only customers but so employees and which
redound directly to high activity. I have analyzed relation between the public
transport quality and transport economy in this paper. I have devoted to the
quality attributes, which are very important and objective measurable and I have
evaluated their impacts in the economics of the transport company.
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1. UVOD

Kvalita a s fiou suavisiace problémy patria najmd v ostatnych rokoch medzi
najfrekventovanejsie pojmy vo vsetkych sférach spoloc¢enského zivota.

Uroveti kvality dopravy, predovietkym kvality hromadnej osobnej dopravy, sa stala
stredobodom pozornosti obyvatel'stva. Ak mé byt’ i v buducnosti v zdsade zachovany sucasny
- z celospolo¢enského hl'adiska ziaduci - pomerne vysoky podiel mestskej hromadnej dopravy
v preprave o0sOb v intravilane mesta, je v podmienkach rasticej automobilizacie a
rozSirujucich sa medzinarodnych kontaktov nevyhnutné vo vécSej miere ako doposial
zabezpecovat’” popri kvantitativnom 1 kvalitativny rozvoj systémov hromadnej osobnej
dopravy. Zéakladnym kritériom v tomto ohlade je pre hromadnu dopravu ako celok kvalita
prepravy osobnym automobilom, pre jednotlivé druhy hromadnej dopravy potom moznost
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ponuky vyssej kvality voc¢i konkurenénému dopravcovi. Na zvySovanie kvality existujua
v podstate dve cesty:

1. investicne velmi narocné zvySovanie technickych parametrov systémov (budovanie
viacpruhovych komunikacii, metra a pod.),

2. investicne nenarocné zdokonalovanie organizacie a riadenia systémov (optimalizacia
liniek a dopravnej siete, cestovnych poriadkov, obehu vozidiel, sposobu operativneho
riadenia, integracia dopravy a pod.).

2. MODELOVE RIESENIE VZTAHU MEDZI KVALITOU A NAKLADMI
NA DOPRAVU

ZvySovanie kvality Uzko suvisi s ndkladmi na jej zabezpecenie. RieSenim vztahu
kvality a ekonomiky hromadnej osobnej dopravy by sme mohli dospiet’ k zaveru, Ze investicie
do rozvoja hromadnej osobnej dopravy cielovo orientované na zvySovanie kvality nemézu
byt uhradené preukazate'ne zistenymi penaznymi usporami a ze su preto vynakladané
neefektivne. Je to preto, Ze realizcia vacSiny poziadaviek na zvySovanie kvality dopravy
zvacsuje ako investi¢né, tak i1 prevadzkové naklady dopravcu.

Pri zistovani vztahu medzi kvalitou a ndkladmi na hromadn(i osobnll dopravu som sa
zamerala na kritéria kvality, ktoré su zasadne dolezité a zarovenl objektivne meratel'né:
rychlost’ premiestnenia a interval dopravy.

2.1 Vztah medzi rychlost’ou premiestnenia a nakladmi na dopravu

Zmena rychlosti u vozidiel hromadnej osobnej dopravy ovplyviiuje investicné naklady
podniku (vedie k zmene poctu vozidiel) a prevadzkové naklady podniku, ako celkové, tak aj
jednotkové.

Obrazok 1 dokazuje, ze ¢im je rychlost’ vicsSia, tym st mensie jednotkové naklady
vynalozené predovsetkym v zavislosti od Casu (odpisy, mzdy). Je to sposobené tym, Ze
v danom case je mozné vykonat rovnakym poctom vozidiel viac spojov, priCom sa tiez
vodi¢om nezvysi pocet odpracovanych hodin alebo pri danom case a rovnakom pocte
vykonanych spojov mozno vyuzit’ mensi pocet vozidiel i odpracovanych hodin.
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Obr. 1 - Model zavislosti celkovych vlastnych a jednotkovych nakladov
od obeznej rychlosti

VN. ..... celkové vlastné naklady [Sk . rok™']

Nf  ...... celkové fixné naklady [Sk . rok™]

ny w..... jednotkové variabilné naklady [Sk . km™]

Lum ...... dopravny vykon [vozkm . rok'l]

k ... koeficient prepoctu pracovnych dni na celoronu prevadzku v zavislosti

od prevadzkovej nerovnomernosti, ¢asu prevadzky prepravnej Spicky a
prepravného sedla [defi . rok™']

Vo ... obeznarychlost [km.h']

Ngp ....... pocet vozidiel v prevadzke v prepravnej Spicke [ks]

topese) -------  pocet hodin prepravnej $picky (sedla) v pracovny defi [h . deni”]
&' ........ suCinitel prevadzkovej nerovnomernosti |[-]

So zvéacsujucou sa rychlostou budil vSak narastat’ celkové vlastné naklady, pretoze sa
bude zvédcSovat’ dopravny vykon v km. Keby sa dopravny vykon zachoval, nutne by sa
celkové vlastné naklady zmenSovali, pretoze by bol potrebny mensi pocet vozidiel (nizsie
odpisy, mzdy).
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Obr. 2 - Zavislost’ poctu vozidiel od zmeny obeznej rychlosti

N ... pocet vozidiel zaradenych na linke v obehu [ks],
i priemerny Spickovy interval dopravy [min],
I ... prevadzkova dizka linky [km],

V... obezna rychlost’ [km.h].
Z grafu na obrazku 2 je zrejmé, Ze pri zvacSovani obeznej rychlosti je potrebny mensi
pocet vozidiel.

2.2 Vzt’ah medzi intervalom dopravy a niakladmi na dopravu

Skracovanie priemerného Spickového intervalu dopravy fsp a nasledne vacsi dopravny
vykon ma za nasledok zvécsenie hodnoty celkovych vlastnych ndkladov (obrazok 3), zatial
¢o jednotkové naklady sa zmensuju (obrazok 4). Je to spdsobené tym, ze v danom Case je
potrebné vykonat’ rovnakym poctom vozidiel viac spojov, pricom sa vodi¢om zvysi pocet
odpracovanych hodin, alebo vyuzit’ va¢si pocet vozidiel.
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Obr. 3 - Zavislost’ poctu vozidiel a celkovych vlastnych ndkladov od zmeny
Spickového intervalu
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Obr. 4 - Zavislost’ poctu vozidiel a jednotkovych nakladov od zmeny Spickového
intervalu
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3. EKONOMICKE ASPEKTY KVALITY HROMADNEJ OSOBNEJ
DOPRAVY

Ekonomické aspekty kvality hromadnej osobnej dopravy sa musia posudzovat’ ako
z makroekonomického, tak iz mikroekonomického hladiska. Makroekonomicky vyznam
kvality hromadnej osobnej dopravy spociva napriklad vtom, ze je dolezitym faktorom
zvacSovania ekonomickej a socidlnej efektivnosti, prispieva k rastu produktivity prace. Tiez
vytvara lepSie predpoklady pre zvySovanie Zivotnej Urovne obyvatel'stva; jej vysledkom st
uspory zivej prace, energie a surovin. Z mikroekonomického hl'adiska je kvalitnd hromadna
osobna doprava zdrojom dovery zdkaznikov k pontkanym sluzbdm dopravného podniku.
Dalej je nastrojom k zvy$ovaniu konkurencieschopnosti prevadzkovatel'a na prepravnom trhu.
Vedie k spokojnosti zakaznikov, k rastu objemu prepravnych vykonov, k va¢Siemu vyuzitiu
technickej zakladne, k priaznivejSim ekonomickym vysledkom a v koneénom ddsledku
k zvySovaniu zisku, resp. znizovaniu straty v hromadnej osobnej doprave.

Cena za prepravnl sluzbu je pre dopravcu zdrojom zisku, pre zdkaznika sa stava
vydavkom. DodrZzanie a zaruka pozadovanej kvality hromadnej osobnej dopravy je
vyznamnym predpokladom pre dodrzanie kalkulovanej vySky prevadzkovych ndkladov.
Zvécsenie kvality pontikanych prepravnych vykonov by sa malo prejavit’ vo vicSine pripadov
znizenim vydajov uzivatela alebo v poskytnuti d’alSej sluzby v povodnej cene, pripadne
pre zakaznika s ohladom na zvdcSenie kvality ponuky v akceptovatene zvySenej cene.
V pripade dopravcu sa zvdcSenie kvality poniukanych prepravnych vykonov prejavi kladenim
vacsich narokov na zamestnancov a va¢§imi nadkladmi, ktoré mozu spdsobit’ zvySenie ceny
prepravnych sluzieb. Toto zvySenie vSak nemdze byt také, Ze ho zdkaznici nebudi ochotni
akceptovat.

ZlepSenie kvality prepravy spdsobi aj vicSie uspokojovanie potrieb zdkaznikov
a zaroven vicSie ekonomické prinosy. Pri zlepSovani kvality vSak moze dojst’ aj k poklesu
ceny ponukanej prepravnej sluzby. Napriklad modernizécia vozového parku spdsobi znizenie
externych nakladov vo vztahu k Zivotnému prostrediu, zvysenie spol'ahlivosti, bezporuchovu
jazdu vozidiel, a tym aj zniZenie prevadzkovych nakladov na vozidla.

Vysokéd kvalita hromadnej osobnej dopravy teda urCite prindSa pozitivne efekty.
Vyjadrenie ekonomickej efektivnosti je vSak spojené s mnozstvom problémov anie je
vacsinou dostatocne preukdzané a vyjadrené existujucimi nastrojmi.

Nedostato¢nd kvalita hromadnej osobnej dopravy naopak prindSa mnoZzstvo problémov
nielen jej uzivatelom — cestujucim, ale i prevadzkovatelom. Z obrdzka 5 je zrejmé, Ze nizka
kvalita vyvola straty znekvality, tj. dalSie naklady na odstranenie urcitého ,,zlyhania
dopravy*.
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Straty z nekvality, ktorymi su vyvolané
naklady z dovodov vicsieho poctu vozidiel
pri zmenSenej rychlosti, poskodenia vozidiel
a dopravnej cesty, straty zo zmensenia poctu
cestujucich a rozSirenia IAD, financné
nahrady a zavéazky, naklady na nahradnu
dopravu

Naklady na kvalitu

Naklady hromadnej dopravy

Najlepsia Mierka kvality Najhorsia

hodnota hodnota
Zdroj: [7]

Obr. 5 - Zavislost’ nakladov hromadnej osobnej dopravy od zmeny jej kvality

Néklady na nekvalitu je mozné ¢lenit’ podl’a miesta, kde vznikaju na priame a nepriame
(vid’ obrazok 6).

Naklady vyplyvajuce
z nedostatocnej kvality

I Priame I Nepriame

u uzivatel'a

. e b . . e
riaditelne vyvolané investi¢né
v dosledku
|| . || , . | nespokojnosti zakaznika
na prevenciu vnutorné
—| na kontrolu —| vonkajsie v dosledku straty

dobrého mena

Zdroj: [2]
Obr. 6 - Néaklady na nekvalitu
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Medzi jednotlivymi druhmi ndkladov existuje silny vztah. Nekvalitna praca, ktord
sposobuje vznik ndkladov na interné chyby zvidc¢Suje naklady na kontrolu a tiez néklady
na externé chyby a prevenciu. Navrhom je zvacsit’ podiel ndkladov na prevenciu k celkovym
nakladom na nekvalitu. Z kratkodobého hl'adiska by zvéacsenie tychto nakladov malo sposobit’
zmenSenie internych a externych nékladov na nekvalitu. Z dlhodobého hl'adiska sa zvicsenie
tychto ndkladov prejavi v raste spokojnosti zdkaznikov, zvicSenim hodnoty dobrého mena
a tieZ v raste zisku.

Naklady spojené s dosiahnutim stanovenej urovne kvality dopravy sa musia riadit’ tak,
aby sa splnili poziadavky ich dlhodobého efektu. Ciel' zodpovedného riadenia je zalozeny
na rovnovahe medzi faktormi kvality andkladmi. ZvicSovanie kvality dopravy znamena
pre dopravcu dva protichodné ciele. Na jednej strane ide o snahu ziskat’ si audrzat
zakaznikov prostrednictvom kvalitnej dopravy a na druhej strane ide o ,,ndkladovu realitu®,
ktord neumoznuje vyhoviet’ vSetkym zakaznikom.

Ekonomika kvality je prvkom systému kvality, ktory je optimalny vtedy, ak pomaha
dosahovat’ spokojnost’ zdkaznika a sti¢asne vedie k minimalizacii ndkladov na nekvalitu.
Dopravca sa musi snazit’ hl'adat’ optimum, t.j. snazit’ sa vyhoviet’ cestujucim a pritom udrzat’
¢o najmensie naklady.

Proces kvality dopravy je nikdy nekonciaci proces — priority a poziadavky zakaznikov
sa sustavne vyvijaju, podnik a okolie podniku je v ustavicnom pohybe. Preto je nutné systém
neustale kontrolovat’, pruZzne reagovat’ na meniace sa situacie, ktoré prinasaju so sebou i urcité
doplnkové néklady.

4. ZAVER

Pre hromadnu osobnu dopravu je charakteristické postupné znizovanie prepravného
vykonu i napriek tomu, Ze poziadavky na mobilitu, sivisiace aj so zmenou zivotného $tylu
obyvatel'stva narastaju. Uvedena skuto¢nost’ sa navonok prejavuje narastom individualneho
automobilizmu, ktory sa vSak v porovnani shromadnou osobnou dopravou vyznacuje
nepomerne viac nepriaznivymi U¢inkami na zivotné prostredie, nizSou bezpecnostou
a zapricinuje kongescie, ktoré zvySuji naklady na dopravu, ¢im nasledne sa znizuje
konkurencieschopnost’ narodného hospodarstva.

Vzhl'adom na charakter verejnej sluzby zabezpecujucej uspokojovanie prepravnych
potrieb obyvatel'stva je hromadna osobna doprava vo vyspelych $tatoch EU podporovana
réznou mierou avroznych urovniach verejnej spravy. Vyska finan¢nych prostriedkov
vkladanych do hromadnej dopravy obvykle vyjadruje mieru zaujmu Statu na jej zachovani,
resp. rozvoji okrem iného aj z dévodu nevyhnutnosti podpory hromadnej osobnej dopravy
ako alternativy voc¢i narastajucej individualnej automobilovej doprave. Je potrebné uviest’, ze
v histérii Slovenskej republiky vzdy poziadavky na thradu preukazatelnej straty boli vyssie
ako v skutocnosti v Staitnom rozpocte vyclenilo MF SR. V zaujme ziskania novych
cestujucich vyuzivajiicich hromadni osobni dopravu, atym zvySenia trzieb, ktoré
v kone¢nom dosledku mézu znizit’ poziadavky na vysku preukdzatelnej straty alebo asponi
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udrzat’ sticasné vykony dopravcov, je potrebné z verejnych zdrojov financovat’ preukdzatel'na
stratu v pozadovanej vySke. V opacnom pripade sa uSetrené prostriedky moézu neskor
odzrkadlit’ v podstatne vysSich nakladoch vyzadovanych na rozSirovanie infrastruktiry,
vo zvySenom pocte dopravnych nehod a pod.

Na zaver je mozné konstatovat, ze zvySovanie kvality je dolezitejSie ako znizovanie
nakladov. Ak sa podnik sustredi iba na ndklady, hrozi ignorovanie potrieb jeho zakaznikov.
Zékladné pravidlo je jednoduché: Ak sa kvalita postupne zvysi, prejavia sa uSetrené naklady
zvysSenim zisku. Ak nie, prestaiime pocitat’ naklady.

POUZITA LITERATURA

[1] GNAP, J.: Kalkulacia vlastnych nakladov a tvorba ceny v cestnej doprave (2.
prepracované vydanie). ZU v Ziline, 2002, 243 str.

[2] KMET, S. a kol.: Komplexny manazment kvality, ndstroj na zvySenie konkurencnej
schopnosti firmy - I. diel. Zilina, EDIS 1998, 293 str.

[3] LOKSOVA, Z.: Relation between the Quality of Public Transport and Transport
Economy. In: Studies of Faculty of Operation and Economics of Transport and
Communications of University in Zilina, vol.19, EDIS - Zilina University publisher,
2003, str. 113-116.

4] MOJZIS, V. akol.: Kvalita dopravnich a piepravnich procesii. Pardubice 2003, 153 str.

5] NENADAL, J.: Méreni efektivnosti zvySovani kvality. Praha, Svoboda 1986, 154 str.

6] SUROVEC, P.: Hromadnd osobnd doprava. ZU v Ziline, 2007, 230 str.

71 SUROVEC, P.: Tvorba systému mestskej hromadnej dopravy. Zilina, EDIS 1999, 143
str.

[8] SUROVEC, P.: Technoldgia hromadnej osobnej dopravy (cestna a mestska doprava).
ZU v Ziline, 1998, 157 str.

[9] SUROVEC, P. - CISKO, S. - KARNAY, P.: Hodnotenie kvality cestnej a mestskej
hromadnej osobnej dopravy. In: Sbornik prednasek Jakost ’99, Ostrava, jan 1999, str. D
-31-38.

[10] SUROVEC, P. a kol: Socio-ekonomické data v prognoze a modelovani dopravy
pri napliiani ekonomickej funkcie regionu. Grantovy projekt VEGA MS SR a SAV &.
1/0344/08, Zilinskd univerzita v Ziline, FPEDAS, 2008.

[11] TISOVSKY, J.: Kvalita v osobnej doprave ako sicast trvalo udrzatelného rozvoja
po vstupe Slovenskej republiky do Eurdpskej vinie. In: Zbornik prispevkov ZU, 2003, str.
183-186.

[12] www.telecom.gov.sk. Ministerstvo dopravy, post a telekomunikacii SR.

Recenzenti: Ing. Marian Gogola, PhD.
Zilinské univerzita v Ziline, Fakulta PEDaS, Katedra cestnej a mestskej dopravy
doc. Ing. Tatina Molkova, Ph.D.
Univerzita Pardubice, DFJP, Katedra technologie a fizeni dopravy

LokSova - Ekonomicka efektivnost’ zvySovania tirovne kvality hromadnej osobnej dopravy 157




