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POZADAVKY UZIVATELE DOPRAVNIHO SYSTEMU
USER REQUIREMENTS TRANSPORT SYSTEM

Rudolf Kampt

Anotace: Clanek se zabyva problematikou zakladnich paraimekteré ovliviuji volbu
dopravniho prosedku uzivatelem dopravglanek navrhuje Saatyho metodu jako
metodu vhodnou pro stanovenim vaiheditosti zakladnich paraméitr(pozadavk
uzivatele).

Clanek je publikovan v ramoieseni Glohy GER ,Vyzkum tvorby hodnoty pro
uzivatele.
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Summary: This paper deals with problems of basramatres, which influence selection of
transport mean by transportation user. This conttibn proposes Saaty method as
methodology suitable for setting of suitable weighThese weights inculde
importance of basic parametres of user requirements
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Creation”
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1. UvVOD

Veiejna doprava, jak siltmni tak i Zeleznini, v Ceské republice nevyuziv&ilezitosti
navysit swj podil na élb¢ prepravni prace. Naopak v posledni doferejné dopra¥ objem
piepravy stabilty mirné klesa, coz vede ve svénistiedku ke zvySovani zatizeni Gze@R
individualni automobilovou dopravou (viz tab. ReSeni &chto problém je mozné pouze
zvySenim kvality véejné dopravy a respektovanim pozadawkivatele, které je mozné
dosahnout obe&mouze zlepSenim funkce dopravniho systému.

2. ZAKLADNI PARAMETRY

Zakladni parametry, které owviiuji volbu dopravniho prostdku, a tedy usinost

systému viejné dopravy, jsou nasleduijici [6, 8]:

« cestovni doba <asova dostupnost vyjage moznost vyuziti daného druhu dopravy
v okamziku dosaZzeni bodu obsluhovanéhaewe&ho dopravou do dobyfizdu
vhodného spoje,

e cena pro uZivatele,

» pohodli, kvalita vozového parku a rozsah dé&plvych sluzeb v dopravnich présticich,

* bezpeénost vnitni - ve vztahu k dopravnimu procesu, pigpatiobnost nehody,
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* bezpeénost vrgjSi - riziko protipravniho skutku, ochrana protragsmu, vandalismu a
obdobnym protipravnintinam a patologickym spotenskym jewm a ochrana proti
piirodnim Ziviim,

» spolehlivost, dopravni proces musi byt realizovaysokou mirou prawpodobnosti, zZe
probhne podle zviejnéného jizdnihdadu,

e pristupnost, vyuZzitelnost vejné dopravy i cestujicimi s omezenou schopnostyimo a
orientace,

» informovanost cestujicich.

Tab. 1 - Vyvoj postaveni vejné dopravy p délbé prepravni prace v osobni dopéav

Ukazatel 2000 2003 2004 2005 2006 2007

Prepravni vjkon vigjné Zelezrdini 7300 | 6518| 6590| 6667 6924  690p  mil. oskm

dopravy

Prepravni vykon viejné autobusové | g 5oy 9 449 8516 8 608 9501 951p  mil. oskm
dopravy

Prepravnivykon mstske hromadné | 1) /1 | 15540| 15427 14936 14313 143b3  mil. ogkm
dopravy

Veftejna doprava celkem 31192 | 31506 | 30534 | 30209 | 30736 | 30771 | mil. oskm
Piepravni vykon IAD 63940 | 67360 | 67570 6864 6963 705 | mil. oskm

Piepravni vykon pozemni osobni

95132 98866 98104 98849 | 100366 | 102311 | mil. oskm
dopravy

Délba prepravni prace mezi véejnou
a individualni automobilovou 32,8% 31,9% 31,1% 30,6% 30,6% 30,1% %
dopravou (podil vaejné dopravy)

Zdroj: Ratenka dopravy 2007
V dalSi ¢asti se budelanek zabyvat ndvrhem metody vhodné pro stanoverdim
dulezitosti zakladnich paramét(pozadavk uzivatele).

3. STANOVENI VAH D ULEZITOSTI

Systém hodnoceni bydnbyt zaloZeny na sestaveni uggpadanych dvojic sestavajicich z
vahy dilezitosti konkrétniho parametru, ktery uzivatel hotl v ramci dopravy a stupn
(hodnoty) tohoto parametru (vztah 1) [1, 3]:

MH=XV.s (1)

i=1
Kde:
MH - multikriterialni hodnoceni celkem,
v; - relativni vaha dlezitosti i-tého parametru,
S - stup& naplreni pozadavku i-tého parametru.
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Pro ugeni vah dlezitosti konkrétniho parametru pouzijeme Saatyletogu uéovani
vah Kritérii.

Princip Saatyho metody sfisa v tom, Ze umaiuje uZivatehm vyjadovat své
preference namisto numerické stupnice i verbalngisabem, ktery je jim zpravidla vyragn
blizSi. Verbalni vyjateni se automatickyipvede na numerickou stupnici.

Stupe dalezitosti jednoho parametruigd druhym zde vSak vyjade uZivatel v
celctiselné stupnici 1 az 9, kde hodnota 1 odpovida tarawdvojice parametru ma stejnou
dulezitost, hodnota 9 tomu, Zaildzitost jednoho parametru absokifprevySuje dlezitost
parametru druhého. Pokud je jeden parametréndiezity nez druhy, pouZije se pro
vyjadieni takové preferenceqvracena hodnota cely¢fsel z uvedené stupnice. Informace z
parového porovnani lze sestavit do matice S;=ifs= 1, 2, ..., k), ktera se oz&ie jako
Saatyho matice. Prvky této matigelze interpretovat jako odhady podilu vah i-teéhpet@ho
parametru (vztah 2) [4, 5]

v .
S,z‘; 2.k (2)
Pro prvky Saatyho maticegime plati § = 1, i = 1, 2, ..., k, tj. na diagonale jsou

jednicky a dale g = 1/g, i,j = 1, 2, ..., k, tj. prvky symetrické podle hlsivdiagonaly jsou
pievracenymi hodnotami.

V matici parovych porovnani S jsou obsaZzeny prefezeuZivatele. Informace édchto
preferencich je nynitéba pouzit pro odhad vah parameffednou z podminek, aby byly tyto
informace pouzitelné, je jejich gana kvalita. Matice parovych porovnani musi byt
dostatén¢ konzistentni. Matice S je pirkonzistentni, pokud pro libovolnou trojici index
j, q plati & = 5 Sq- Naggiklad matice (vztah 3) [4, 5]:

1 2 6
S={1/2 1 3 (3)
1/6 1/3 1

Pomerné dobry odhad vektoru v Ize ziskat jako geometripkymer prvka v kazdém
fadku matice S normalizovany tak, aby byl&iyeho prvk roven jedné (vztah 4) [4, 5]:

B k %
vi:[HsU] i=1,2,., k

J=1

, (4)
A i=1,2,. k
LV
i=1
Uvedenym postupem ziskdme vahy parainatd jednoho uzivatele dopravniho
systému. Pro stanoveni objektivni hodnoty vah patdmpotrebujeme ziskat Udaje od
reprezentativni skupiny uZivatel Celkova vaha i-tého parametru je pak aritmetickym
primérem ziskanych vah od jednotlivych uZzivétel

v, =
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4. ZAVER

Na zavr si je teba u¢domit, Ze pi zkoumani &chto zakladnich paramét(pozadavi
uzivatele) je nutné respektovat fakt, Ze hodnotarani sluzby z pohledu uzivatele, je
zavisla od konkrétnihofppravniho systému aje ve vztahu ke konkrétnifepravnimu
systému individualni [9, 10]. Také se nesmi opomé&nbe pozadavky uZivatelse budou
v ¢ase ndnit, predevsim v dsledku rostouci Zivotni Uro¥ra pod.

DulezZit4 je také otazka viiitiho fungovani systému. Spravna mmitfunkce systému je
dulezitym predpokladem pro jeho kvalitni fungovani, které sejewi navenek &ci
uzivatetim. V této oblasti je moZno tit t¥i specifické priority [6, 8]:

» stabilni a otekené progedi na pepravnim trhu,
» zajiS€ni systému propojené kggné dopravy,
* vhodné nastaveni technického zabéepésystému.

POUZITA LITERATURA

[1] CAJCHAN, J. Eurépsky Standard kvality sluzby vo ejeej osobnej doprave. In
Zbornik zo 7.medzinarodnej konferencie o verejsepoej dopraveBratislava, 26.-27.
oktober 2004, ISBN 80-233-0498-4.

[2] DRAHOTSKY, I, KAMPF, R. Pozadavky uzivafel v kontextu se z&mami
mobility. In Rozvoj systérin osobni dopravy z hlediska respektovani pozatavk
uzivatele Pardubice: Univerzita Pardubice, 2007. s. 17}2BN 978-80-7395-006-4.

[3] GNAP, J., KONENY, V. Hodnotenia kvality cestnych dopravcov z patiu
zékaznika, InZzbornik prispevkov z 3. vedeckej konferencie sim@&dznou Ucastou
.Kvalita dopravnych a prepravnych procesov a slbZj@ardubice 6.6.2002.

[4] JABLONSKY, J.Operani vyzkum, kvantitativni modely pro ekonomické edoliani
Professional Publishing, Praha 2002. ISBN 80-862349-.

[5] JABLONSKY, J.Operani vyzkumVSE, Praha 2001. ISBN 80-245-0162-7.

[6] Ministerstvo dopravyeské republikyDopravni politika 2005-2018online]. Dostupné
<http://www.mdcr.cz/cs/Strategie/Dopravni_politika/

[7] Ministerstvo dopravyCeské republiky.Statisticka rdenka 2007[online]. Dostupné
<http://www.cdv.cz/rocenka2007/>.

[8] Ministerstvo dopravyCeské republiky Strategie podpory dopravni obsluhy Gzemi
[online]. Dostupné z: <http://www.kraj-Ibc.cz/public/doprava/prezentaceiiifs/6.pdf
>,

[9] PRUSA, P. Vliv dopravy na Zivotni prastdi jako jeden z dil dopravni politiky. In:
Dopravni politika pro vstup do EUstr. 78-82. Univerzita Pardubice, 2003, ISBN 80-
7194-556-0.

[10] SOTEK, K., CHLAN, A. Theory of Transport Systems. 9th International Conference
on Traffic Science 20Q0%ortoroz, Slovenia, 2005. ISBN 961-6044-75-3.

Kampf - PoZadavky uZivatele dopravniho systému 50




Raenik 4.,Cislo Il., 2009

Clanek je publikovan v rameeseni tlohy GER 103/09/1158 ,Vyzkum tvorby hodnoty
pro uzivatele.

Recenzenti: doc. Ing. Jozef Striss, CSc.
Zilinska univerzita v Zibn FRI, Katedra manazérskych teorii
Ing. Josef Buliek
Univerzita Pardubice, DFJP,d¢l technologie dzeni dopravy

Kampf - PoZadavky uZivatele dopravniho systému 51




