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FAKTORY OVLIV NUJICI POPTAVKU PO VE REJNE
DOPRAVE OSOB S OMEZENOU SCHOPNOSTI POHYBU

IMPORTANT FACOTRS FOR DEMAND FOR PUBLIC
TRANSPORTATION OF WHEELCHAIRS

Jaroslav Matugka

Anotace:Risppvek se zabyva vztahem mezi faktofedtymi pro rozhodovani o pouziti
veejné dopravy a poptavkou po ni z hlediska os@hks/in pohybovym postizenim —
osob na voziku pro invalidy. Srovnavaefitost vybranych faktérpro tyto osoby
a pro ostatni cestujici a vyjagie zavislost poptavky po ’&gné doprav na
pristupnosti jejich jednotlivych subsystém moznosti ziskat p@bné informace jiz
pri planovani gepravy.

Klicova slova: veejnd doprava, poptavka, osoba s omezenou schoprmstiybu,
rozhodovani

Summary:This article deals with the demand for mubtansportation of people with
disabilities (wheelchairs) and factor important foris people in decision-taking.
There are important factors of this process desaib Demand for public
transportation of (not only) wheelchairs is depemdaccessibility of all subsystems
of public transportation and on needful informatiavailability.
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1. UvVOD

Osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientacevj§@ské republice definovany v
pravnim pedpisu [1]. Mezi tyto osoby negatpouze osoby se zdravotnim postizenim
(pohybovym, zrakovym nebo sluchovym), ale inapké osoby doprovazejicétd do i let
véku a dtské kaarky, dale &hotné Zeny, osoby vysSiho¢ku nebo pitvodci osob
s mentalnim postizenim. Je tedgjmé, Ze se nejedna o zanedbatelnou skupinu péateioti
cestujicich, pro ¢ je nutné cely systém kegné dopravy uzisobit tak, aby byl fistupny
a uzivatelny ve stejném rozsahu jako pro ostateiugiei. To si¢asto vyZzaduje nejergjSi
opateni, ktera jsou nezbytna pro zvySeni nebo vznikguy po véejné doprav.

K tomu, aby bylo mozné vytvih kvalitni nabidku, jeieba znat poptavku, resp. faktory,
které ji ovliviwiji. V piipact prepravy osob s omezenou schopnosti pohybu a orerstc
jedna o kkteré specifické faktory, kter&bny cestujici neuvazujeribm se vSak z hlediska
trech zakladnich skupin osob s omezenou schopndsgbpa orientace fize jednat otrzné
faktory; osoby s postizenim zraku, pohybového dparebo sluchu maji sva specifika a
z nich plynouci pdeby. Z tohoto dvodu je teba zabyvat se jak faktory owutinjicimi
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poptavku, tak i dalSimi podminkami préepravu zvlaS V tomto @ispivku bude pozornost
vénovana zejmeéna Zelezni osobni doprava osobam s omezenou schopnosti pohybu, tedy
téZce pohybow postizenym osobam uzivajicim vozik pro invalidgiédien ,vozik®).

2. SPECIFIKA ROZHODOVACIHO PROCESU OSOB NA VOZiKU

Poptavka po u@jné doprav ze strany osob $ikym pohybovym postizenim je zavisla
na mnozig faktori, které ovliviuji rozhodovaci proceséthto cestujicich. Bkteré jsou
shodné jako vifjpact ostatnich cestujicich,ékteré jsou specifické a charakterizuji mij.
i potreby cestujicich na vozikufipjejich prepra¥. DuleZitosti jednotlivych faktar je
ovlivnén i vysledek rozhodovani, resp. volba dopravyfejre nebo jiného Zsobu
piemiséni.

2.1 Informace pi‘ed cestou

V rozhodovacim procesu o ugpbu gemistni je mozné rozliSovat fazitipravnou
(pred cestou), cestovni if{ppiemisEni) a @Fip. také hodnotici [2]. Cestujici na voziku
potrebuje znat &které informace jiz fed zapoetim gepravy, protoze se pebuje na situace
béhem pepravy pipravit — nap. pii cest vlakem poitebuje ¥dét, zda mu vybaveni
piestupnich stanic,ifp. uspdadani a typ nastupifimozni pestup mezi spoji apod. Cestujici
na voziku se tedyipvybéru zpisobu gemistni rozhoduje nejen podle standardnich, obecn
vnimanych faktar (nag. délka gepravy, pdéet grestupi, cena), ale zasadni vyznam peho
maji informace o druhu vozidla, Urovni jeho podlatad vozovkou nebo temenem kolejnice
ve vztahu k vySce néstupni hrany nebo nutnost oBjgdvhodného vozu (zejména v
Zeleznéni dalkové dopray).

Tabulka ¢. 1 uvadi skteré faktory a jejich dlezitost pro rozhodovani o #gobu
piemistni osob na voziku a ostatnich cestujicich.tgy@ni dilezitosti jednotlivych faktar
pro rozhodovani o pouziti ¥&jné dopravy budeipdmétem dalSiho pizkumu mezi gmito
cestujicimi.

Tab.1: DileZitost faktofi pro rozhodovani

Faktor CeStuJ,ICI fna Ostatni cestujic
voziku
Doba fepravy Ano Ano
Pristupnost vychoziho bodu Ano Ne
Mobilni zvedaci ploSina Ano Ne
Prestupy <asova navaznost Ano Ano
Prestupy — usp@dani,vybavenifestupniho mista Ano Ne
Navaznost na ostatni druhyiemé dopravy Ano Ano / Ne
Vozidlo — arové podlahy, interiér Ano Ne
Objednani pepravy, vhodného vozu Ano Ne
Zdroj: autor

Jak je z tabulky. 1 vidét, pro cestujici na voziku jsoudqu cestou dlezité i takové
informace, jako nap stupé pristupnosti vychozi stanice nebo zastavige{® moznosti uzit
bezbariéro¥ upravené toalety), dostupnost vychoziho bodigjueu dopravou a jeji Groie
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piistupnosti. V Zelezini dalkové dopray je rozhodujici z&mzeni vozu vhodného pro
piepravu cestujicich na voziku, ktery je vybaven leddlipro tyto osoby, upravenou toaletou,
SirSi chodhbikou, @ip. i zvedaci ploSinou. Neni-li spoj sloZzen z njzédlaznich voi, ani
nema zéazen iz s plosinou, je dalSimutezitym kriteriem moZznost uziti mobilni zvedaci
ploSiny v nastupni,fgstupni a vystupni stanici.

Konkrétni informace tykajici se planovani cestykela |ze ziskattznymi zpisoby:
osobré na rekteré Zeleznini stanici (nejlépe €D Centru), telefonicky nebo na webovych
strankach dopravce. Préaelektronické informéni nastroje, mezidz pati i www stranky, by
mely pro svoje specifické vlastnosti piéitk mistim, kde potencialni cestujici najde maximum
pottebnych (aktualnich) informaci. Vyhodou je mozZnagich snadné a rychlé aktualizace,
nevyhodou mZe byt nizSi dostupnost prockieré skupiny osob. iBhled dostupnych
informaci vybranych dopravde uveden v tabulc& 2. Symbolv” ozna&uje vyskyt informaci
dané kategorie na danych www strankach, pken(-) vyjaduje opak, tedy informace nejsou
uvedeny.

Tab.2: Dostupnost informaci na www strankach vyfcardopravé

Dopravce Jizdnirady SPPO Vozidla Infrastruktura Ostatni
Ceské drahy v v v v sam. sekce
Veolia Transport - bus v - v - sam. sekce
Veolia Transport - viak v v v - -
Viamont v v - - -
OKD Doprava v - - - -

Zdroj: webové stranky doprafrc

Z autorova zjisovani dostupnosti informaci o jizdni¢ddech, Smluvnichippravnich
podminkach (SPPO), vozidlech dopravce, infrastigktyxip. jeSt dalSich padebnych
Gdajich pro pepravu osob na voziku i ostatnich skupin osob zenm schopnosti pohybu a
orientace na webovych strankach vybranych dofrayplyva, Ze jak v Zeleztini osobni,
tak i ve véejné linkové dopray jsou v této oblasti zrtaé rezervy. Nejvice informaci
k cestovani pro osoby s omezenou schopnosti poaytmientace uvadi na svych strankach
dopravceCeské drahy, coZ je logické vzhledem k postaverdagravnim trhu. Lzéici, Ze
rozsah informaci ostatnich doprévkopiruje rozsah jejich aktivit v oblasti fegné osobni
dopravy. Pouz€eské drahy a Veolia Transport Morava (pro autobosalopravu) maji na
svych webovych strankacltizeny samostatné sekce s informacemi k bezbariéimpgrae
osob. U ostatnich dopra¥v¢sou informace tohoto druhu un#isy mezi ostatnimi.

DalSi specifikum rozhodovaciho procesu osob nakvogp@iva vieSeni situacidhem
piemistni, zejména pak ip mimoradnostech provozu. V situaci, kterou ostatni castu;
vyieSi bez dodateych pozadavk — nag. mimaradné dleni soupravy nebo odpojeni viox
nacestné stanicifestup do jiné soupravy, je cestujici na voziku adkéna zajigni vystupu
z vozu (gistaveni mobilni zvedaci ploSiny k vozu nebo ugitiSiny instalované ve vozidle,
vystup). DalSkasow narana operace jeipsun k novému vozu nebo souprdpo nastupisti
nebo i mezi nastupisti) a nastup do souprav§t @emoci mobilni nebo vozidlové ploSiny.
PouZziti ploSin ¥tSinou odpada vifpac Zeleznénich ostrovnich nastupi& nizkopodlaznich
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souprav (oboje ve vySce 550 mm nad temenem ko&jnit MHD je \&tSinou potebné i pi
vySce podlahy vozidla 320 mm nad vozovkou a vySéstupni hrany 200 mm pouzit
vyklopnou nebo vysuvnou nastupni ploSinu pro najetvozidla.

2.2 Informace v pribéhu cesty

Je-li nastupni staniceietre pristupovych cest na nastugisiezbariéro¥ pristupna a v
souprava vlaku nizkopodlazni, cestujici na vozikod-{i s sebou doprovod) mnohdy
nepotebuje zvlastni Zé&zeni ani asistenci zaistnance dopravce. Proto bylnmit moZnost
dulezité informace ziskat i po nastupu do vlaku. Zsjanpro pestupy mezi spoji jsou pra:n
dulezité tyto informace:

— vybaveni pestupnich mist pragdky pro pekonani Uroiovych rozdit — vytah, ploSina,
mobilni zvedaci ploSina,

— poloha vytali, schodigovych ploSin na nastupiStich;uldzité je i jejich ozn&eni
a ozngeni gistupovych cest k nim,

— nastupi&, z rehoz odjizdi pipojny vlak, slozeni soupravazeni voa (zejména u viak
dalkové dopravy).

Uvedené informace je mozné v omezendende dovdét od viakového persondlu.
DalSim zdrojem jsou ti&hé informace v poda@bvlakovych pfivodai - tyto jsou k dispozici
pouze v dalkovych spojich. Dosud v nich informaceybavenosti a poloze vytah(plosin)
na nastupistich chybi. Pratento Udaj by znme zkratil pestupni doby nejen osobam na
voziku, ale i cestujicim s kérky, jizdnimi koly, objemnymi zavazadly i senior.

Je tedy #ejmé, Ze pro zaji8hi plynulé gepravy v ramci celéhoigpravnihoretizce,
potrebuje cestujici na voziku kr@ndodaténych technicko-stavebnich opeti v podob
piistupovych cest, vytahu, mobilni zvedaci ploSimrawveného vozu aj. znatga cestou také
informace, které ostatni cestujici napbuji viilbec nebo jim std az v piibéhu cesty.

2.3 Kritickd mista v pFrepravnim retézci

Jak jiz bylo uvedeno vySe, poptavka gegra¥ souvisi zejména sstupnosti systému
verejné dopravy. B Uvahach o tvord bezbariérového systémuiemé dopravy jeieba
vyhledat tzv. ,kriticka mista“ [3] v fepravnichtetzcich pro vSechny skupiny osob
s omezenou schopnosti pohybu a orientace a eliminorich gipadné bariéry. Pro osoby na
voziku se kritickymi misty { preprav vlakem rozumi nap:
— pristup k odbavovaci hale, zastavce,
— nakup jizdniho dokladu,
— pristup k nastupisti,
— nastup (vystup) do (z) vozidla,
— pobyt v dopravnim prosdku wetns ziskani patebnych informaci,
— prestup mezi spoji v nacestné stanici nebo zastavce.

Uvedena kriticka mista je nutno dale dekomponowgtledat v nich jednotlivé prvky
a ty grednostg upravit pro uziti osobou na voziku. Nap kritického mista ,nakup jizdniho
dokladu”“ je teba specifikovat parametry a vlastnogiisfupové cesty k prodejnimu mistu,
jeho vybaveni, zachovani volného - manévrovacirostoru ped gepazkou apod.
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Nezbytnou nalezitostifpodstraiovani bariér je systémovytiptup k tomuto procesu,
v zahranti nazyvany nap Design for All, Universal Design [4].

3. PRISTUPNOST VEREJNE DOPRAVY A POPTAVKA

Poptavka po cestovaniiegnou dopravou ze strany osob na voziku, ale iickal@sob
s omezenou schopnosti pohybu a orientace je zawast@sledujicich faktorech, resp. arovni
pristupnosti &chto subsystétverejné dopravy:
1 vozidla (),
2. infrastruktura - pozemni stavby, dopravni céig)a
3 informani, komunik&ni a orientani systémy $io),
4 personal dopravc®),
5 dophkové sluzby ds).
Pristupnost I7 celého systému vejné dopravy je mozné vyjétd jako funkci
piistupnosti jednotlivyclsubsystém z; proi = 1, 2,... n zden = 5.

n=f(r) 1)

Po dosazeni uvedenych subsystéar;, je vztah (1) konkretizovan jako
n=fVv,1,,S. Pd.) 2

Zavislost poptavkyD na uvedenych faktorech lIze vyjidvztahem (3) jako funkci
piistupnosti jednotlivych subsystém;, resp. celého systémuiegmeé dopravyl, dostupnosti
relevantnich informac k uskuténéni cesty a subjektivnihofigstupu k cestovani vejnou
dopravous.

D=f(N,U,0) ®3)

Koeficients = 0 vyjaduje nezajem rozhodujici se osoby o uzivaméwe dopravy, kdy
jakékoliv i nepatrné bariéra nebo negativni zkusentd znany vliv na volbu jiného zfisobu
premisEni; naopaks = 1 vyjaduje maximalni zgjem o vyuZziti #ejné dopravy.

Mezi Urovni poptavky, miroutfstupnosti a disponibilnich informaci platimppa ungra.

4. ZAVER

Mezi vyznamné faktory ovliwijici poptavku po viejné dopray pati pro osoby na
voziku informace o podminkachigpravy, stejé jako gistupnost celého systémuremé
dopravy. \tSinu podstatnych informaci gebuji tito cestujici znat jiz ip planovani
piepravy. Pro zvySeni dostupnosti informaci, feb& vyuZit v odpovidajici i@ také
elektronické informéni nastroje (nap webové stranky dopratic resp. provozovatél
infrastruktury, informace na mobilni telefon). ggjigrednosti je snadna a rychla aktualizace
v pripad® zavedeni nového ogahi nebo zrny stavajicich podminek. Sgasnd struktura
informaci na webovych strankach doprawcoblasti osobni Zeleztmi i autobusové dopravy
dava mnoho filezitosti ke zlepSeni informovanosti cestujicich.

Jak jiz bylo uvedeno,idezité jsou také informace vigehu pgrepravy, tj. po nastupu do
dopravniho progedku. Tento druh informaci v8ak v mnohydiippdech chybi. Dopémim
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vybranych informaci o technickém vybaveni Zeléaitih stanic a jejich nastugisdo
tiSttnych vlakovych pivodai Ize docilit potebné dostupnosti informaci pro osoby na voziku
i v pribéhu cesty.

Informovanost a dostupnost informaci pro planovéesty je jednim zideZitych
faktoni, které ovliviuji celkovou poptavku po vejné dopraw. Zkvalitréni t€chto informaci
muze [@ispét ke zvyseni poptavky po igné dopra¥ ze strany osob s omezenou schopnosti
pohybu a orientace.
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