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FAKTORY KVALITY MESTSKE HROMADNE DOPRAVY

QUALITY FACTORS IN PUBLIC TRANSPORT

Michal Vilim', Vlasta Horynova®, Rudolf Kampf3

Anotace: Mestska hromadnd doprava je diilezita pro rozvoj mést. Musi plnit svou prepravni
ulohu z pohledu kvantity i kvality. Sluzby méstské hromadné dopravy ovliviiuje
mnoho faktorit kvality. Pro dopravni podnik je diilezité tyto faktory definovat a pak
tyto faktory dodrzovat. Dopravni podnik ma také definované standardy kvality,
s jejich pomoci nabizi kvalitni sluzbu, kterou cestujici ocekava.

Klicova slova: Doprava, poptavka, kvalita, standardy kvality, doba jizdy.

Summary: Public transportation is important for urban development. It must perform tasks in
terms of quantity and quality. Public transport services influencing many factors
quality. For the transport company, it is important to define these factors and then
these factors follow. Transport companies define standards of quality, their use
offers a quality service that passengers expect.

Key words: Transport, demand, quality, quality standards, travel time.

UvVOoD

M¢éstska hromadnd doprava (MHD) je dulezitym elementem, ktery se podili
na formovani zivotniho stylu a zivotni urovné obyvatelstva. MHD je v podstaté
zprostiedkovatelem ptepravnich vztahii na uzemi daného mésta a také se podili na tvorbé
&irozvoji sidelnich a méstskych struktur. Ukolem méstské hromadné dopravy je zajisténi
dopravni obsluznosti meésta v pozadované kvantit¢ 1 kvalité. Pfi posuzovani téchto
piepravnich vztahii na uzemi mésta je nutné definovat vSechny faktory, které mohou mit vliv
na kvalitu sluzby a tim na rozhodnuti cestujicich, zda vyuziji sluzeb MHD.

Hodnoceni kvality dopravniho procesu neni dilezité pouze pro dopravni podnik a jeho
¢innosti, ale také pro zjisténi ptisobeni na velikost poptavky po jeho sluzbach. Hodnota takoveé
sluzby se Casto méfi podle dopadi Casovych a dalSich faktorG kvality. Oproti piisobeni
dopadi cen na poptavku po sluzbach MHD je vyzkum dopadii kvality dopravnich procest
méné prostudovanou oblasti. Pfi¢inou tohoto problému je, Ze posouzeni vlivli zmén na kvalitu

Kvalita procesu méstsk¢ hromadné dopravy je dana dlouhou tadou rtznych faktord.
Neékteré z nich jsou uzce spojeny s Casem cestujicich stravenym pii jedné cesté, at’ uz
v dopravnim prostiedku nebo useky cest s touto cestou souvisejicich. Jiné mozné Cinitele
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ovliviiujici dopravni procesy jako je naptiklad bezpec¢nost, spolehlivost nebo pohodli, nemusi
byt méfitelné z hlediska kvality. Jestlize hovotime o kvalit¢ dopravniho procesu v méstské
hromadné dopravé je prioritou poskytnout zakaznikovi kvalitni sluzby. Kazdy zakaznik
dopravniho podniku je do jisté miry velky solitér a pro kazdého plati jind hodnotova metrika
u mnohdy subjektivné piisobicich faktora kvality.

1. MESTSKA HROMADNA DOPRAVA

»M¢éstskd hromadna doprava je Cinnost spjatd s cilevédomym pifemistovanim osob,
hmotnych pfedmétli v objemovych, casovych a prostorovych souvislostech za pouziti
vhodnych dopravnich prostfedki a technologii.« *

MHD je soucasti méstské dopravni soustavy a klade si za cil maximalni efektivnost
v otazkach napliovani pfepravnich potieb, nejen pro strance kvantitativni, ale i kvalitativni.
MHD zajistuje vzéjemnou dopravni obsluznost vSech ¢asti mésta a musi také navazovat
na zelezni¢ni nebo piiméstskou dopravu.

1.1 Déleni MHD a méstské dopravy

»Meéstskd hromadnd doprava je definovana jako hromadnd osobni doprava,
provozovana ve mésté a jeho zajmovém tzemi.“ > Systémy, které dopravni podniky provozuj,
jsou mimo jiné autobusy, trolejbusy, tramvaje, méstské rychlodrahy, atd.

S nartistajici koncentraci lidi ov§em tuzce souvisi i problém individualni automobilové
Pro feSeni tohoto problému je nutné piiblizeni a zatraktivnéni MHD Sirokému okruhu
potencialnich zékazniki, a snaha pfesvédcit je o vyhodnosti pouzivani MHD a tim ustoupeni
od osobniho automobilismu.

Tab. 1 - Struktura dopravnich prostfedkl ve mésté

Typ mésta Pocet obyvatel Dopravni prostredek

Malé do 50 000 autobus nebo trolejbus

Stiedni 50 000 — 150 000 autobus a trolejbus nebo tramvaj

Velké 150 000 — 750 000 tramvaj jako zdkladni sit, autobus
a trolejbus jako doplikova

Velmi velké 750 000 — 1 500 000 rychlodraha  (metro) a  ostatni
prostiedky povrchové MHD

Zdroj: Kubat Bohumil; Tyc Petr; Krej¢ifikova Hana. Kolejova doprava ve mésté. 2. pfeprac. vydani —
dotisk. Praha: Vydavatelstvi CVUT, 1998. ISBN 80-01-01351-0.

1.2 Charakteristické znaky MHD

e MHD je uréena velkym mnoZstvim piepravenych osob. Jednotkou je pocet osob
piepravenych za hodinu a mésicné na dané ulici, lince ¢i trase. Interval dopravnich

* SIROKY, J., Zdklady technologie rizeni dopravy. Pardubice: Univerzita Pardubice 2005. ISBN 80-85630-29-9.
Str. 145.

> HABARDA, D., Mestskd hromadnd doprava. 2. vydani. Bratislava: Vydavatelstvi Alfa, Praha: SNTL, 1988.
Str. 24.
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prostiedkli na lince se urCuje z prepraveného mnozstvi v jednom sméru a velikosti
hromadného dopravniho prostredku.

MHD vyuzivame k zajisténi dopravni obsluznosti husté osidlenych méstskych aglomeraci.
MHD se také vyznacuje malou stani¢ni vzdalenosti. V centrech mést jsou vzdalenosti
zastavek kolem 500 m, mimo stied mésta, v okrajovych ¢éastech nebo v piiméstskych
oblastech, je tato vzdalenost navySena az na 2 000 m.

Zpétna reakce na mimotfadné udalosti ve mésté nuti ke zvySovani pruznosti MHD.
Je nutné, aby MHD vyuzivala intervalovy grafikon, a aby byla fizend ptfimo dispecerem.
Dopravni soustava mésta je tvorena jednotlivymi dopravnimi systémy. Dopravni soustava
je zaloZzena na zavedeni jednotného tarifu a jizdného. V celé rozvrzené siti se kazdy
zuCastnény dopravni systém musi dopliiovat sdal§$imi a to nejen technicky,
ale 1 ekonomicky.

Pti existenci dopravni soustavy je nutné v dané aglomeraci praktikovat jednotné tarify.
Pro ptehlednost a ucelnost je potiebné zavést v dopravni soustavé tarifni jednoduchost.
Tento pozadavek souvisi s cestovni rychlosti a s rychlosti nastupovani.

Vozidla, ktera jsou vlastnéna dopravnimi podniky, musi spliiovat dané vSeobecné
pozadavky, kterd jsou urCena ptizplisobenim dopravnich prostiedki pro velky pocet
cestujicich. Mezi tyto pozadavky patii: nizkd podlaha a Siroké dvefe pro ndstup
cestujicich, kapacita vozidla (vice mist k stani, nez k sezeni), piijatelné zrychleni
a zpomaleni, velky specificky vykon na hmotnost prdzdného vozidla, bezpecnostni brzda.

2. FAKTORY A KVALITA MHD

Meéstskou hromadnou dopravu, stejné jako dalsi druhy dopravy vyznamné ovliviiuji nize

popsané faktory. Ty mohou byt pro uzivatele MHD rozhodujici pfi volbé, zda-li ji vyuziji,

¢i nikoli. Podobné na cestujici ptsobi i faktory kvality.

2.1 Faktory ovliviiujici MHD

Cena — je jeden z faktorti ovliviiujicich poptavku po dopravé. Nezahrnuje pouze penézni
naklady na jizdné nebo dovozné (prezentované tarifni sazbou), ale cena v doprave
zahrnuje 1 ostatni cenové komponenty (Casové ndklady, ¢ekdni ¢i nejistotu). Je nutné
nabidnout cestujicim takové podminky, které uspokoji jejich pozadavky na premisténi
1 z hlediska vynalozenych nakladi.

Uroveil piijmi — vyse piijmi a jejich zmény ovliviiuji poptavku po dopravé dvojim
zpusobem. Do urcité vyse piijmu si zdkaznik ptislusnou dopravni sluzbu dovolit nemtize
aod urité vySe uz zase o konkrétni sluzbu ztraci zdjem. S rdstem piijmi poroste
1 mnozstvi cestovani, a to bud’ pocet jizd nebo pocet km. Tyké se to jak podnikani, tak
icestovani ve volném case. Pfi rGstu pfijmul, roste napf. pocet vlastnénych vozidel
a opacné se snizuje vile k pouzivani vetejné dopravy.

Rychlost sluzby — je primarn€ dana technickymi parametry dopravnich prostredk,
kvalitou dopravnich cest a provozni technologii ptislusSného druhu dopravy. Zarovein musi
byt vefejnd doprava konkurenceschopna k individualni automobilové dopravé. Dillezité je
také, aby spoje vetejné dopravy nenabiraly zpozdéni.
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e Bezpecnost — vSichni cestujici povazuji za jeden z primarnich prvka kvality sluzeb
bezpecnost dopravy. Bezpecnosti rozumime hlavné snizZeni rizika nehod.

e Spolehlivost — nedodrzeni doby pifepravy cestujicich a tim i nemoznost pfestupu
na navazujici spoj mize byt divodem pro ubytek zakazniki.

e Frekvence — z casového hlediska je pravidelnd a ptesnd dopravni sluzba prvoradym
zajmem cestujiciho.

e Uroveii sluzby — dopravni podniky musi poskytovat takové sluzby, které co mozna
v nejvetsi mife naplni pozadavky vSech zakaznik.

e Pohodli — provozovatel¢ by méli navySovat uroven sluzeb, které poskytuji, pokud chtéji
zaznamenat vyss$i poptavku po svych sluzbach. Pozadavek na zvySovani kvality pfepravy
je spojen s rustem piimych nakladi dopravy, to znamena vlastnich ndkladi dopravniho
podniku a tim i ceny za poskytovani piepravni sluzby.

e Vkus nebo zijem o dopravni sluzbu — poslednim faktorem, ktery ovliviiuje poptavku
po dopravé, je vkus nebo zaliba poptavat urcity druh dopravy.

2.2 Kyvalita a standardy kvality v MHD

Kbvalita sluzeb vefejné dopravy osob se méfi primarné z pohledu cestujiciho. Pokud
ma zakaznik vnimat kvalitu MHD a podat o ni zpravu, ohlizi se zejména na osobni zkuSenosti
se samotnou sluzbou.

Standardy kvality se v programu fizeni kvality MHD rozdé€luji na pozorovani,
porovnavani a zlepSovani kvality. Stale dochéazi ke zlepSovani a zavadéni novych standardd,
které maji za kol sledovat kvalitu jako jeden z bodli zdjmu dopravniho podniku, dale se tyto
standardy postupné zdokonaluji a pfizplsobuji potiebdm cestujicich. Pravé na zlepSovani
téchto standardl kladou zakaznici zvlastni diraz. Diky jejich znalosti je mozné, aby cestujici
MHD patfi:

e Piesnost provozu — v ramci splnovani tohoto standardu je diilezit¢ dodrzovani jizdniho
fadu. Sleduje se, jak velké zpozdéni popiipadé naskok si dopravni prostfedek béhem cesty
vytvoii na vychozich, nacestnych a cilovych stanicich.

e Délka cestovni doby — délka doby cesty na meéstském tzemi by neméla ptesahnout
unosnou miru, kterd by méla byt umérna velkosti mésta.

e Obsazenost vozidel — podle tohoto kriteria se hodnoti pohodli cestujicich pfi dané
piepraveé odvozené od poctu osob, které se soucasné nachazeji v konkrétnim vozidle.

e Snadnost nastupovani a vystupovani — tento prvek je dobré udrzovat zastavenim
dopravniho prostiedku piimo k obrubniku zastdvkového zalivu, kde se poté snizi riziko
padu, ¢i zranéni. V poslednich letech dopravni podniky nakupuji nizkopodlazni typy
dopravnich prostredkd, kde je nastup a vystup velmi usnadnén, oproti schodiim v jinych
typech dopravnich prostiedkii. Cestujici si pteji vyuzivat moderni, pohodlna vozidla, kde
mohou snadno nastoupit a vystoupit. Technologie nizkopodlaznich autobust, trolejbust,
¢i tramvaji umoziuje jejich vyuZziti v méstskych aglomeracich. Zvlasté¢ pak v kombinaci
se stejnou vySkou nastupisté, coz umoziiuje snadny pohyb cestujicich. Néktera vozidla
jsou také vybavena vzduchovou soustavou slouzici k naklapéni celého dopravniho
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prostiedku k jedné strané pro usnadnéni vystupu cestujicich. Tyto moZnosti jsou pak
dobie vyuzitelné pro kocarky, vozickare, osoby duchodového veéku, ¢i lidi se snizenou
mobilitou. V ptipad¢ vozickart se vyuziva kratka vyklapéci rampa, diky niz se nemusi
vyuzit oddéleného vytahu pro vozickare.

e Spolehlivost — piesnost, a provozni spolehlivost dopravniho systému uvadéji cestujici
jako velmi dulezité¢ kvalitativni rysy sluzby, které ovliviiuji pohlizeni na cely systém
vetejné dopravy.

e Pocet prestupii — na Gzemi mésta by pocet prestupti nemél presdhnout inosnou troven
ve vzdalenosti mista zdroje a mista cile cesty. Za inosnou miru se povazuji maximalné
dva prestupy. Kvalitu sluzby zvySuje snadny a piijemny piestup cestujicich, s dostupnymi
informacemi o pfipojnych spojich a s minimalni dobou c¢ekani. Prostfedi pro ptrestup
by mélo nabidnout vybaveni pro pohodli cestujicich, ktefi by se zde méli vyhnout
proménlivosti pocasi.

e Prostiedi pro ¢ekani — v poslednich letech doslo k rekonstrukci autobusovych zastavek,
ale 1 autobusovych terminali. Rekonstrukce téchto pifestupnich mist si klade za ukol
zlepsit komfort, pohodli a bezpecnost cestujicich, které¢ dané misto vyuzivaji naptiklad
k nastupu nebo ptestupu z jednoho druhu dopravy na jiny. Zastavky musi umoznovat
snadny, bezpecny a bezbariérovy pfistup cestujicich.

o Stejnokrojova kazen — tento standard udéva fidicim, ale i dalSim pracovnikiim
dopravniho podniku povinnost byt oblecen podle jednotného stylu.

e Komunikativnost pracovniki — pro vnéjsi pohled je dilezita urovenn komunikace mezi
pracovnikem MHD (nejcastéji fidicem) a zédkaznikem (cestujicim). Obsluhujici personél
ma na cestujicitho vyrazny vliv. Velmi neochotny persondl mize poskodit nahliZzeni
na dopravni spolecnost, naopak vstficny persondl miize vylepSit pohled na cestovani
vetejnou dopravou. Persondl by mél také v pfipadé potfeby pomoci s nastupem,
¢i poskytnout cestujicimu dostatek informaci o jeho cest¢ a podminkach ptepravy, je-li
pozédan. Ochrana a bezpecnost miize mit také nezanedbatelny vliv na cestujici. Zvlaste
ve vefejné dopravé je dulezité, aby byl persondl dopravce viditelny, tak aby se nékteré
skupiny cestujicich citili v bezpeci (napt. Zeny v no¢nim provozu).

k pfepravé cestujicich.

e Klima ve vozidlech — definuje tinosnou uroven teploty v dopravnich prostiedcich,
ktera by se mé¢la udrzovat adekvatni ke stavu teploty venkovni.

e Funk¢nost jizdenkovych automati — hodnoti se pocet, rozmisténi a provozuschopnost
jizdenkovych automati.

e Informovanost cestujicich — definuje jaké mnozstvi a jaké informace maji byt
poskytnuty cestujicim. Dulezitd je také mira aktualnosti téchto informaci, UcCinek
poskytovani informaci a propagacni Cinnosti. Nezbytnou soucasti kvalitniho a uspé€sného
vefejného dopravniho systému jsou dobré informace pro cestujici. Spatné informovani
cestujici nemusi byt schopni rozeznat sluzby, které odpovidaji nejlépe jejich potiebam,
a proto maji Spatna ocekavani a tedy malo vyuzivaji vefejnou dopravu.
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3. DOBA CESTOVANI A JEJi VLIV NA KVALITU A HODNOTU MHD

Podobné jako u jinych druht dopravy, tak i dobu cestovani MHD tvofti cely komplex
na sebe navazujicich ¢asovych fazi.

3.1 Doba cestovani a jeji ¢asti

Tvofi ji dochdzka na zastavku, ¢ekani na spoj, samotnd doba jizdy, pfipadna doba
stravena prestupem a dochazka do cilového mista. Tyto ¢asové komponenty tvoti celkovy ¢as
cestovani, ktery 1ze vyjadfit nasledujicim vzorcem:

T=tyo+te+t+t,+tp

T doba cestovani,

tA dochazka z vychoziho mista na zastavku,

te doba ¢ekani na dopravni prostredek,

t; doba jizdy dopravnim prostiedkem,

tp doba prestupu (doba chlize + doba ¢ekani na dalsi spoj),
tg dochazka do cilového mista.

U cestujicich, ktefi preferujici individualni dopravu, napt. osobni automobil, probiha
vétsSina doby cestovani v samotném dopravnim prostiedku. Naopak pro cestujici,
ktefi preferuji vefejnou dopravu, jsou vyznamné doby dochdzky a ¢ekani.

Doba cesty od dvefi ke dvetfim zahrnuje dobu dochdzky a ¢ekani, zvlastné u takovych
druhtt dopravy, jakym je autobusova doprava na kratké cesty. Faze dochdzky zjistime
zkoumanim vztahli mezi tendenci vyuzivat veiejnou dopravu a pfistupovymi Casy ke sluzbé.
Fézi ¢ekani ur¢ime pfimo méfenim doby ¢ekani.

Dobu ¢ekani vyznamné ovliviiuje frekvence jednotlivych spoji na linkach. RozliSujeme
proto:

e linky s vysokou frekvenci — cestujici pfichazi na zastdvku zcela nezavisle na jizdnim tadu.
U zcela pravidelné sluzby se pak bude doba cekani rovnat poloviné intervalu sluzby
a naopak ¢im vétsi bude rozdil u intervalu sluzby, tim dojde k vétsi dobé cekani. Jestlize
zde cestujici vyuziva linky, které jezdi nepravidelné, bude doba ¢ekani autobusii vétsi nez
polovina intervalu,

e linky s nizkou frekvenci — cestujici zde planuji své cesty s vysokou piesnosti, aby predesli
dlouhému ¢ekani na odjezd spoje (diilezita je zde znalost jizdného tadu).

Z pohledu cestujiciho je frekvence jednim z nejdilezitéjSich faktor v ramci sluzeb
méstské hromadné dopravy. Dopravni podniky maji snahu optimalizovat jizdni tady
a zaroven zvySovat jejich efektivitu, proto dochazi minimalné dvakrat ro¢n¢ k jejich zméng.
Zmeény v jizdnich fadech jsou zaméfeny na minimalizaci doby ¢ekani na zacatku cesty nebo
prestupu mezi dvéma dopravnimi prostfedky. Prioritou je také zavadéni taktovych jizdnich
radu.

e Trzné orientovany pristup: planovani a tvorba jizdnich tadl je zaloZena na poskytnuti
spravné kapacity ve spravny c¢as a na spravném misté, tak jak predem ukdze dopravni
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pruzkum. Tento piistup ma za kol maximalizovat obsazeni dopravniho prostfedku. Jde
také o obsluhu center mést, Skolskych zatizeni a pramyslovych nebo ndkupnich z6n.

Provozné orientovany pfistup: jde o tvorbu vysokofrekvencniho a pravidelného jizdniho
fadu. Vyuzivaji se taktové jizdni ftady, které obsahuji pro cestujictho snadno
zapamatovatelné odjezdy, a zaroveil mohou cestujici nutit k tomu, aby se pfizpisobili
napiiklad odjezdim vlakd, které jim nemusi vyhovovat a to v ptipadé€, Ze zde neni zajiStén
ptestup z MHD na vlak a naopak v rdmci integrovaného dopravniho systému (IDS).

3.2 Ostatni faktory pusobici na kvalitu a hodnotu MHD

Dalsi vlivy, které piimo ovliviiuji kvalitu sluzby, nejsou piimo méfitelné v jednotkach

Casu. Naptiklad ptsobeni piestupii na poptavku po jednotlivé sluzbé miize ovliviiovat jak

doba prestupu mezi dvéma druhy dopravy, tak i1 kvalita pro misto uskutecnéni piestupu

a vybaveni témto mistiim nalezici.

Dalsi faktory kvality potfebné k tomu, aby byla vefejnd doprava odpovidajici

alternativou k individuélni dopravé, popisuje Evropska mistni dopravni informacni sluzba,

mimo jiné je nutné zajistit:

konkurenceschopnost doby cestovani od dveti ke dvetim (door to door),

zlepsSeni pohodli cestovani,

zvyseni bezpecnosti cestovani,

bezbariérovost dopravnich prostiedkili a dopravnich terminald,

ptestupni vazby mezi stejnymi nebo riznymi druhy dopravy v pfestupnich uzlech,
poskytovani informaci cestujicim z domova (o spojich, jizdnim fadu).

Evropskd mistni dopravni informacni sluzba nabada provozovatele veiejné dopravy,

aby odstranovali dalsi prekazky:

informacni bariéry: cestujici nema dostatek pfimétenych informaci, postradd informace
0 jizdnim tadu,

logistické bariéry: cestujicimu nejsou k dispozici integrované jizdenky, nejsou k dispozici
navzajem propojené jizdni fady v ramci IDS,

finan¢ni bariéry: cestujici musi vynalozit rizné ndklady na vefejnou a jiné na individualni
dopravu,

fyzické bariéry: pfistup, pohodli, rozdilné doby cestovani, nedostatek bezbariérovych
vozidel,

psychologické bariéry: nedobré nahliZzeni cestujicich na image a cestovni dobu, Spatné
pochopené nahlizeni na skute¢né naklady vyuziti individualni dopravy,

institucionalni bariéry: dopad konkurence mezi dopravci, ceny jizdného,

socialni bariéry: cestujici se obava o svou bezpecnost ve vozidle.

ZAVER

MHD ovliviiuje cela fada faktord. Mezi ty nejvyznamnéj$i patii cena, bezpecnost,

spolehlivost, frekvence, pohodli, rychlost, prostfedi pro ¢ekani, komunikativnost pracovniki

nebo informovanost cestujicich. Jde o velmi dulezité Cinitele ovliviiujici méstskou hromadnou
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dopravu vyraznym zpusobem. Kazdy fungujici dopravni podnik si musi udrzet stavajici
zékazniky a snazit se ptilakat i zdkazniky nové. Proto je dobré, kdyz se dopravni podniky
zabyvaji kvalitou svych sluzeb a hledaji postupy a feSeni pro jesté lepsi naplnéni pozadavki
zakaznik.

Cestujici proto peclivé zvazuji, zda se jim vyplati vyuzit vefejnou nebo individudlni
dopravu. Kazdy cestujici je do jisté miry individualista a kazdy vyuZziva jinou hodnotovou
metriku posouzeni vyse uvedenych faktort. Proto kazdy z téchto Cinitelti v méstské hromadné
dopravé piisobi na zakaznika rozdilné a velikost ptisobeni kazdého ze zkoumanych faktor
na cestujici je jina.

Volbu cestujicich mezi dopravou vetejnou a individudlni vyznamné ovliviiuje také cas.
Nejde pouze o dobu jizdy, ale primarné o dobu cestovani od dveti ke dvefim. Z toho divodu
je nezbytné nutné brat v ivahu nejen samotnou dobu v dopravnim prostiedku, ale 1 dobu
dochazky na a ze zastavky ¢i stanice, dobu ¢ekani nebo dobu piestupu. VSechny tyto casové
komponenty pak tvoii celkovy c¢as cestovani, ktery musi byt konkurenceschopny
k individualni automobilové doprave.
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