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METODA HODNOCENI KVALITY M ESTSKE HROMADNE
DOPRAVY

METHOD OF THE URBAN MASS TRANSPORTATION
QUALITY EVALUATION

lvana Olivkova

Anotace: Clanek se zabyva problematikou hodnoceni kvaliggtské hromadné dopravy.
Teoreticky je zde detadnpopsana metoda hodnoceni kvalitysiské hromadné
dopravy. Vysledky dosazené aplikaci metody jsoweptevany provedenim
vyhodnoceni kriterifasové dostupnosti.

Klicova slova: Mstskd hromadna doprava, kvalita dopravy, kritefésove dostupnosti

Summary: This paper deals with urban mass trangpiori quality evaluation. Method of
urban mass transportation quality evaluation isdretically described in detail.
The results of the metod appliccation are presentgd evaluation of time
availability criteria.

Key words: Urban mass transportation, quality ewion, time availability criteria

1. UvVOD

Ukolem mestské hromadné dopravy (MHD) je zabespe gepravnich pozadavk na
Uzemi mésta, gipadré aglomerace na pozZzadované kvalitativni Urovni. Kaghemiséni v
systemu MHD sehrdva vyznamnou roliegevsim ve vztahu k vyuZivani individualni
automobilové dopravy.

Hodnoceni kvality femistni MHD je vyznamnym nastrojem pti@Seni probléiin v
oblasti kvality MHD. V teorii dopravy vSak nenietoddm hodnoceni kvalityémovana
dostaténa pozornost. Vysledkye¢hto metod jsouiftom prostedkem pro zjiovani nazaox
na kvalitu, zejménaip vyzkumech u cestujicich. Cilem tohoténku je proto navrhnout
metodu hodnoceni kvality MHD a tuto metodwiivprovedenim vyhodnoceni kritetiasové
dostupnosti v dopravni siti MHD.

2. HODNOCENI KVALITY M ESTSKE HROMADNE DOPRAVY

Pti hodnoceni kriterii kvality femiséni MHD nastava situace, kd§ast kriterii je
kvantitativni povahy (hodnoty kvantitativnich kriiejsou vyjadeny v metrické stupnici) a
cast kvalitativni povahy (hodnoty kvalitativnich tietiii jsou vyjadeny v ordinalni stupnici).
Prostedkem, jak i s pouzitim ordinalni stupnice dosahneuoznosti statistického
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vyhodnoceni, &ného pro metrické stupnice, je jejich metrizagepittazeni bod z bodové
stupnice jako nastroje pro¢iieni postaj a nazoit cestujicich. Pro kazdy stup&odového
hodnoceni je fesre definovana urove kazdého kriteria kvality slovnim vyrazem
(deskriptorem). Rtazenim bodu z bodové stupnice cestujiciujg; do jaké miry dané
kriterium pIni jehol/jeji 6ekavani. Nominalni hodnoty kvalitativnich kriterjsou tak
vyjadieny subjektivi na zaklad postofi cestujicich ve Skalovych hodnotach. Subjektivn
vyjadiené postoje pak Ize statisticky objektivizovat.

2.1 Popis metody hodnoceni kvality

Metoda byla owiena provedenim dopravniho ipkumu spokojenosti cestujicich
v ostravském systému MHD. Kriteria kvalityfgmistni byla hodnocena cestujicimi
v dotazniku. Metodu je moZno ragid do nasledujicich krak

1. Konstrukce déi funkce uzitku kriteria:
a) vymezeni defininiho oboru dili funkce uZzitku,
b) grafické znazorni prizkumem zji&nych hodnot pomoci bodového diagramu,

c) uréeni typu regresni funkce (dilfunkce uzitku kriteria) a stanoveni jejich pararine
metodou nejmensSiahverai.

2.  Rozdéleni defintniho oboru dili funkce uzitku kriteria na intervaly nominalnich
hodnot a uteni meznich nominalnich hodnot.

ad.1la) Vymezeni defignniho oboru dii funkce uzitku

Definicnim oborem ddi funkce uZzitku kriteria je interval nominélnichdroot kriteria x
= <X min ; Xi max>. Nominalni hodnoty byly stanoveny objektévna zaklad kvantitativnich
Gdaji (ve stupnici metrického typu) uvedenych cestujicimdotazniku. Krajni body tohoto
intervalu lze oznét jako X min @ Xmax kde:

e

Ximax j€ Nejvyssi (maximalni) hodnota i-tého kriteria.

ad.1b) Grafické znazogni prizkumem zji&nych hodnot pomoci bodového diagramu

Prostednictvim bodového hodnoceni kvality kriteria 1, 2, 4 nebo 5 kde 1 je
hodnoceni nejlepSi a 5 nejhorsijiazuji cestujici Wwité nominélni hodnet kriteria X
hodnotu uzitku u= 1, 4= 0,75, w= 0,5, y= 0,25 nebo;u= 0. Uspsaddané dvojice (xui(x;))
tvoii sodadnice bod, které |ze zobrazit graficky pomoci bodového diggu - na ose x jsou
vyneseny nominalni hodnoty kriteria a na ose yqgaipovidajici piimérné hodnoty uZzitku.

ad.1lc) Ukeni typu regresni funkce (dilfunkce uzitku kriteria) a stanoveni jejich pararie
metodou nejmensSiahverai

Metodou nejmensSicbtveral Ize nalézt regresni (aproxiimd) funkci, ktera ma saet
¢tverar odchylek pozorovanych (fpzkumem zji&nych) hodnoty; od vypdtenych
(teoretickych)yi’ co nejmensi.
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Metoda nejmensSictverai spaiva v hledani regresni (aproxitma) funkce pro kterou
bude platit vztah:

n

Z(Yi _Yi/)2 =min @

i=1

Postup je nasledujici:

Z bodového diagramu, kde jsou graficky znazogn prizkumem zjiStné hodnoty
kriterii (viz. obr. 2, 3, 4) Ize usoudit, Ze zawsl je kvadraticka. Funkce (x;) bude ve svém
definicnim oboru X = <Xmin ; Ximax> Monotonk klesajici. Lze dekavat dva typy pibéhu
funkci u(x;), tj. konvexni (obr.1- typ a) nebo konkavni funkeitku (obr. 1- typ c).

1,00 ~
ui(xi)
0,75 —

0,50 —

0,25 —

0,00

X X X

imin i max i

Obr. 1 - Typy pitbéhu diki funkce uzitku y(x;) (a-konvexni, b-lineérni, c-konkavni)
Prizkumem zji&né hodnoty Ize tedy aproximovat parabolou (kvadkati funkci,
polynomem druhéhdadu) s rovnici y = f(x) = &+ bx + c. Odhady jejich parameétize

ziskat pomocimetody nejmenSichétverca, tji. z podminky, aby saet ¢tveral odchylek
S byl minimalni:

n 2
S(ab,c)=>(y,—ax -bx -c) =min )
i=1
Aby byl tento sotet minimalni, musi byt jeho parcialni derivace rpvile:
dS_4S _9S _
= T ae 0 )3
da 0db dc

Uvedenym postupem Ize odvodit soustavu lineérroehic:

n n n n
a) x' + by + ¢y = D yx
i=1 i=1 i=1 i=1
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n n n n
ay x + by + cx D VX
i=1 i=1 i=1 i=1

aZn:x? + bi)« + clh Zn:yi (4)
i=1 i=1 i=1

n
Polozi-li seSm=Z xim (50: n), jsou odhady paraméta, b, c:
i=1

n

(s.5:-5) Zyi+(slsg—nss)i2zljym +(nsz—sf)iZ;jyi X2

i=1

a=

A
(5,5-58) D v+ (15-52) D yix (S8~ )y, x8
— i=1 i=1 i=1
b= 4
(52559 D v+ (5:5-550) Dy x +(s15a- )y k@
c= i=1 i=1 i=1 (5)

A

e b = n($,5-%)+s(s%-55) +S.(S %)
Pomociindexu determinace Ize zjistit vhodnost regresni funkce. Jeho korksteu

vychazi zrozkladu sd@tu ctvercovych odchylek pozorovanych (n&enych) hodnot
od jejich aritmetického meéru

> (v -v) (6)

na dw slozky. A to na satet ¢tverai rezidui:

2

>y, -)) @)

i=1
a na sotet ctverai vypactenych (teoretickych) hodnot od aritmetickéharpéru

n 2

> (v -) ®)

i=1

Souet ¢tverar vypoctenych (teoretickych) hodnot od gonéru predstavuje tucast
Soutu ¢tverai, kterou je mozno vysilit zvolenou regresni funkci.

Index determinace udava z jakésti je variabilita zavislé profnné vysvtlena
zvolenym modelem:
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n 2
;(y. -y)
W, 2 9)

Z(Yi y)

i=1
Index determinace(v programu Microsoft Excel oztbavan R) nabyva hodnot
z uzaveneého intervalu <0, 1>.

ad.2) Rozdleni defintniho oboru dili funkce uzitku kvantitativnino kriteria na
intervaly nominalnich hodnot ademi meznich nominalnich hodnot

Transformaci bodového hodnoceni kvality kriteriéze byt pomoci déi funkce uzitku
U (x) kriteria rozalen defineéni obor funkce do &i dil¢ich intervali nominalnich hodnot.
Pomoci funkce u(x;) miZeme rovisZ ziskat mezni nominalni hodnoty, %", x°° x°23 x°
pro sz by y (x;) méla nabyvat hodnot;@x*) = 1, y (x> = 0,75, u(x*) = 0,5, 4 (x>» =

0,25 a u(x°) = 0.

2.2 Hodnoceni kriterii ¢asové dostupnosti v dopravni siti MHD

Casova dostupnost v dopravni siti MHD je vyguim kvality dopravni obsluhy #sta
mestskou hromadnou dopravou. Skupina krit€asové dostupnosti (dostupnost zastavek,
¢ekani na spoj arpstupovost v dopravni siti MHD), kterd jsou hodmace této kapitole, se
vztahuje k pohodli cestujicich mimo vozidlo. Hodndyzickou a psychickou stranku
cestujiciho v pib¢hu jeho pichodu na zastavku, odchodu ze zastavkyubghu cekani na
sSpoj a v pibéhu prestupu. Jsou ovlivovana jak drovni organizaceitzeni dopravy, tak
samotnou dopravni cestou a dopravni siti linek MHD.

2.2.1Hodnoceni kriteria dostupnost zastavek MHD

Kazda cesta dopravnim priesikem ndstské hromadné dopravyaa a koki pesi
chizi. Navaznost gich cest aifistupi ma byt proto logicka, co nejkratSiighledna a co
nejbezpénéjSi. Dostupnost zastavek MHD auje z prostorového hlediska vzdalenost a z
hlediska ¢asového dobu dostupnosti zastavek a stamicvgtupu do systému &stské
hromadné dopravy. Dochazkova vzdalenost je kriterigehoz nastaveni ovlivnitigtup
ob¢ana k véejné dopra¥. Fri stanoveni limitu dochazkové vzdalenosti k zastavesp. k
prostedku véejné dopravy, je nutno brat v Gvahu i skukest, Zec¢as straveny dlzi je
souwasti casu straveného k dosazeni cile. Toto kriterium @mé charakterizovat jako
¢asovou dostupnost zastavek MHD.

Casova dostupnost zastavek MHP obeci funkci pamérné vzdalenosti mezi
zastavkami MHD a hustoty dopravniésMHD. Odpovida sedni délce cdlize cestujiciho
k nejblizSi zastavce v sledovaném dopravnim okmskychlosti clize. Graficky je mozné
vyhodnotit casovou dostupnost zastavek s pouzitim izockesové dostupnosti. 1zochrona
casoveé dostupnosti zastavkycgra, z které je stejna dobaizk k zastavce.
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Ve vyjadeni casové dostupnosti zastavek MHD ma vyznamny podiakenost mezi
zastavkami. Se 2ztSujici se vzdalenosti mezi zastavkamii fonstantni hustét dopravni
Sit) se z¥tSuje doba clize na zastavku. Na druhé strae zmensSuje dobagpravy, protoze
se z¥tSuje cestovni rychlost. Kriteriem pro stanoveniroglini vzdalenosti mezi zastavkami
je proto minimalni dobaipmiseni.

Aby bylo moZzno objektivéh stanovit dostupnost zastavek je nutno brat vudvah
konkrétni Udaje o jednotlivych slozkach dobyunh (ze zdroje i@mistni na vychozi
zastavku a z cilové zastavky k citemistni), ziskané od cestujicich v dotazniku.

Prostednictvim bodového hodnoceni kvality kriteria vapstici 1, 2, 3, 4, 5 ipradili
cestujici ukité nominalni hodnet doby dochazky x hodnotu uziténosti 4y = <1 ; 0>.
Uspaadané dvojice (Xui(X1)) tvori souradnice bod, které jsou vyneseny na obr. 2 (na ose X
jsou vyneseny nominalni hodnoty doby dochazky aos@ y jim odpovidajici meérné
hodnoty uzitku). HRizkumem zji&né hodnoty Ize nejlépe aproximovat parabolou
(kvadratickou funkci, polynomem druhétanu).

Dil¢i funkce uzitku kriteria dostupnost zastaveKxy) ma tvar:

uy(x1)= - 0,001 ¥* - 0,0056 x+ 1,0513 (10)

Hodnota indexu determinacé R 0,9807 coZ? znamena dobré proloZeniibod

1 ~ \ \
\ ¢  prizkumem zji$téné hodnoty
¢ o e pOlynom. u1(x1)
A4 .
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2 u1(x1) = - 0,001x - 0,0056 x; + 1,0513
H R? = 0,9807 .
5 0,25 AN
*
. .
.
0
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x1 - doba dochazky [min]

Obr. 2 - Diki funkce uzitku kriteria dostupnost zastavekx)

Funkce u (x1) je ve svém defignim oboru x = <4; 30> monoténhklesajici z funkni
hodnoty 4 (x.%) = 1 na funkni hodnotu w (x.°) = 0, pib&h funkce je konkavni. Dostupnost
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zastavek je tedy kriteriem s Kklesajici preferergigjné pirastky nominalnich hodnot
subkriteria pinasi respondefiin stale mensi uzitek.

Definiéni obor funkce u (x1) byl rozctlen na zaklad respondenty ipfazeného
bodového hodnoceni doitp intervali. Pomoci funkce u(x;) Ize rovréz ziskat mezni
hodnoty x*, x:>"°, x.*°, x°%° x°, pro r§Z w(x1) nabyva hodnotu(x;") = 1, u (x> =

0,75, 4 (x> =0,5, y (x:>*) = 0,25 a w(x°) = 0.

Z hodnot uvedenych v tabulce 1 vyplyva, jak cestujpdnoticas straveny dochazkou
(z bydlis& na vychozi zastavku MHD a z cilové zastavky MHDpmacovis¢) na cest do
zanestnani. NejvySSi uzitek cestujicimfidSi dostupnost zastavek do 11 minut, &jest
"ptiznivé" hodnoti dobu dochazky do 18 minut. Neuté&aliani giznivé ani nepiznivé" je
hodnoceno navySenicasu straveného dochazkou do 23 minut. DalSi pradiniudoby

dochéazky je jiz z hlediska cestujicich tiggielné.

Tab. 1 - Transformace bodového hodnoceni kvalitygka dostupnosti zastavek do intedval
a meznich hodnoty;xpomoci di¢i funkce uzitku u (x1)

Bodové hodnoceni Interval x| Mezni hodnoty x
[min] [min]
1 velmi pfiznivé 4-11 5
2 piiznivé 12-18 15
3 | ani iznivé ani nefiznivé 18-23 21
4 negiznivé 24-27 26
5 velmi negiznivé 28-30 30

Z hodnot uvedenych v této tabulce vyplyva, Ze gedtinehodnoticas straveny
dochazkou filiS negativ. Frirastky nomindlnich hodnot na @atku definéniho oboru
piinasi cestujicim mensi poklesy uzitku, nefirgstky nomindlnich hodnot v blizkosti
hodnoty % 1max = 30 minut. Dvodem niiZze byt skuténost, Ze cestujici nepokladaji dobu
dochazky za satast remistni. Pa&atkem gemiseni rozumi pichod na vychozi zastavku,
koncem pemisEni odchod z cilové zastavkyi{padré az nastup do dopravniho priestku a
vystup z dopravniho prasidku).

2.2.2Hodnoceni kriteria ¢ekani na spoj MHD

Doba ¢ekani na spoj je dobadiena od pichodu cestujiciho na zastavku MHD po
odjezd dopravniho prastdku poZzadovaného spojeiaRerna dobacekani na spoj zavisi na
rozcleni doby pichodu cestujiciho na zastavku a na pravidelnsgtilehlivosti a fesnosti
dopravy. Pokud cestujicitfiphazi na zastavku nezavisle na jizdniaau, tj. bez znalosti
odjezdi spoji na dané lince,ijirhazi nahod& Za redpokladu pravidelné agsné dopravy je
praimérna dobatekani na spoj cestujiciho, kter§fjde na zastavku MHD bez znalosti jizdniho
fadu, polovina intervalu dopravy. Tato situace nasi&v gripad, kdy nejsou jizdnintadem
stanovené odjezdy, ale jen interval dopravy.
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Cestujici pi pravidelnych cestach do zastnani jiz pedem zna jizdnimiadem
stanovené odjezdy a s cilem snizit dobkani na spojifzpisobuje s\j ptichod na zastavku
odjezdu pozadovaného spoje.

Kriterium ¢ekani na spoj MHD (dob§ekani na spoj) cestujici hodnotili z hledislesu
stravenéhocekanim na zastavce na &eslo zamgstnani. Nominalni hodnoty ,xbyly

stanoveny na zaklgdudaji o dol® cekani, ziskanych od cestujicich pteshnictvim
dotazniku.

Prostednictvim bodového hodnoceni kvality kriteria vapstici 1, 2, 3, 4, 5 ipradili
cestujici ukité nominalni hodnet doby cekani % hodnotu uziténosti b = <1 ; 0>.
Uspaadané dvojice (xux(x2)) tvori sotadnice bod, které jsou vyneseny na obr.3  (ha ose
X jsou vyneseny nominalni hodnoty dobgkani a na ose y jim odpovidajiciap®rne
hodnoty uzitku). Rizkumem zji&né hodnoty Ize nejlépe aproximovat parabolou
(kvadratickou funkci, polynomem druhétalu).

Dil¢i funkce uzitku kriterid¢ekani na spoj(x;) ma tvar:
U, (o) = 0,0027 ¥ - 0,0992 % + 1,0835 (11)

Hodnota indexu determinacé R 0,9768 co? znamena dobré proloZeniibod

1 ®

\ \ \
\’ ¢ prizkumem zjisténé hodnoty|
\ —— polynom. u, (x,)
0,75 N
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Zitek

=
>
’QE’ 3 . \
S
S \’ .
] *
i \} *
X
= 0,25 T~
=
U (x2 )= 0,0027X22 -0,0992x, + 1,0835 4 .
R?=0,9768
0
0 2 4 6 8 10 12 14 16

x2 - doba €ekani [min]

Obr. 3 - Diti funkce uzitku subkriterigekani na spoj Uxz)

Funkce d (xo) je ve svém defignim oboru % = <1; 16> monotdénhklesajici z funkni
hodnoty u (x,") = 1 na funkni hodnotu u (X,) = 0,19, piibsh funkce je konvexniCekani na
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spoj je tedy kriteriem s klesajici preferenci, reéefiirtistky nominalnich hodnot subkriteria
piinasi respondetitn stale mensi poklesy uzitku.

Defini¢ni obor funkce u (x2) byl rozctlen na zaklad respondenty ipfazeného
bodového hodnoceni détyr intervali. Pomoci funkce w(xo) Ize rovez ziskat mezni
hodnoty %', x.""°, x."°a %>?°pro nsz W (x;) nabyva hodnot ux.Y) = 1, B (x> =
0,75, b (x> = 0,5 a u (x2*) = 0,25.

Z hodnot uvedenych v tabulce 2 vyplyva, jak cestljpdnoticas stravengekanim na
zastavce. Velmi iiznivé hodnoticekani na spoj do 2 minut &ipnivé do 5 minut. Jest
neutrali tj. ani @iznive ani nepiznivé je hodnocena dob&eskani do 9 minut. Del&as
cekani je jiz pro cestujici n&fatelny. Z tabulky 2 je patrné, Ze v ramci defiriho oboru %
= <1, 16> nelze transformovat bodové hodnoceniefir{ivnegiznivé) do intervalu a hodnoty
x,°, pro niz by u(x,) méla nabyvat hodnotya(x,") = 0. Tyto hodnoty leZi mimo pzkumem
zjisteny definini obor.

Tab. 2 - Transformace bodového hodnoceni kvalitgka cekani na spoj do internvah
meznich hodnotx pomoci diti funkce uzitku g (X2)

Bodové hodnoceni Interval % | Mezni hodnoty x
[min] [min]
1 velmi pfiznivé 1-2 1
2 piiznivé 3-5 4
3 | ani iznivé ani nefiznivé 6-9 7
4 negiznivé 10- 1€ 13
5 velmi negiznivé - -

Cestujici hodnoticas stravenycekanim na zastdvce dosti  negativrixirastky
nominalnich hodnot na patku definEniho oboru pinasi cestujicim vySsi poklesy uzitku, nez
piirastky nominalnich hodnot na konci definiho oboru. Dvodem niiZze byt skuténost, ze
cestujici pi pravidelnych cestach do zastnani jiz pedem znaji jizdnintadem stanovené
odjezdy spaj a gichazeji na zastavkuigd stanovenym odjezdem spoje. Protocekévaji,
Ze dobaekani na spoj se zvysi.

2.2.3 Hodnoceni kriteria pirestupovost v dopravni siti MHD

Doba gestupu je satiem doby clize i prestupu mezi vystupni a nastupni zastavkou
linek, mezi kterymi seiestupuje a dobyekani na nasledny spoj. Nutnoségtupu z jednoho
dopravniho progedku na jiny pi ptemistni za &elem dosazeni Zzadouciho cile cesty sniZzuje
kvalitu prepravy. ProtoZefestupovani meziiznymi dopravnimi systémy nelze zabranit, je
Ukolem tuto nevyhodu minimalizovat.id®)ipokladem minimalni dobyigstupu je dobra
c¢asova a prostorova koordinace v dopravnim systéDwba gFestupu je ovliviina
dodrzovanim jizdnihéadu, tj. pravidelnosti,ipsnosti a spolehlivosti dopravy.

Zakladnim kriteriem vSak zdeigtava celkova dobar@gmiseni, tj. spotebacasu "od
dvei ke dveéim”, kdy naopak festupem na jiny dopravni préstiek se celkova doba
piremistni mize snizit. V zajmu zamezeni negativniho hodnocéestppovosti ze strany
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cestujicich je v8ak Zadouci, aby se vhodnym i#&f#mim pestupnich vazebégsovych i
prostorovych) a optimalninieSenim sé& linek zamezilo vicenasobnymigstumm, které
cestujici hodnoti velmi negatign

Kriterium prestupovosti v dopravni siti MHD cestujici hodriosil hlediska doby
piestupu v pkbéhu jejich cesty do za¥stnani. Nominalni hodnoty 3xbyly stanoveny na
zaklad Uudaji o dok& prestupu (soktu doby dochazkyip prestupu mezi vystupni a nastupni
zastavkou linek, mezi kterymi ségstupuje a dobyekani na nasledny spoj) ziskanych od
cestujicich proseédnictvim dotazniku.

Prostednictvim bodového hodnoceni kvality subkriteria steipnici 1, 2, 3, 4, 5
priradili cestujici wkité nominalni hodnetdoby gestupu ¥ hodnotu uziténosti i = <1 ; 0>.
Uspaadané dvojice @(us(X3)) tvori sodadnice bod, které jsou vyneseny na obr. 4 (na ose X
jsou vyneseny nominalni hodnoty dobyestupu a na ose y jim odpovidajiciumerné
hodnoty uzitku). HRizkumem zji&né hodnoty Ize nejlépe aproximovat parabolou
(kvadratickou funkci, polynomem druhébédu). Diti funkce uzitku kriteria festupovost v
dopravni siti g (x 3) ma tvar:

us (X 3) = - 0,0021 ¥ - 0,0031 % + 1,0096 (12)

Hodnota indexu determinacé R 0,9673 coZ? znamena dobré proloZeniibod

1,00 I I \
\’ . * prizkumem zji§téné hodnoty
*
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X .
20,75
N \
5 . o
>
£
@ \ .
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=025 Uz (x3) = -0,0021x3° - 0,0031x5 + 1,0096 ¢
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x3 -doba pfestupu [min]

Obr. 4 - Diki funkce uzitku kriteria festupovost v dopravni siti MHD3 (X3)

Funkce d (x3) je ve svém defignim oboru % = <2 ; 20> monoténhklesajici z funkni
hodnoty 4 (xs') = 1 na funkni hodnotu & (x3) = 0,13 péibth funkce je konkavni.
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Prestupovost v dopravni siti MHD je tedy kriterienklssajici preferenci, stejné&ipistky
nominalnich hodnot kriteriatfmasi respondetiin stale mensi uzitek.

Defini¢ni obor funkce @ (x3) byl rozctlen na zaklad respondenty ipfazeného
bodového hodnoceni détyr intervali. Pomoci funkce 41(x3) Ize rovez ziskat mezni
hodnoty %', x> x*° a %> pro nsZ s (xs) nabyva hodnot suxsY) = 1, i (xa*") = 0,75,
us (x°°) = 0,5 a g (xa">) = 0,25.

Podrobrjsi vysledky obsahuje tabulka 3. Deéini obor funkce &1(x3) byl rozclen na
zaklad respondenty ipfazeného bodového hodnoceni &gi intervali. Pomoci funkce
us (Xs) Ize rovréz ziskat mezni hodnotysk, x*7° , x°° a %>?°pro rZ ws (xs) nabyva
hodnot y (xs') = 1, b (x> = 0,75, ¥ (xa>) = 0,5 a ¥ (x>%) = 0,25.

Tab. 3 - Transformace bodového hodnoceni kvatiggfupovost v dopravni siti MHD do
intervali a meznich hodnot;xpomoci diti funkce uzitku g (xs)

Bodové hodnoceni Interval % | Mezni hodnoty x
[min] [min]
1 velmi pfiznivé 2-7 2
2 piiznivé 8-11 10
3 | ani iznivé ani nefiznivé 12-16 15
4 negiznivé 17-2C 18
5 velmi negiznivé - -

Z hodnot uvedenych vtabulce 3 vyplyva, jak cestujhodnoti ¢as straveny
prestupovanim. irastky nominalnich hodnot na gatku definéniho oboru pinasi cestujicim
mensSi poklesy uZzitku, neztipistky nominalnich hodnot v blizkosti hodnotymx = 20
minut. Divodem ntize byt skuténost, Zze cestujicimifhS nevadi nutnost 1ipstupu z
jednoho dopravniho prasdku na jiny v pibéhu premiseni, pokud nentasova ztrataip
piestupu pilis velka. Vicenasobnéigstupy, kdy se s@asré zvySuje icasova ztrata, vSak
cestujici hodnoti néfznive.

3. ZAVER

Clanek se zabyva problematikou hodnoceni kvality MHBjména se &nuje popisu
metody hodnoceni kvalityipmisténi MHD a experimentalnimu &keni navrzené metody
provedenim vyhodnoceni kritetiasové dostupnosti.

Pro zhodnoceni navrzené metody jsou vyznamné Wgl@dovedeného gezkumu,
které ukazuiji, Zze je vhodny pro praktické vyuzitomMasti hodnoceni spokojenosti a kvality
piremistni MHD z hlediska cestujicich, protoZe umoje:

- identifikovat @ekavani cestujicich tykajici se kvalitiemistni v systému MHD,
- identifikovat existujici arowe kvality ,
- odhalovat piciny nespokojenosti cestujicich,

- odhalovat silné a slabé stranky dopravce,
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- poskytovat informace a data pro projekty zlepSokaality,

- prinaSet kvantifikované vystupy s moznosti vyhodn@eovrend.
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