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OUTSOURCING V ZELEZNICNYCH PODNIKOCH
SLOVENSKEJ REPUBLIKY

OUTSOURCING IN RAILWAYS ENTERPRICESES IN
SLOVAK REPUBLIC

Darina Chlebikové, Anna Dolinayové'

Anotacia: Outsourcing je jeden z ucinnych ndstrojov riadenia zmien v podniku. Dokadze
v podniku uvolnit potencial viazany v oblastiach, ktoré nepatria medzi klucové, na
druhej strane vhodnou volbou spésobu pouzitia a spravnym vyberom partnera
posilni klucové sposobilosti podniku a jeho konkurencné vyhody. Zacali ho
vyuzivat'i zeleznicné podniky SR s cielom zefektivnit' svoju ¢innost.

Klucove slova: outsourcing, know how, onshoring, offshoring, logistika, dopravna sluzba

Summary: Qutsourcing is an effective tool of management changes in the company. Can the
company release the potential locked up in areas outside the core, on the other
hand, appropriate choice of method used and the correct choice of partner will
strengthen the core business capability and its competitive advantages. They
began by using the SR and railway companies to streamline their operations.
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1. UVOD

Outsourcing moézeme definovat ako vyc€lenenie ¢innosti, ktoré netvoria jadro
podnikania, na extern¢ho dodéavatela, pricom by malo ist' o dlhodoby zmluvny vztah..
Podstata outsourcingu spociva vo vyuzivani sluzieb externych Specializovanych firiem na
zabezpecovanie podnikovych Cinnosti, ktoré nepatria k hlavnej c¢innosti spoloc¢nosti,
respektive ide o vyuzitie externych sluzieb na realizaciu Cinnosti, ktoré si firma predtym
zabezpelovala interne, pricom dizka a predmet vykonu, ako i d’al$ie podmienky, sa uprestiuju
v uzatvorenej zmluve.

Vyuzivanie outsourcingu ako moderného nastroja, ktory vedie k efektivnemu
zabezpecovaniu a vyuzivaniu sluzieb externého subjektu umoziuje zvySovanie konkurencie
schopnosti podniku, lepSie vyuzivanie a alokaciu zdrojov, ,zoStihl'ovanie*  podniku
av konenom dosledku zniZzovanie nékladov a ziskavanie kapacit a priestoru pre
zdokonal'ovanie hlavnej ¢innosti.
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Hlavnou vyhodou outsourcingu je, ze na dosahovanie vlastnych cielov méze podnik
vyuzivat cudzie zdroje akapitdl. Podnik nemusi vynakladat’ prostriedky na obstaranie
majetku a pritom ho méze vyuzivat, dokonca moze vyuzivat know how providera. Podobne
je to sludskymi zdrojmi, ktoré moéze vyuzivat v pozadovanej kvalifikacnej Struktuare.
Odburava sa rieSenie problémov s nadbytocnymi zdrojmi, ¢i nedostatoCnymi zdrojmi na
zabezpecenie danej Cinnosti (nadbytok ¢i nedostatok internych zdrojov). Uvolnené finan¢né
prostriedky z tychto vyhod méze potom vyuzit’ na iné ucely.

Pri rozhodovani o outsourcingu vSak treba brat’ do uvahy aj jeho nevyhody ¢i rizika.
Medzi zakladné patria: riziko poruSenia obchodného tajomstva, ¢im moze dojst’ k odtajneniu
a zneuzitiu dovernych informacii, unik know how, nereSpektovanie vzajomnych zaviazkov ap.
Moze dojst’ krastu zavislosti na externom dodavatelovi ako aj k strate kontroly nad
outsourcovanou c¢innostou. Eliminacia tychto rizik je moznd vypracovanim a dohodnutim
takych zmluvnych podmienok, ktoré budi vyhodné a zrozumiteI'né pre obidve strany. Partneri
sa budu dostato¢ne poznat' (pripadne budu k dispozicii dobré a overené referencie). No
a najdodlezitejSou Castou je dobra znalost’ podnikovych procesov, ktoré budi outsourcované.

V suvislosti s outsourcingom s zname jeho rézne formy:

¢ Onshoring je outsourcing s externym dodavatel'om v tej istej krajine, dokonca fyzicky
vo vel'mi blizkej lokalite.

e Offshoring je outsourcing ,na velké vzdielenosti. Pomerne Casto je vyuZivany
spolo¢nostami s nadnarodnym ¢i globdlnym pdsobenim. Spolocnosti si vyberaji
najmi z krajin, v ktorych uz pdsobia a poznaju do istej miery domace podmienky.

e S vyuzivanim offshoringu je uzko spojena existencia tzv. Centier zdiel’anych
sluzieb, v praxi skor znadmych pod skratkou SSC (Shared Service Centre). Centrum
zdielanych sluzieb je formou sustredeného servisu alebo sluzby, ktorého tlohou je
sustredit’ urcité podporné ¢innosti a sluzby spolo¢nosti do mensSich Specializovanych
organizacii, ktoré st riadené materskou organizaciou a nad’alej jej poskytuju sluzby na
zéklade zmluvy.

e Nearshoring je nieco medzi onshoringom a offshoringom. Vhodne kombinuje nizsiu
cenu sluZieb s este stale malou geografickou vzdialenostou. Cinnost uréena pre
outsourcovanie sa presunie do susednej krajiny alebo do krajiny v rdmci rovnakého
kontinentu. Vyhody ziskané nearshoringom potom su: jazyk, podobna kultara,
rovnaké ¢asové pasmo.

e Multisourcingu sa na realizdcii firemného procesu sa podiela viacero zdrojov
(source), napriklad dvaja externi dodavatelia, alebo stCasne interny a externy
dodavatel’. Realizacia firemného procesu pomocou viacerych zdrojov.

e Insourcingom sa chapu pripady, kedy dochadza k opacnej situacii ako pri
outsourcingu. Doposial’ nakupované sluzby sa zaclefiuju do cinnosti podniku.
Insourcing efektivnejSie vyuziva interné zdroje v prostredi organizacie.
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2.NOVA ETAPA ZELEZNICNYCH PODNIKOV SR
Od roku 1993 sa zacala nova stratégia zeleznic SR. Zacal transformacny proces a
reStrukturalizicia Zeleznic SR s cielom :
e dosiahnut’ ekonomicku efektivnost’ zeleznic,
e objektivizovat’ a postupne znizovat’ financné naroky zeleznic na Statny rozpocet,
e vytvorit’ podmienky na trhovu orientaciu podniku,
e posilnit’ orientdciu na potreby zékaznika,
e zmodernizovat architektiru organizacnej Struktiry a zlepS$it’ tirovenl a pocet stupiiov
riadenia,
e vytvorit’ podmienky pre vstup zahrani¢ného kapitalu.
Vysledkom tychto zmien doteraz je, zZe v stcasnosti na Slovensku mame tri samostatné
Zelezni¢né podniky, ktoré su akciovymi spolocnostami so 100%-nou ucast’'ou Statu.
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Obr. 1 - Transformaény proces ZSR

Zelezni¢né podniky neustale prehodnocuju svoju &innost’ z hl'adiska jej efektivnosti.
Doteraz uskuto¢nené zmeny rozdelili unitarne zeleznice SR na tri samostatné podniky, avSak
bez vyraznejSich ekonomickych uspor. Je to dané aj tym, ze zelezni¢né podniky eSte stale
vykonavaju ¢innosti spojené s aktivitami, ktoré si mimo ich jadrovej kompetencie, ¢o je
dedic¢stvo z minulosti. To vplyva stale i na nizku produktivita prace.

Cestou, ako zefektivnit’® ¢innost’ podniku ateda i Zelezni¢ného, je ,,zoStihl'ovanie*
a bussines reeingineering. Jednym z nastrojov uskutoCiiovania tychto zmien moze byt
i outsourcing. Prechod na procesné riadenie zelezni¢nych podnikov odhalil mnohé moznosti
uplatnenia outsourcingu ako nastroja efektivnych zmien v tychto podnikoch. Uz samotné
rozdelenie jedného podniku ZSR so $pecifickym zameranim na Zelezni¢nu prepravu bolo
predpokladom k outourcovaniu urcitych Specifickych ¢innosti. A tak vlastne tieto tri podniky
po rozdeleni predstavuju uréity model onshoringu. Z ¢asového hladiska i vzijomnych
vzt'ahov mozno hovorit’ o novom druhu strategickych partnerstiev medzi tymito podnikmi.
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3. VYUZIVANIE OUTSOURCINGU V ZELEZNICNYCH PODNOKOCH SR
3.1 Zeleznice slovenskej republiky, a.s. (ZSR)

7SR zabezpecujii dopravné sluzby, ktoré zodpovedaju zdujmom dopravnej politiky $tatu
a poziadavkam trhu vratane stivisiacich ¢innosti.

Hlavnym predmetom ¢innosti je:

e sprava a prevadzka Zelezni¢nej dopravnej cesty (ZDC),

e poskytovanie sluZieb stvisiacich s obsluhou ZDC,

e zriad'ovanie a prevadzkovanie Zelezni¢nych, telekomunikaénych a radiovych sieti,
e vystavba, Gprava a udrzba Zelezni¢nych lanovych drah,

e dalSie podnikatel'ské ¢innosti zapisané v obchodnom registri.

Pristup na dopravnu cestu aposkytovanie sluzieb spojenych s ¢innostami pri
vykondvani dopravy st k dispozicii vSetkym oprdvnenym dopravcom spdsobom, ktory
vylucuje zvyhodnenie niektorého z dopravcov. Minimdlny pristupovy balik umoziiuje
pouzivanie nasledovnych zariadeni:

e 0sobné stanice a ostatné zariadenia,

e terminaly pre nakladnt prepravu,

e zriadovacie stanice,

e zariadenia pre ulozenie tovaru — rampy, ulozné plochy,

e pouzivanie elektrického napajacieho zariadenia trakéného pradu, ak je k dispozicii,
e zariadenia na zostavovanie vlakov,

e odstavné kolaje,

e UdrZbarske a iné technické zariadenia.

Cena za pouzivanie tychto zariadeni je zapocitand v cene za pouzitie dopravnej cesty.
Pouzivanie priestorov v budovach ZSR je upravené nidjomnymi zmluvami okrem priestorov
pre cestujucich.

Vsetky hore uvedené &innosti ZSSK Cargo a ZSSK Slovakia outsoursuju od ZSR.
V pripade inych spolo¢nosti to mézeme povazovat’ za nakup sluzieb.

3.2 Zelezni¢na spoloénost’ CARGO Slovakia, a.s. (ZSSK CARGO)

Zakladnym poslanim podniku je vykonavanie dopravnych a obchodnych Ccinnosti
a sluzieb na dréhe v suvislosti s prepravou tovaru po Zeleznici.

Hlavné aktivity a buduca orientdcia podniku spoc¢ivaju v Zeleznicnej dpreprave tovaru
a v poskytovani doplnkovych sluzieb, medzi ktoré patri prendjom kolajovych vozdiel aich
opravy a udrzba, obsluha Zelezni¢nych vleciek, sluzby prekladky a prevézovania a pod.

ZSSK CARGO je jediny zo Zelezniénych podnikov, ktory po od&leneni od ZSR pdsobi
v realnych trhovych podmienkach. Na trhu so sluzbami zZelezni¢nej nakladnej dopravy
posobia aj konkuren¢né firmy. V roku 2009 na trhu pdsobi 32 zelezni¢nych dopravcov. Tak
ako ini dopravcovia i ZSSK CARGO nakupuje od ZSR Zeleznién dopravni cestu vratane
celého balika sluzieb stym nevyhnutych. Naviac nakupuju telekomunikacné sluzby
a niektoré¢ druhy oprav.
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Konkurencia vytvara vac¢si tlak na orientaciu na hlavna Cinnost’ a preto ZSSK CARGO
pristapilo k outsourcovaniu niektorych Cinnosti, vyclenili ich zo svojej ¢innosti a nakupuju
ich od inych Specializovanych spolo¢nosti. Medzi takéto ¢innosti patria, napr.:

v oblasti opravarenstva su to:
e opravy vysSich druhov periodickych prehliadok ( revizne opravy nékladnych voziov,
vel'ké a hlavné opravy rusiov a hnacich vozidiel),
e opravy arekonStrukcie, renovacie montaznych celkov a dielov nékladnych voziov
a hnacich vozidiel,
e (istenie Zelezniénych kolajovych vozidiel: nakladnych voziov, cisterien a hnacich
dréahovych vozidiel.
v oblasti prevadzky zelezni¢nych kol'ajovych vozidiel:
e kontajnery,
e prepravy spesnin,
e Skolenie zamestnancov,
e vySetrovanie nehodovych udalosti (Cast),
e poistenie zelezni¢nych kol'ajovych vozidiel,
e vychodoslovenské prekladiska,
e nakup zelezni¢nych kolajovych vozidiel (nakup verzus prenajom),
v oblasti sluzieb:
e logistika (Cast’, byvalé MTZ),
e autodoprava,
e likvidécia odpadov,
o likvidécia zelezni¢nych kol'ajovych vozidiel,
e zeleznicné telekomunikacie (pevné linky, mobilna siet)),
o SAP,
e ISP (informacny systém prevadzky),
e ISO (certifikaty kvality)
e dochadzkovy systém.

3.3 Zelezni¢na spolocnost’ Slovensko, a. s. (ZSSK Slovensko)
Spolo¢nost’ poskytuje sluzby v oblasti prepravy oso6b na Zeleznici. Zakaznikom
spolocnosti je Siroka verejnost’ definovana konkrétnymi segmentmi trhu.
Od¢lenenim sa od ZSR spoloénost’ nakupuje od ZSR, a.s. dopravnu cestu, kol'aje, siete,
energiu (teda zakladny balik tvoriaci ZDC), odstavné kol'aje, budovy a §kolenie pracovnikov
(Institat vzdelavania).
Od ZSSK CARGO Slovakia nakupuje ¢innosti:
e bezné opravy (medzidobé, revizne, stredné),
e moderniziciu voziov .

Od inych spolo¢nosti outsourcuje:
e (istenie a dezinfekciu osobnych voziov,

e opravu a udrzbu osobnych voziov,

Chlebickova, Dolinayova - Outsourcing v Zelezni¢nych podnikoch Slovenskej republiky 93




Rocnik 4., Cislo IIL., listopad 2009

e poistenie voznov a rusiiov (Cast),
e vydaj cestovnych dokladov (KVC),

e Uschovu batozin.

4. K DALSIM MOZNOSTIAM UPLATNENIA OUTSOURCINGU V
ZELEZNICNYCH PODNIKOCH SR
4.1 Zeleznice slovenskej republiky, a. s. (ZSR)
ZSR vykonavaju aj iné Ginnosti, ktoré tvoria tzv. okruh ostatnych &innosti a st
zabezpecované samostatnymi vnutornymi organizacnymi jednotkami:
e Zelezni¢né zdravotnictvo,
e Centrum logistiky a obstaravania,
e Stredisko zelezni¢nej geodézie,
e Vyskumny a vyvojovy ustav Zeleznic,
e Zavod sluzieb Zeleznic,
o Zeleznitné telekomunikacie,
e Zavod protipoziarnej ochrany zeleznic,
e Ustredny institat vzdelavania a psychologie,
e Stredisko hospodarenia s majetkom,
e Zelezni¢na energetika,
e Technicka ustredna infraStruktuary,
o Ucelové strediska ZSR.

Z uvedenych organizanych jednotiek a ¢innosti ZSR, by predmetom outsourcingu
v buducnosti mohli byt’ ¢innosti a teda VOI:

e Vyskumny avyvojovy ustav Zeleznic (mdze zabezpedovat’ VUD Zilina, &ast
i Zilinské univerzita, Katedra Zelezni¢nej dopravy v Ziline),

e Zeleznitné telekomunikacie (telekomunikaéné siete sa nakupuji a tito operatori mozu
zabezpelovat' potreby ZSR),

e Ustredny institat vzdelavania a psychologie,

o Cinnost $peditéra,

e Udrzbu Zelezniénej infrastruktiry — velké opravy,

o Uttovné centrum, hlavne spracovanie miezd (su spracovavané centralne).

Poplatok za dopravnu cestu v SR je jeden z najvysSich v Eurdpe ato az o 1/3, ¢o je
velmi vela ado znacnej miery to ovplyviiuje 1prepravcov v rozhodovani o vyuZzivani
zelezni¢nej dopravy na prepravu svojich tovarov. Poplatok za dopravnu cestu ovplyviiuje
1 Zelezni¢nych dopravcov a preto je potrebné hl'adat’ cesty znizovania ceny za dopravnu cestu.
V tomto pripade skuto¢ne ide o prvotné hl'adisko znizovania nakladov v ZSR a tym i zniZenia
ceny za dopravnu cestu. Prilezitosti v znizovani nékladov sa nam javia prdve vo vysSie
spominanych navrhoch na outsourcovanie VOJ a ¢innosti.
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4.2 Zelezni¢na spolo¢nost’ CARGO Slovakia, a.s. (ZSSK CARGO)
Co sa tyka navrhov na daliie ¢innosti, ktoré by mohli byt outsourcované v tejto
spolo¢nosti:
e ide o logistiku,
e spracovanie personalnej a mzdovej agendy hlavne optimalizacia, €o sa tyka duplicity,

e IS na evidenciu a vyuZzivanie budov.

4.3 Zelezni¢na spolo¢nost’ Slovensko, a.s. (ZSSK Slovensko)
V tejto spolo¢nosti by mohli byt’ eSte outsourcované tieto ¢innosti:
e spracovanie mzdovej a personalnej agendy,
e pokladne,
e zakaznicke centra.

5. ZAVER

Jednym z vhodnych a G¢innych ndstrojom riadenia zmien v podniku je transformécia
podnikania. Outsourcing je jednou z metdd, ktord takyto sposob rieSenia ponuka. Dokaze
v podniku uvolnit’ potencidl viazany v oblastiach, ktoré nepatria medzi kI'iCové, na druhej
strane vhodnou vol'bou sposobu pouzitia a sprdvnym vyberom partnera posilni kI'aicové
spdsobilosti podniku a jeho konkurenéné vyhody. V kone¢nom dosledku prave outsourcing
umoziiuje dosiahnut’ zmeny (reakcie na zmeny) iv tych pripadoch, kedy by Standardny
sposob vyzadoval niekol'ko rokov doslednej prace. V sicasnosti vyrazne prevlada operativny
a takticky pohlad na outsourcing, ¢o ma vyznamny vplyv na sposob rozhodovania
manazmentu v otazkach vyuzitia outsorcingu pre napiiianie podnikovych ciel'ov.

Novymi prilezitostami pre Zelezni¢né podniky je spolupréca s logistickymi providermi.
Ide o spolo¢nosti, ktoré sa nezameriavaji vyhradne na oblast’ dopravnych sluzieb, ale
poskytujii svojim zdkaznikom komplexné sluzby z oblasti distribucnej a obstaravacej
logistiky, od poradenstva az po navrh a starostlivost o ich logistické retazce. VicSina
logistickych providerov vyuziva na zabezpecenie prepravy pre svojich zakaznikov externych
partnerov. Az 63 % respondentov dopravné sluzby pre svojich zadkaznikov nakupuje vyhradne
od ich poskytovatelov, 23 % prevadzkuje vlastny autopark a v pripade zvyseného dopytu
nakupuje dopravné sluzby od dopravcov. Len 11 % respondentov vyuZziva na zabezpecenie
prepravy pre potreby svojich zakaznikov vyhradne svoje vozidla. Tieto vysledky nasvedcuju
tomu, Ze logisticki provideri pontikajui svojim zdkaznikom najmé doplnkové logistické sluzby,
na ktoré sa Specializuju a dopravné sluzby nakupuju od Specialistov na dani oblast’ —
dopravcov. Co sa tyka nakupu dopravnych sluzieb od domécich ¢&i zahraniénych dopravcov,
prieskum ukdazal, Ze jednoznacne prevladaji slovenski dopravcovia na Slovensku, od ktorych
nakupuje dopravné sluzby az 92 % vsetkych providerov. Len zvySnych 8 % nakupuje
dopravné sluzby od zahrani¢nych dopravcov, najcastejSie ide o Ceskych, pol'skych
a dopravcov z pobaltskych krajin.

* Moravéik T.: Poziadavky logistiky na kvalitu dopravnych sluzieb, Dizertaéna praca, Zilina 2009

Chlebickova, Dolinayova - Outsourcing v Zelezni¢nych podnikoch Slovenskej republiky 95




Rocnik 4., Cislo IIL., listopad 2009

Zelezni¢né podniky hlavne ZSSK CARGO uvazujii nad tym, Ze by sa stali logistickymi
providermi, pretoze maji pomerne vel’ky majetok, nevyuzité priestory (budovy, skladovacie
plochy, prekladkové miesta ap.). Podl'a mdjho nazoru to nie je ,,dobry tah® zich strany,
pretoze zelezni¢nd doprava ma predsa len urc¢ité obmedzenia, Co sa tyka preprav ,,z domu do
domu* atiez vzhladom na spdsob prevadzky dopravy na Zeleznicnej dopravnej ceste, je
problém zabezpecit' prepravy ,just in time“, ktoré dnes maju prioritu. Myslim si, ze
zelezni¢né podniky sa by mali orientovat’ predovSetkym na zvySenie kvality poskytovanych
dopravnych sluzieb, pristupu k zdkaznikom, skrateniu Casu prepravy, ochrany majetku
prepravcov, teda ponuknut’ v rdmci svojich moznosti kvalitné dopravné sluzby a tak by sa
zvysil 1 dopyt logistickych providerov po ich sluzbach.
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