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PRAXE A PRINOSY INDEXOVEHO BENCHMARKINGU
PRACTISE AND BENEFITS OF INDEX BENCHMARKING

Daniel Salava'

Anotace: Tento clanek se zabyva problematikou a aspekty uziti indexového benchmarkingu
zejména v malych a strednich podnicich. Vyzdvihuje diilezitost této discipliny pro
udrzeni ¢i zvySeni konkurenceschopnosti podniku a soustreduje se zejména na
principielni fungovani benchmarkingového procesu na zakladé benchmarkingové
databaze tuzemskych a zahranicnich firem.

Klicova slova: indexovy benchmarking, porovnani, benchmarkingovy index, malé a stredni
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Summary: This article deals with problems of index benchmarking and its usage aspects
especially in small and medium enterprises. It emphasizes importance of this
discipline for keeping or increasing of enterprise competitiveness and it is focused
particularly on principle function of benchmarking process on the basis of
benchmarking database of domestic and foreign enterprises.
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1. UVOD

Intenzivni konkurence a globalizace zplisobuje mohutny zajem o zjisténi divodu, proc¢
jsou né€které firmy mimotadné uspés$né, jiné primerné a dalsi odsouzeny k zaniku. Piedné je
v tomto smyslu zékladem rozpoznani silnych a slabych stranek obchodnich partnera stejné
jako vlastni firmy. Indexovy benchmarking jakozto efektivni nastroj pro zajiSténi rastu nebo
nalezeni konkuren¢ni vyhody vystupuje praveé v tomto smylu do popiedi v trznim prostiedi.

2. IMPULS PRO UZITi INDEXOVEHO BENCHMARKINGU

V kazdé rozvinuté trzni ekonomice jsou dualezitym faktorem malé a stfedni podniky,
pokud se vezme v uvahu celé spektrum firem a vétSinovy pomér obsazeni (kolem 70 procent)
vSech zaméstnanci. Béhem nékolika malo poslednich let intenzita inovaci a podily prodeje
novych produktd poklesly v nékterych ekonomikach (napf. v Némecku) pravé v malych a
stitednich podnicich. Proto je dilezité zesilit produktivitu a schopnost inovovat nové produkty
zejména v téchto podnicich. Velky potencidl je pravé v oteviené vyméné hodnoceni vykoni a
zlepSovani ak¢nich plantt v malych a stiednich podnicich. Mimoto se benchmarking jesté
obzvlast soustiedi na efektivitu, prihlednost, srozumitelnost a ohodnoceni vlastni pozice
oproti konkurenci.
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Indexovy benchmarking (neboli také vykonovy, indikatorovy, benchmarking dle
ukazatelll) je benchmarkingem zaloZenym na datech. Srovnava relativni vykonnost oproti
urcitému poctu ¢i souboru (odsouhlasenych) métitek vykonnosti, ¢asto mezi konkurenty. Ve
své podstaté tedy fesi otazku CEHO dosahuje organizace (jaké vykonnosti, kolika mérnych
jednotek).

Indexovy benchmarking orientovany na c¢isla skytd moznost malym a stiednim
podnikiim jakéhokoliv odvétvi provést Casoveé usporny a nakladové efektivni benchmarking
pomoci svétové databaze, ktera je pravidelné aktualizovana. Jedna se o tzv. Benchmarkingovy
Index.

3. BENCHMARKINGOVY INDEX

Benchmarkingovy index jako benchmarkingovd metoda pro malé a stiedni podniky
reprezentuje charakteristické ukazatele srovnani s vnitinimi konkurenty a poskytuje
implementaci nejlepsi praxe v podniku. Benchmarkingovy index je vlastné srovnavaci
databaze pracujici na bdzi klicovych ukazatelt, které dovoluji podniku srovnavat se s
ostatnimi podniky v jejich odvétvi jak na narodni, tak i mezinarodni Grovni. Lze jej vSak
pouzit 1 napfi¢ riznych odvétvi, avsak informacni hodnota tohoto srovnani je ponékud
omezena.

Srovnavani klicovych ukazatelll se d&je na zédklad¢ databaze, kterd byla vytvofena ve
Spojeném kréalovstvi v roce 1996. Dnes zahrnuje vice jak 100 000 datovych soubori od firem
z celého svéta. V souvislosti s pilotnim projektem REACTE (1999-2001) se
Benchmarkingovy index osvéd¢il jako hodnotny holisticky nastroj pro analyzu a
benchmarking, ktery se soustfedi zejména na malé a stfedni podniky.

4. PRINCIPY

Relevantni data malych a stfednich podnikd jsou ziskdvana prostfednictvim
standardniho dotazniku. Pomoci rozsédhlého benchmarkingového dotazniku se vySetiuji
podniky relevantnimi finan¢nimi a manazerskymi klicovymi ukazateli stejné jako ohodnoceni
jejich podnikatelské dokonalosti. Data jsou nasledné validovéana. ProtoZe porovnavani pomoci
benchmarkingu musi byt provddéno anonymné, data pfijatd do databidze je nutno ucinit
anonymnimi. Samotné umisténi dat do databaze benchmarkingového indexu se déje on-line
cestou.

Podniky, jejichz datové profily umoziuji signifikantni porovnéani jejich klicovych
ukazatelli, jsou vybirdany prostiednictvim definovanych benchmarkingovych kritérii, jako
napiiklad standardizovany kod odvétvi (SIC-Code), pocet zaméstnancii, nebo roc¢ni obrat.
Tento dalsi krok tvoti hlavni jadro celého benchmarkingového procesu véetné vybéru vzorku
podnikll z databaze, které 1ze srovnavat.

Nésledné je v kratké dobé generovéana vysledna zprava, kterd poukazuje na ptislusné
charakteristické ukazatele perspektivy v ramci srovnani s ostatnimi.
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Obr. 1 — Cyklus indexového benchmarkingu

5. VYSLEDKY A BENEFITY

Jako vysledek automatizovaného procesu srovnavani pfistupujici podniky pfijimaji
profil svych silnych a slabych stranek ve formé¢ detailni zpravy, ktera je zpracovana na bazi
jejich dat. Vysledek klicovych benchmarkingovych ukazateld umoziuje relevantni a spravné
cilené zavéry o soucasné aktudlni trovni piislusného managementu a podnikovych metod a
odhaluje mozné problémové oblasti stejné jako existujici potencialy.

Vysledky obsazené ve zpravé jsou strukturovany ve smyslu ¢tyf perspektiv: finanéni,
zakaznické, procesni a vyvojové (zalozené na tzv. BSC modelu - Balanced Scorecard Model)
spole¢né s relevantnimi charakteristickymi ukazateli. Vysledky je vhodné téz ilustrovat
statisticky a graficky. Béhem sestavovani charakteristickych ukazatelti se potvrdilo, Ze i s
minimalnim objemem dat mtize byt dosazeno co nejvyssiho mozného efektu zkusenosti jak z
celého podniku, tak i jeho dil¢ich orientact. .

Vysledky zpravy mohou byt pouzity k diskusi, interpretovat relevantni silné stranky a v
kazdém pripad¢€ oteviit potencidl v ramci podniku. Vystupy benchmarkingu tvoii hlubsi a
detailnéjsi zavéry a ohodnoceni relevantnich a individudlnich manazerskych praktik podniku.
Jako vysledek diskuse s vedenim je néasledné vytvoren verifikovany akéni plan, ktery ma
implementovat zddouci zmény.

V nésledujicim roce po implementaci zmén na zakladé vysledki benchmarkingu by mél
byt znovu pouzit Benchmarkingovy index pro dal$i kontrolu. Benchmarking mize zejména
malym a stfednim podnikiim pfinést:

e piimé benefity:

O upevnéni vlastni pozice v daném odvétvi,

0 odhaleni skrytych potencidlli srovnavanim a vhodna adaptace existujicich
praktik ostatnich podnikii,

0 definovani budoucich faktorid tspéchu;

e nepiimé benefity:

0 benchmarking jako podpora pozadavk norem QS 9000, DIN ISO TS 16949
and ISO 9000:2000 pro dodrzeni kvalitativnich standardii v podniku,
O vnitini odvétvové srovnani,
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0 porovnani jako pfed-test pro diskontni sazbu a/nebo pro ISO certifikaty,
o transparentnost a standardizaci procest and charakteristickych ukazatelt.

6. PRAXE A ZKUSENOSTI

ZkuSenosti s uzitim metodologie benchmarkingu v malych a stfednich podnicich
ukazuji, ze (re-) certifikace maji vétSinou dopad na interpretaci benchmarkingu jako na
iniciaci hleddni dilezitych feSeni. Na druhé strané pro malé a stfedni podniky lze zobecnit
fakt, Ze tento druh benchmarkingu mize byt pouzit jako pfed-faze ratingu pied piijetim
vnitropodnikové  diskontni sazby. Srovndni nezavislych odvétvi a  sestavovani
charakteristickych ukazateli vychdzi pravé z klicovych financnich udaja. Tato metoda
poskytuje velmi vyCerpavajici a komplexni srovnani pro malé a stiedni podniky.

MozZnost provést benchmarkingové porovnani pro kazdy maly a stiedni podnik se
naskyta v podstaté¢ v kazdém odvétvi do 500 zaméstnancti a ro¢nim obratem do 100 miliona
Euro. Benchmarkingovy servis zahrnuje i srovnani podnikii pravé v rdmci tohoto sektoru.
Jako vysledek firma opét potizuje benchmarkingovou zpravu s relevantnimi usporadanymi a
porovnanymi charakteristickymi ukazateli.

V roce 2003 byl ve Velké Britanii proveden prizkum mezi podniky, které se zapojily do
procesu benchmarkingu. Vysledky tykajici se hlavnich efektii pro podnik, jsou nasledujici:

Docileny efekt pro podnik | % tspéSnosti
Zvyseni produktivity 56 %
Doporuceni dal§im podniktim 75 %
Uskute¢néni zasadnich zmén 77 %

Vysledky prazkumu ve Velké Britanii
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Zdroj: Cesky benchmarkingovy index [4]
Tabulka 1 + Graf 1 — Vysledky benchmarkingu ve Velké Britanii

7. CESKY BENCHMARKINGOVY INDEX

Cesky benchmarkingovy index (CBI) je vytvofen s cilem napomahat &eskym podniktim
pii stanoveni budoucich cilli a strategii, a ktery by mél ve svém dusledku vést k rozvoji
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podnikani, inovativnosti a kontinudlnimu zvySovani konkurenceschopnosti ¢eskych podnikd.
Pokryva oblast ekonomické situace a hospodarskych vysledki, lidskych zdroji, vyroby,
prodeje, spokojenosti zdkaznikii a dalsi. Jako diagnosticky nastroj umoziiuje Ceskym
podniklim rychlou a transparentni analyzu silnych a slabych stranek a s pomoci vyskolené¢ho
poradce definovat prioritni oblasti, kde je nutno realizovat napravna opatieni a zaroven
vytadit ¢innosti, které jsou zbytecné.

CBI je zalozen na metodice indexového benchmarkingu, tedy porovnani &iselnych
udaji. Zakladem je Dotaznik sbéru dat, ktery obsahuje vice nez 70 ukazateli z riiznych
oblasti podnikani (finance, zakaznici, interni procesy, zaméstnanci). Vystupem z
benchmarkingové databaze je vygenerovana vysledna zprava obsahujici informace o tom, jak
si dany podnik vede v riznych ukazatelich ve srovnani s primérem vybrané skupiny podniki.

CBI jako indexové zalozena metoda umoziiuje srovnani finanénich i nefinanénich
ukazatelti. Tuto metodu mohou malé a stfedni podniky pouzit okamzité, nebot’ vétSina z
potfebnych tudaji je ve firmé¢ jiz k dispozici (ve formé Ucetnich vykazi). Pfi zjistovani
ostatnich udajii, jako udaje o zakaznicich (napf. pocet zdkaznikd, pocet objednavek),
zaméstnancich (napf. pocet hodin absolvovanych $koleni) a nékterych procesech muize byt
napomocen poradce pro benchmarking.

Systém CBI je nastaven tak, Ze neumoziuje sdileni vlozenych dat. Pouze poradce pro
benchmarking zna udaje spolecnosti a pouze on vklada data do databaze a pofizuje zpravy.
Jin¢ subjekty zkratka nemohou data ziskat. Vybrand srovnavaci skupina podnikd je tedy
anonymni, neobsahuje zadné identifikacni ani Ciselné udaje podniki. Jeji charakter urcuje
benchmarkingovy poradce po konzultaci s klientem. Eticky kodex, kterym se poradce fidi,
zajist'uje, ze jeho jednani je v souladu s piisnymi pravidly systému.

CBI srovnava vysledky tuzemskych podniki s vysledky podnikii z mezinarodni
databaze evropského systému Benchmark Index, ktery je dilezitym zdrojem méfeni
vykonnosti podniki. V databazi je vice nez 19000 podnikl z celé¢ Evropy s pfevazujicimi
podniky z Velké Britanie, kde databaze pivodné vznikla. Z databdze lze vybrat konkrétni
srovnavaci skupinu na zakladé oboru podnikani (OKEC), po&tu zaméstnancti nebo obratu tak,
aby srovnani bylo zacilené na plné srovnatelné podniky.

Velkou vyhodou tohoto typu benchmarkingu je, ze podniky nemusi pro benchmarking
hledat partnery nebo jiné zdroje informaci ke srovndni. Ve srovndni s procesnim
benchmarkingem je pomérné rychly, nenaroény na persondlni a finan¢ni zdroje. Z tohoto
divodu je vhodny pro zvolenou cilovou skupinu podnikdi.

Proces benchmarkingu probihé v nasledujicich krocich:

e spolecnost si vybere poradce pro benchmarking,

e benchamrkingovy poradce navstivi spolecnost a provede sbér dat,

e ziskand data poradce vlozi pomoci on-line dotazniku do mezindrodni databaze a
generuje hodnotici zpravu - vysledky této zpravy pak prezentuje spolecnosti,

e poradce vypracuje akéni plan pro zvySeni konkurenceschopnosti podniku na zékladé
vysledkt a v souladu s podnikovou strategit,

e firma nejdéle za dva roky cely cyklus opakuje.
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Srovnavaci kritéria, ktera si spole¢nost miize nastavit, jsou nasledujici:
e pocet zaméstnancu,
e rocni obrat,
e oblast podnikani dle odvétvové klasifikace ekonomickych ¢innosti (OKEC),
e zemé nebo region (v ramci CR, mimo CR).

Vysledkem benchmarkingu je konkrétni porovnani vysledki podniku a nalezeni oblasti,
kde podnik zaostava a kde ma urcité vykonové rezervy. Sluzba je vhodna pro kazdy podnik,
ktery chce zjistit jaké ma vysledky v porovndni s obdobnymi podniky v EU a na zékladé
srovnani se dale zlepSovat. Vzhledem k tomu, ze v databazi jsou zejména malé a stfedni
podniky je sluzba vhodna pro podniky do velikosti cca 500 zaméstnancii. VEtsi podniky jiz
obtizné hledaji srovnavaci skupinu v daném oboru podnikani.

8. ZAVER

Benchmarking mize mit velmi signifikantni dopad na fungovani organizace ci
firmy.Pomahé bofit staré pofddky a udrZovat organizaci v provozni kondici a poskytuje
modely vedouci k efektivité. Poslanim benchmarkingu je nastavit spravné cile pro to, aby
organizace nastartovala aktivni proces zlepSovani a uvedla v povédomi nezbytné zmény
k nému vedouci. Zvlast¢ indexovy benchmarking toto feSi zejména cestou financnich
ukazatelll a po porovnani firmy ptijimaji vhodné opatteni.
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