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FORMY NABIDKY V DIFERENCOVANEM SYSTEMU
DOPRAVNI OBSLUHY
OFFER FORMS IN DIFFERENT SYSTEM
OF TRAFFIC SERVICE

Pavel Drdla'

Anotace: Prispévek se zabyva problematikou riznych forem nabidky v diferencovaném
systemu dopravni obsluhy. Pozornost je predevsim vénovana systémiim obcansky
autobus, taxibus, regionalni autobus, méstsky autobus a rychly autobus.
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Summary: The paper deals with a problematic of several forms of offer in different system
of traffic service. Attention in the paper is especially for systems polity-bus, taxi-bus,
regional-bus, city-bus and speed-bus.
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1. UVOD

Diky diferencovanému systému dopravni obsluhy je v soucasnosti k dispozici
pro planovani vefejné osobni dopravy (VOD) néstroj, jehoZ prakti¢nost je stale dokladana
skrze rozsédhlou podporu a dlouhotrvajici aplikaci v praxi. Pak miize byt u charakteristiky
nabidek v planech VOD nebo u vefejnych soutézi spiSe poZadovano stanoveni konkrétni
nabidky s pevné definovanymi standardy kvality. Zde plati zasada zajistit a rozsitit spolehlivé
struktury a nabidky ku prospéchu vSech zucastnénych. Od pevné periodického jizdniho fadu
ptes konkurenceschopné jizdni doby a dobfe provdzanou dopravni sit’ az k atributim sluzby
vztahujicim se k nabidce by mély byt vSechny parametry v souladu, aby mohly zajistit
dosahovani vysokého a trvalého pokryti piepravniho trhu. Minimalizovat naklady
pfi maximalnim uzitku pro cestujici a region znamend z ekonomického hlediska dodrzeni
soucasného trendu.

V ramci profesnich sdruzeni bylo diskutovano jiz pted vice jak deseti lety o zdkladnim
mottu ,,Zkostnatéld vefejnd osobni doprava nema budoucnost“. Na zdkladé cetnych
zkuSenosti, kterych skupina vestfalskych dopravcli (WVGQG) zpétné vice jak 15 let ziskavala,
mohla byt uskute¢néna s nasledujicimi vysledky vlastni bilance vybranych produkth
diferencovaného systému dopravni obsluhy.
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Ti1 dopravci vramci WVG obsluhuji v celkové sedmi okresech, 87 méstech
a obcich 2,4 miliont obyvatel s denni obsluhou na plose okolo 8600 km2. Struktura dopravni
obsluhy sahd od fidce osidlené venkovské oblasti po husté¢ osidlené méstské uzemi.
Regionalni a méstsky dopravni systém je charakterizovan rGznymi strukturami
obsluhovaného uzemi a vlastni dopravni obsluhy. Je koncipovan jako prostorovy dopravni
systém, tj. vazbou mezi MHD a ,,mimoméstskou* dopravou, napojenim hlavnich center
ke stfednim centriim stejné jako propracovaného navazani malych a stfednich mést. S timto
stoji navic v popredi pieprava do Skol. Tyto rozdilné prostorové systémy jsou rozdéleny
na dil¢i systémy. To znamend, ze rozdilnd poptavka vici dopravni nabidce se specifikuje
podle ucelu cesty a cilové skupiny.

Tab. 1: Rtzné formy trzni nabidky u WVG pro pokryti rozdilnych ptepravnich potieb

Forma nabidky Charakteristika nabidky

Rychly autobus | Rychla komfortni regionalni doprava v taktu

- nabidka poslechu hudby ¢i radia diky sluchéatkiim pro kazdé misto
k sezeni

- nabidka ¢teni diky bezplatnym novindm a ¢asopisim

- klimatizace a pokryti podlahy kobercem

Regionalni Regionalni doprava v 60-ti nebo 30-ti minutovém intervalu s navaznosti
autobus na autobusové a vlakové pripoje v prestupnich uzlech
Ptimy autobus Jednotlivé zrychlené spoje

- jako doplné€k k regionalnim autobusiim zejména pro piepravu
do zamé&stnani nebo
- jako doplné€k rychlych autobusli

Meéstsky autobus | MHD s modernimi nizkopodlaznimi klasickymi nebo malymi autobusy
s 15-ti, 20-ti nebo 30-ti minutovym intervalem, které se setkavaji

v prestupnich uzlech, spliuji emisni limity a jsou provozovany

dle méstskych jizdnich rada

Noc¢ni autobus Doprava pro volny ¢as ve vecernich nebo no¢nich hodinach
o vikendech

Taxibus Linkova doprava podle potteby zajisStovana malymi autobusy
nebo taxi

- na zdklad¢ telefonické objednavky jako denni obsluha tizemi
v 60-ti minutovém intervalu nebo

- jako navazné linky k regionalnim autobustim, méstskym autobustim
nebo no¢nim autobustim s objednavkou u fidice

Sbérné taxi na Doplnék k autobusiim provozovanym ve vecernich a no¢nich hodinéch,
zavolani o vikendech po cely den
- nastup na kazdé¢ zastavce dle jizdniho tadu, vystup piimo
,prede dvefmi
- telefonické objednani 30 minut pied ¢asem odjezdu

Obcansky Linkova doprava pro cely region zajiStovana malymi autobusy

autobus a neplacenymi fidici
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Tyto prostorové a dil¢i systémy se rozliSuji podle mnozstvi kritérii, ke kterym
prednostné patii absolutni rozsah dopravy, prostorové a casové rozdéleni az po situaci
v trznim prosttedi mezi VOD a individudlni dopravou. To dava do souvislosti
tato preferovana kritéria pro pldnovani dopravy spolu se sociodemografickou strukturou
uzemi a z toho vyplyvajici mozné pokryti poptavky pomoci VOD.

Rozdilné¢ prostorové a dil¢i dopravni systémy obsluhované tradi¢ni a nerozdilnou
sjednocenou nabidkou obsluhy linkovymi autobusy piinasi ocekavané tézkosti v akceptaci
dopravnim trhem. Podobné toto plati také pro provozni naklady. Zde je potfeba vzpomenout
pouze Casto uvadény a Spatné¢ hodnoceny nocni autobus, ktery stézi pro nékoho ptredstavuje
atraktivni nabidku a pfesto jsou zde pozadovany nepiiméfené provozni naklady.
Nutné je proto trzni rozdéleni nabidky do riiznych forem, tedy vytvofit diferencovany systém
dopravni obsluhy.

Vybér dopravniho prostfedku neni samoucelny. Preprava zafina ve vétSiné pripadii
pred ,,vlastnimi dveifmi‘. Proto se timto mize objasnit vyuzivani obcanskych autobust s tim,
ze teprve pak miize byt nepravidelnd nabidka lépe vyuzivana, kdyz soucasné existuje
pokud mozno plosn¢ nabidka od ,,domovnich dveti“. V dosahu cile cesty je existujici nabidka
nutnym piedpokladem, aby skrze integrovanou obsluhu na dopravni siti mohl byt akceptovan
pozadavek na pasmovou obsluhu pokud mozno bez prestupt piimo od ,,domovnich dveti
k cili cesty.

2. NAZEV OBCANSKY AUTOBUS

Vyhradné ve spolkové zemi Horni Poryni — Vestfalsko organizuje zatim 60 sdruzeni
pro obcanské autobusy v regionech systémy s bezplatnym fizenim vozidel, ke kterym se
standardni dopravci chovaji z ekonomickych divodi zdrzenlivé. Myslenka pro vytvofeni
prvniho SirSiho systému tohoto typu pochdzi zmalé obce Asbeck s 600 obyvateli.
Kdo se zde potieboval pocatkem 80-tych let 20. stoleti dostat do zaméstnani ¢i na nakupy,
potieboval vlastni auto, jizdni kolo ¢i jit pésky, nebo mohl pozadat né¢koho, kdo auto vlastnil.
Podle vzoru nizozemského systému ,buurtbus® byla vytvofena koncem roku 1984 prvni
pfedstava fungovani obcanskych autobusii. Nésledné pozadala zemské vlada spolkové zemé
Horni Poryni — Vestfalsko spole¢nost WVG o podporu a spolupraci pii prosazovani tohoto
zaméru. Asi o 12 mésicli pozdéji byl pak dan do provozu prvni némecky obCansky autobus
mezi lokalitami Heek a Legden. Béhem nasledujicich vice jak 20-ti let si tento obCansky
autobus udrzoval relativné konstantni poptavku.

ZkuSenosti s obCanskymi autobusy jsou vSeobecné¢ velmi pozitivni. Podstatnym
pfedpokladem pro uspéch je samoziejmé aktivni a dlouhotrvajici iniciativa ohledné
spolecnosti pro obcanské autobusy a neplaceni fidi¢i. Jde o praktickou nabidku na spravném
miste, zvlasté kdyz je nedosazitelna nebo zcela chybé&jici nabidka taxisluzby. V ramci skupiny
WVG se vsouCasné dobé fesi 3 projekty obCanskych autobusti a jsou dale poskytovany
informace k aktudlnim prizkumim zavedeni takovychto systémtl.
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3. TAXIBUS

Obsluha v poptavkové slabych c¢asech a oblastech prostfednictvim poptavkove
orientovanych nabidkovych forem ziskava v Sir§Sim hledisku stale vice na vyznamu. Nejen
v okrajovych castech regionli neni vyjma hlavnich dopravnich linii redln¢ ekonomicky
obhgjitelna nabidka Cetné a pravidelné periodické VOD prostiednictvim béznych linkovych
autobust po cely den, a to kvili mensi poptavce. Samoziejmé navic nevyuzivané autobusy
»skodi celkovému obrazu®“ a pohledu na tcelnost dotaci VOD. Zaroveil to plati také pro
nabidku v malych a stfedné velkych méstech v téchto casech, ve kterych se rovnéz ocekéava
slabd poptavka, tedy pfevazné ve veCernich hodindch a o vikendu v sobotu odpoledne.
Diky nabidkovym formam jako Taxibus nebo AST (sbérné taxi na zavoldni) se nabizi
moznost prolomit — nejen v minulosti — ¢asto zmiflovany zacarovany kruh od malé poptavky
a redukce nabidky jizdnich tadd po ,,zakonzervovani“ ojedinélé, pro piepravu Skolaka
nepiehledné a vétSinou nédkladné, piepravy, kterd byvd nabizena jen ve dnech Skolniho
vyucovani. Taxibus se opira pravé tak jako AST o zdkladni pravidlo, Ze jizda se uskute¢ni
pouze tehdy, kdyz se opravdu predpokladé piepravni pozadavek alesponi jednoho cestujiciho.
Systémoveé se pfitom jednd vzdycky o nabidku pro madlo cestujicich. Pfes toto zprvu
samoziejmé tvrzeni jsou podle v pozadi prosazované sledovani hospodarnosti a Casto se
vyskytujicich neopravnénych narokii hodnoceny projekty systémii Taxibus a AST predevSim
dle poctu cestujicich.

Oblast nasazeni taxibust ¢itd od nezavislé po hodiné se opakujici nabidce
ve mésté a regionu, pfes piipojnd spojeni v ndvaznosti na regiondlni nebo rychlé autobusy
(naptiklad doprava ve vecCernich hodinach), po doplnéni taktového intervalu méstskych,
regionalnich ¢i rychlych autobust.

Spolecnost WVG obsluhuje ve svém zajmovém regionu zatim 172 linek taxibus
a timto disponuje obsdhlymi znalostmi ve vztahu k efektivnosti této nabidky. K tomuto patii
také hospodarnost této formy dopravy, ktera mize byt blize objasnéna nasledujicimi tezemi.

Teze 1. Taxibusy umoznuji snizovani nakladu i pres lepsi nabidku

Cetné &asti uzemi byly a jsou charakteristické tim, Ze jednotlivé jizdy autobusii,
které zistaly mezi sousednimi obcemi piednostné k zajisStovani dopravy do skol, predstavuji
pak vlastni nabidku dopravy. Jsou vétSinou zaméfeny provozné a timto provozovany také
v Casech, ve kterych by stejné Skolaci nikdy VOD nevyuzili. V téchto ptipadech klesa podil
VOD. Piiklady ktomuto existovaly do poloviny 90.-tych let 20. stoleti také v oblasti
obsluhované spole¢nosti WVG. V téchto piikladech se stidlo pfed volbou zachovat
tuto v budoucnu ekonomicky stale horsi nabidku nebo nabidnout néco zcela nového. To druhé
bylo nésledn¢ uptfednostnéno. Na obsluhovaném tzemi byly navrzeny s hodinovou periodou
linky taxibust a byla tim dosazena zcela novéa poptavkové fizend nabidka. Vedle zfejmych
zlepSeni nabidky mohla byt u provoznich nakladii dosazena vzdy jesté uspora okolo
25 procent ve srovnani s dosavadni nabidkou.
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Teze 2: U hospodarnosti nelze srovnadvat ,,jablka s hruskami*

Neziidka jsou u taxibusu redukovana sledovani, podobné jako tomu byva u linkového
vedeni, ukazatele pokryti nakladi a dotace na cestujiciho. V tomto je riziko. Hospodarnost
taxibusti by méla byt sledovéna ve srovnani s béznou nabidkou linkové autobusové dopravy.
Ve stiedu pozornosti stoji pievazné absolutni ndklady obou nabidkovych forem. U taxibusu
jsou naklady oproti srovnatelné nabidce linkovymi autobusy ziejmé niz$i. Okolnost, Ze se
u taxibusu stale jednd o nabidku pro malo cestujicich, vede automaticky k tomu, Ze se
piedpokladé u izolovaného srovnani vynosti a provoznich vydaji zpravidla srovnatelné nizsi
pokryti nakladt. Zalezi tudiz na ucelu nabidkového produktu, nebot’ nejprve u vseobecné
vysokych stupiit poptavky a vyuziti by byla obsluha stavajicimi linkovymi autobusy
hospodarnéjsi nez taxibusy. Pii diskuzi o hospodarném nasazovani nabidky pomoci taxibusu
nebo bézného autobusu jsou proto stanoveny pro ob¢ nabidkové formy absolutni celkové
naklady pfi srovnatelné kvalité nabidky. Stale by se ale nemélo zapominat na nésledujici:
Nenabidne-li se forma taxibusu, byly by alternativy nabidky problematické: to znamena spoj
rano, spoj v poledne, spoj vecer nebo zcela chybéjici nabidka.

Taxibusy nemohou byt potom vzdy automaticky nasazovany, kdyz se klasické linkové
autobusy jiz (vice) nevyplaci. Funguje to i naopak. To nastalo i na dil¢im wzemi
Miinsterlandu, kde nejprve pro plosné pokryti byly nasazeny linky taxibusi a kde se poté opét
zmeénila linka taxibusu na pravidelnou autobusovou linku. Taxibus podnitil tak velky rozsah
poptavky, ze toto potom bylo hospodarnéjsi. Dnes jsou zde provozovany s hodinovou
periodou malé autobusy bez nutné predchozi objednavky cestujicimi. Timto odpadaji
tzv. naklady z pohotovosti vozidel. Jako hruby odhad muze byt konstatovano, ze se u vice
vyuzivanych jizd, pro které by musely byt objednany analogicky praimérné 2,5 az 3,5 spoje
taxibust, vyplati pfeména na klasicky linkovy provoz.

4. REGIOBUS

Regiobus je nejstarSi nabidkovy produkt vrdmci celé spole¢nosti WVG.
Jiz v roce 1995 byla v okrese Warendorf zavedena prvni linka Regiobusu jako patet vlastni
regiondlni  dopravy. Regiobusy predstavuji dnes zdkladni nabidku v regionu
a slouzi jako pfipoje ke kolejové dopravé, jako spojeni mezi hlavnimi a stfednimi centry
stejné jako tzv. sektorové navazani méstské a mistni hromadné dopravy.

Regiobus je timto zdkladem pro integraci veskeré dopravy a diky jinym produktim
systematicky dopliiuje diferencovanou obsluhu. Je charakteristicky skrze minutové ptesny
periodicky, ptehledny jizdni fad, minimaln¢ s hodinovou periodou s funkénimi prestupnimi
vazbami. Produkt je sam o sobé dopliiovdn o mnozstvi opatfeni k jeho zatraktivnéni.
K tomuto patii obsahlé informace pro cestujici, moderni vybaveni zastdvek, postupem casu
standardni nasazovani klimatizovanych autobust stejné jako garantovani ptipoji. Obzvlaste
garantovani piipoju se timto ukazalo jako diilezité kritérium kvality, nebot’ prave v regionech
znamend zmeskany ptipoj neziidka to, Ze se cesta o jednu hodinu prodlouzi nebo v extrémnim
ptipadé jiz ndhle kon¢i na mezilehlé zastavce. S podporou zemského ministerstva dopravy byl
prosazen u WVG projekt garance pfipoji, a to v rdmci programu ,,Bezpecnost a sluzby*.
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JiZ od zmény jizdnich ¥adl na konci roku 2004 bylo definovano v ramci prvniho kroku
témet 40 prestupnich spojeni, pro které byla zajiSténa pfestupni garance. Ve druhém
a ve tretim kroku se bude postupné zvySovat pocCet navaznosti s garanci prestupti
az nad 100 ptipadu.

Na dotc¢enych linkach se dotazuji provozni zaméstnanci v pfipadé zpozdéni pomoci
vozidlového rozhlasu na to, zda cestujici hodlaji pfestoupit. V piipad¢ potieby je informovan
provozni zaméstnanec (dispeCer) nebo fidi¢ piipojného autobusu pomoci vysilacky.
Bylo-li by vSak zpozdéni tak velké, ze by piipojny autobus nemohl ¢ekat, objedna provozni
zameéstnanec taxi na prestupni zastavku. Toto vozidlo taxisluzby jiz ¢eka v idealnim piipade
na pripojné zastdvce na zpozdény autobus. Prestupujici cestujici obdrzi z odbavovaci
pokladny autobusu potvrzeni, které je opraviiuje k bezplatné jizdé¢ do cilové zastavky.
Posledni vystupujici z vozidla taxi potvrdi ujetou trasu a provozovatel taxisluzby provede
zuctovani vykonu s ptislusnym dopravcem.

ZkuSenosti skupiny WVG ukazuji, ze provozni ob&hy nepiedstavuji zadné nepiiméiené
navic vynalozené ndklady pro dopravce. Néklady u taxi vzijmovém uzemi WVG
se nachazeji v priméru okolo 1000 Euro za rok a okres. Bylo by urcité chybou méfit uspéch
garance piipoju skrze pocet objednanych taxi. Je to vétSinou v tom, ze garancni hledisko
funguje také spolehlivé (provozné i planovité). Vedle uzitku pro cestujici je podstatnéjsi
uspéch projektu mozné vidét v tom, Ze garance pripoji prispiva k tomu, ze vlastni provozni
zameéstnanci se ztotozni s problematikou pfipoji a cestujici ziskaji vysSi pocit bezpeci.
Avsak diky vzajemnému dorozumivani pies vysilacky provoznich zaméstnanci by bylo
ziejme mozné ve vice ptipadech nez diive ¢ekat na opozdéné spoje.

Soucasné diskuze na téma prav zakaznikiti ukazuji, ze se dopravci dobfe vyrovnali
s pozadavky cestujicich. Také v obecnych doporucenych pravidlech zaméfenych na prava
cestujicich ve VOD se podporuje dobrovolny zavazek dopravce a poukazuje se rozmanité
problémy pravniho usporadani.

Skupina WVG se rozhodla na zaklad¢ této situace k intenzivni a aktivni komunikaci
o pravech zakaznikii. Pod heslem ,,Slibené je slibené™ bylo vedle garance pfipoji pfijato
mnozstvi garanci zdkaznikiim jako garance ptesnosti, garance odpovédi, garance Cistoty,
garance jizdnich tadt a garance piijezdi. Garantované vykony a jasné charakterizované
slibené garance jako zavazek skupiny WVG jsou také pro cestujici jednoduchym zptisobem
k regulaci Skod v ptipad¢ stiznosti.

5. MESTSKY AUTOBUS

Dopravei WVG obsluhuji velky pocet malych a stfednich mést az do velikosti témef
100 tisic obyvatel. Tato vétSinou historicky vytvarend nabidka pfislove¢né piichazela
postupné po letech. Také zde existoval zacarovany kruh: klesajici poptavka - klesajici vynosy
- redukce nabidky. U skupinou WVG uspeésné prosazenych projektii méstské autobusové
dopravy (MAD) jde pfedevsim o revitalizaci stavajicich méstskych dopravnich podnikd.

Vyhodou pro prosazené optimalizatni a modernizacni koncepce jsou a byly
vyrovnanost nékladii a zlepSeni situace ve vynosech. V podstaté¢ byla u veskerych zmén
prosazena na novych systémech MAD nésledujici mnozina opatfeni:
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— vyrazné a trvalé zvySeni produktivity, napiiklad diky omezovani neefektivnich prostojii;
— zlepSeni a zatraktivnéni nabidky skrze:
0 redukci slabé poptavanych spoji (méné jak pét cestujicich na spoj)
a redukce provoznich prostoja,
0 prerozdéleni uSetfenych vykoni vozidel na ¢asti izemi, u kterych je ocekdvana
vys$i poptavka,
0 zkréaceni délek linek, zlepSené navaznosti v centrech osidleni;
— premena slabé poptavanych spoji na poptavkove orientované taxibusys;
— zlepSeni orientace na trh: obzvlast¢ fakultativni pfepravni nabidky diky vhodnym
opatfenim mohou oslovit kohokoliv;
— technicka opatieni na zrychleni dopravy skrze némecky Zakon o financovéani dopravni
obsluznosti;
— program vystavby zastdvek skrze némecky Zakon o financovani dopravni obsluznosti;
— intenzivni orientace na trh a soulad vSech opatieni.

Pravé intenzivnimu a cilenému trznimu chovani v ramci nové koncepce patii zvlastni
pozornost. Vedle klasickych opatieni z oblasti produktového marketingu se tedy soucasné
aplikovaly specialni nastroje z oblasti pfimého marketingu. VSichni obyvatelé¢ do vzdalenosti
500 metri od trasy linky obdrzeli informa¢ni material, ktery je informoval o piislusnych
piepravnich nabidkach a moZnostech a ktery je ziskaval pro novou nabidku MAD. Uspéch
nebyl zaloZen na jejich ocekavani: Cetni novi pravidelni cestujici mohli byt ziskani rovnou
a mohla se zlepsit také situace pro dalsi ptilezitostné uzivatele v tarifni nabidce.

Naptiklad u vroce 2003 zavedené nové nabidky ve mésté Lippstadt (asi 70 tisic
obyvatel) se ukézaly jiz zietelné tspéchy u prodeje a poptavky. Celkové byl zaznamendn
asi 30-ti procentni narGst ve vyuzivani autobust. V dopravé jako celkuse zjistil oproti
predchozimu roku o 20 procent vyS$$i prodej jizdnich dokladi. To tedy odpovida
30-t1 procentnimu naristu poptavky. Prilezitostna poptavka cestujicich se nachézela
mimo tyto hodnoty, takze 12 procent obyvatel mésta Lippstadt dnes cestuje castéji
nez pred zavedenim nového systému. Pravé tak byla obyvateli z jejich pohledu hodnocena
nabidka vyrazné 1épe: zatimco pted zavedenim systému MAD sotva 13 procent by cestovani
dobfe oznamkovalo, hodnotilo pozitivné zkuSenosti s cestovanim po roce asi 56 procent
cestujicich.

Také u zbyvajicich projekt systémtit MAD v ramci skupiny WVG jsou zaznamenany
podobné zkuSenosti, takze ptislusné skupina opatfeni mohou byt také vyuzita pro piipravu
novych systémia MAD.

6. RYCHLY AUTOBUS

Linky rychlych autobust jsou velmi popularni formou nabidky. Staly se podle
o¢ekavani jednim z ,,tahounti VOD v regionech. V ptipadech, kdy byla VOD v regionech
doplnéna o nabidku rychlych autobust, tak v téchto pfipadech bylo mozné pocitat s rlistem
cestujicich a se zvySujici se spokojenosti u pifepravy. Podstatny problém by mél ale byt
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obecné v tom, Ze komplikovany systém nabidky a tomu odpovidajici pokryti spoji vozidly
by mél byt vzajemné sladén.

Zékladni parametry systému rychlych autobust jsou:

— rychlejsi periodicka regionalni doprava na zvlastni trase linky (dalnice, silnice 1. tfidy),

— linkové vedeni mimo sméry (vyznamnych) zelezni¢nich trati,

— nastroje pro zvySeni komfortu jako hudebni a radiové programy ve sluchatkach u kazdého
sedadla, nabidka ¢teni a bezplatného denniho tisku, klimatizace.

V této form¢ mohlo byt ve stfednim Vestfalsku postupné zavedeno 15 linek rychlych
autobusu. Inovacni koncept zptisobil kontinualné rostouci poptavku po pieprave.

Piikladny je vyvoj poptavky na prvni lince rychlého autobusu. Nabidka jizdniho fadu
této linky, kterd je vedena z mésta Liidinghausen do mésta Senden a potom po déalnici A43
do mésta Miinster, byla od zahdjeni provozu trvale rozSifovana. Neustale musely byt
dopliiovany trasy periodického jizdniho tadu v dopravnich Spickdch o posilové spoje.
Stavajici nabidka obsahuje v ramci ranni $pi¢ky uz dil¢i desetiminutovou periodu ve sméru
jizdy do Miinsteru. Obzvlasté cestujici do zaméstnani pozaduji oproti individudlni dopravé
jednoznac¢né rychlejsi dopravni spojeni rychlym autobusem.

Také na dalSich trasach rychlych autobusti jsou zaznamenavany trvalé nartsty poptavky
v priméru mezi 5-ti az 10-ti procenty rocn€. Zpravidla se ukazuje, Ze bezprostiedné
pfi zahajeni provozu nové linky byvd vyuzivana vétSinou cestujicimi do zaméstnani.
Ziska-li tato cilova skupina vlastni pozitivni zkuSenosti z vyuzivani této nabidky, ptfibyva také
postupné podil ptilezitostnych cestujicich v ramci prepravy za nakupy a ve volném case.

Také u tohoto produktu (vramci specifické poptavky cestujicich) bylo zjisténo
hodnoceni a ndzory na stav nabidky. U rychlého autobusu se ukézal nasledujici dulezity
vysledek: Ve spiSe méstském osidleni s kratkymi vzdéalenostmi cest mezi jednotlivymi
zastdvkami nebudou parametry komfortu sluzeb rychlého autobusu tak vysoko ocenény
jako u linek s dlouhymi pfepravnimi vzdalenostmi s pievazné ,regionalnim osidlenim®.
Toto vede z hlediska provozu ke nazoru, Ze v méstském osidleni by mélo byt vyuzivano
flexibilni nasazovani vozidel (tedy skupina vozidel rychlych autobusit a béznych
piiméstskych autobusti) na linkdch rychlé a regiondlni dopravy. Dulezity je samoziejmeé
také ndkladové usporny ucinek tohoto provozniho planovani. Timto bylo z praktické
zkuSenosti zjistovano, zda je sprdvnd domnénka, ze linky rychlych autobusii jsou potom
obzvlasté uspésné, kdyz se jedna o regionalni spojeni, u kterého je cestujici kvuli delsi dobé
cesty vice naro¢ny.

Dalsi opatfeni ke sniZovani provoznich nakladii je v nasazovani patrovych autobusi.
S velkou kapacitou téchto vozidel mohou byt nahrazeny stavajici posilové spoje a zvySeny
ptijmy z jizdného. U nov¢jsi linky rychlych autobusti mezi mésty Bergkamen a Dortmund
jsou provozovany dokonce vyhradné patrova vozidla rychlych autobusti v ptlhodinové
periode¢.

Takto kvalitativné vysoce hodnocené nabidky rychlych autobusti maji samoziejmé také
svoji cenu. Ztrata u spojeni rychlymi autobusy s poptavkou okolo 3 tisic cestujicich denné je
témet 1 milion Euro ro¢né. Tato ¢astka se ovSem pohybuje v jiné roving, kdyZ je porovnavana
se ztratou regiondlni Zelezni¢ni dopravy. Rychlé autobusy jsou s ohledem na své vykony
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a kvalitu vybornou nabidkou a ziskavaji cestujici zoblasti zelezni¢ni dopravy.
Protoze na trasach dalkové zelezni¢ni dopravy piebird rovnocennou dopravni ulohu
jako u piiméstské zelezni¢ni dopravy, nemél by se délat rozdil mezi zelezni¢ni dopravou
jako kmenovym dopravnim systémem a ostatni pfiméstskou osobni dopravou z hlediska
financovani.

7. SHRNUTI

U stale opakovan¢ pokladané otazky, jak velky rozsah VOD pro okresy, mésta a obce je
potieba jako dostate¢ny pripadné poptavkove orientovany, ulehcuje jasna nabidkova struktura
ohodnoceni zékladni nabidky. Veskeré pldnovani pfiméstské dopravy v zdjmovém uzemi
WVG opakované potvrdily nutnost a pokracujici rozvoj vyse popsanych krokd.

Zkusenosti WVG také ukazuji, ze vytvaieni pouze osamocenych produkti nevede
v 7adném ptipadé k prizptisobeni se trhu. Castokrat existuje uplné integrované vyuziti
vSech produktl a trznich néstroji, které vede u kontinudlni kontroly GspéSnosti a zachovani
kvality s ohledem na hospodarnost a poptavku k pfijeti cestujicimi. Je potfebné dosahnout
cilené orientovanou formu regionalni a mistni nabidky s dlouhodobym kladnym hodnocenim
ze strany cestujicich.

Prispévek vznikl za podpory Institucionadlniho vyzkumu ,, Teorie dopravnich systémaui “
(MSM 0021627505) Univerzity Pardubice.
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