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TECHNOLOGICKY PROCES VEREJNE LINKOVE
DOPRAVY Z POHLEDU DOPRAVCE
TECHNOLOGICAL PROCESS OF TRAFFIC TRANSPORT
LINE FROM HAULERS POINT OF VIEW

Jaroslav Kleprlik '

Anotace: V clanku byl rozdeélen technologicky proces verejné linkové dopravy z pohledu
dopravce na tri casti. Jednotlivé casti byly podrobne analyzovany. Dale byla
v jednotlivych vybranych krocich technologického procesu po provedené analyze
uvedena doporuceni zmen.
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Summary: The technological process was divided into three parts which were at great length
analysed. In some chosen steps of technological process were recommended some
changes.
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1. UVOD

Technologicky proces verejné linkové dopravy pro zajisténi dopravni obsluznosti izemi
(at' uz zékladni nebo ostatni dopravni obsluznosti) 1ze sledovat a hodnotit z pohledu dopravce,
dopravniho ufradu, ptipadné ¢asteéné z pohledu cestujiciho (jen né€které vybrané casti jako je
napf. oznaceni, vybaveni a udrzba zastavek). V tomto prispévku jsou uvedeny casti
technologického procesu z pohledu dopravce, jejich analyza a doporuceni zmén.

2. CASTI TECHNOLOGICKEHO PROCESU

Z pohledu dopravce je mozno roz€lenit technologicky proces prepravy cestujicich ve
vetejné linkové doprave na nasledujici ¢asti:

— ptipravna faze,

— opakované faze,

— soustavna ¢innost.
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2.1. Pripravna faze a celkové zabezpeceni technologického procesu

10.

11.

12.

13.

Pripravna faze zahrnuje nasledujici ¢innosti:
zjisténi piepravni poptavky na daném z4jmovém tizemi. Zde je tieba nejen zjistit, ale také
analyzovat poptavku po preprave. Musi se jednat nejen o skutecnou poptavku (napt. dle
prodanych jizdenek), ale také o pozadovanou poptavku (napf. prepravni prizkum ve
firmach, skolach, zdravotnickych zafizenich).
volba vedeni tras linek, které bude dopravce obsluhovat (ptfipadné se uchézet o licenci),
stanoveni trasy — vychozi zastavka, mezilehlé zastavky, cilova zastdvka a pozemnich
komunikaci, po kterych bude trasa vedena. Zde je tfeba piihlizet k potfebé plosného
pokryti daného izemi a k poloham (pfedevsim dostupnosti) zastdvek pro cestujici.
pokud se jedna o nového dopravce zpracovani smluvnich ptepravnich podminek (SPP)
a tarifnich podminek pro obsluhované linky, ptipadné v kooperaci v rdmci integrovaného
systému dopravni obsluhy (IDS) pfistoupeni k vydanym SPP daného IDS. Zde je zadouci
pfedevsim s ohledem na cestujici, dopravni ufady, ale i samotného dopravce co nejvice
unifikovat a sjednotit SPP na daném tuzemi.
stanoveni poctu spojt na linkach (pro jednotliva obdobi — dopravni Spicky, sedla),
zpracovani navrhu jizdnich f4dd na provozovanych linkach. Zde je dulezité brat ohled na
soucasné, ale 1 potencialni cestujici.
zpracovani obéhu dopravnich prostiedk v siti obsluhovanych linek a spoji. Zde je tfeba
nejen maximalizovat ¢asové vyuziti dopravnich prostfedkii, ale brat ohled i na vyuziti
jejich obsaditelnosti.
oznaceni, vybaveni a udrzba =zastavek, prestupnich prostor a mist poskytovani
dopliikovych sluzeb cestujicim, piipadné uzavieni smluv o vyuzivani stavajicich zastavek
s jejich provozovateli a se zfizovateli ozna¢niku a uzavieni smluv o vjezdu na autobusova
nadrazi s jejich provozovateli. Zde je dilezité zjistit vhodnost umisténi zastavky, zajistit
bezpecnost, kulturu a poradek.
zajisténi optimalniho poctu a struktury dopravnich prostfedkti pro obsluhovanou sit, a to
véetné nezbytnych zaloh,
rozpis  turnusi fidicd vcetné nezbytnych zaloh. V tomto bod¢ je tieba nejen
maximalizovat vyuziti {idi¢h a minimalizovat jejich pocty, ale zabezpecit dodrzovani
bezpecnostnich prestavek, dob fizeni a dob odpocinku fidica.
zabezpe€eni prodejnich a predprodejnich mist pro vSechny druhy jizdenek pouZzivanych
v tarifnim systému, pfipadné v rdmci IDS,
vytvofeni informacniho systému pro cestujici i pro kontrolu pribéhu technologického
procesu. Zde by bylo vhodné umoznit sledovat aktualni polohu spoje prostiednictvim
internetu a predevs§im mobilu.
pfipadné vytvofeni systému doplitkovych sluzeb na zastdvkach 1 v dopravnich
prostiedcich. Zde je vhodné vychazet z frekvence cestujicich na zastavce v prub¢hu dne.
vypracovani technologického postupu pro ptipad mimoiadnych udalosti v dopravé.
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2.2. Opakované faze technologického procesu
Mezi opakované faze lze zaradit:

1. pfevzeti a prohlidka dopravniho prostfedku fidi¢em pied vyjezdem z vozovny (pfipadné
mista odstaveni napt. pted nocovnami),

2. pristaveni dopravniho prostfedku do vychozi zastavky. Zde je tfeba zajistit pfistaveni
vcas, aby nedoslo ke vzniku zpozdéni hned na zacatku doby spoje.

3. nastup cestujicich. Zde se snazit o urychlené odbaveni cestujicich vyuzitim ¢asovych

ptedplatnich jizdenek a predevsim Cipovych karet.

jizda mezi zastavkami, nastup a vystup cestujicich na jednotlivych zastavkach,

A

pfipadné vymeény fidi¢li (stfidani na ose) nebo plnéni bezpecnostnich prestavek
a odpocinku,

ukonceni jizdy spoje na konecné zastavce a vystup vSech cestujicich,

odstaveni dopravniho prostiedku do vozovny nebo na stanoveni misto,

prostoj mezi navazujicimi spoji zajiStovanymi stejnym vozidlem,

o 0N

ptistaveni dopravniho prostfedku k vychozimu mistu nastupu cestujicich nového spoje,
10. opakované faze obsluhy spoje.

2.3. Soustavna ¢innost
Soustavna ¢innost obsahuje:

1. zabezpeceni dodrzovani jizdniho fadu (vytvoteni kontrolniho mechanismu),

2. udrzovani dopravnich prostiedkll v technické pohotovosti a v Urovni nabizené kvality
(vytvoteni kontrolniho mechanismu),

3. péce o dodrzovani pracovni discipliny fidi¢d a dodrZzovani piepravnich a tarifnich
podminek cestujicimi,
soustavné poskytovani informaci cestujicim ve vSech fazich styku s nimi,

5. zabezpeceni dohledu nad stavem zastavek a ostatnich mist urenych pro cestujici, jejich
vybavenim a udrZovanim potfadku na nich,

&

zabezpeceni fadného vytizovani Skod a reklamaci cestujicich.

Technologicky proces zhlediska dopravce se zcasti prekryva s technologickym
procesem z hlediska cestujiciho uvedeném v (1). Je vSak SirSim pojmem, protoZe zahrnuje
navic také zajisténi dalSich pro cestujici ,,mélo viditelné* ¢i ,,neviditelné* technologické ¢asti
spojené s provozem dopravy, které se samy o sob¢ tykaji cestujicich az ve svych dusledcich.
Sir§i pojeti technologického procesu zhlediska dopravce zahrnuje jeho organizovani
a zajisStovani provozu tak, aby dopravni prostiedky a fidi¢i byly v €ase a prostoru k dispozici
praveé tam a tehdy, kdy tam maji byt, a ve stavu, ktery je odpovidajici poskytované kvalité
ptepravnich sluzeb pozadované objednavatel dopravy a cestujicimi.

3. ZAVER

Dopravce by mél jednotlivé cinnosti vhodné zakomponovat do technologického
procesu. Déle by je mél koordinovat, stale pribézné analyzovat a provadét opatieni, kterd
povedou ke zlepSeni dopravni obsluhy tzemi. To kladn€ oceni jak objednavatelé¢ dopravnich
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sluzeb (krajsky dopravni ufad pro zakladni dopravni obsluznost, obecni Gfady pro ostatni
dopravni obsluznost) tak ptfedevSim obcané. V kone¢ném dusledku bude pfinos spocCivat ve
zvyseni zajmu obyvatel daného uzemi o vyuzivani vetejné hromadné dopravy.
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