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KONCEPTY DOPRAVNEJ OBSLUZNOSTI UZEMIA
V NAKLADNEJ A OSOBNEJ DOPRAVE

DRAFT OF TRAFFIC SERVICE OF THE AREA IN FREIGHT
AND PERSONAL TRANSPORT

Jaroslav Masek', Martin Kendra®

Anotdcia: Prispevok sa zaobera zdkladnymi konceptami logistickej obsluznosti uzemia —
konceptom hub and spoke a konceptom gateway. Zaobera sa analyzou ich fungovania
a vzajomnou komparaciou. Oba koncepty aplikuje na vyuzitie v obluznosti nakladnou
dopravou. Dalej sa zaoberd moznostami aplikdcie tychto konceptov aj v osobnej
doprave. Koncepty obsluznoti vizemia v osobnej doprave su zakladom pre integrovany
dopravny systéem. V zavere prispevok opisuje dalSie mozné systémy dopravnej
obsluznosti v ramci IDS.
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Summary: Paper deals with basic drafts of the the logistic service of the area — concept of hub
and spoke and gateway concept. It deals with analysis of their function and mutual
comparison. Both concepts aplies in freight service. Thereinafter it deals with
possibilities of application of these concepts in passenger traffic. Drafts of traffic
service of the area in the personal transport are the basic condition of integrated
transport system. In the end paper deals with others systems of traffic services within
intergrated transpost systems of the area.
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1. UVOD - DEFINICIA CITY LOGISTIKY

Definicia City logistiky vyplyva z definicie logistiky: ,,Logistika je interdisciplinarna veda,
ktora sa zaobera koordinaciou, zosuladenim, prepojenim a optimalizdciou toku surovin,
materidlu, polovyrobkov, vyrobkov a sluzieb, ale tiez tokov informacii a financii z hl'adiska
uspokojenia zdkaznika s optimalnym vynalozenim prostriedkov [1].

City logistika je potom ,, ...proces optimalizovania logistickych a dopravnych aktivit,
ktorého sa zucCastiiuju sukromné spolo¢nosti s podporou pokrocilych informacnych systémov na

Uzemi mesta s oh'adom na dopravné prostredie a jeho vplyv na vznik kongescii, bezpecnost’ a
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uspory energie.“ Jednou zuloh city logistiky je teda zabezpecit komplexnu dopravni

obsluznost’ [4].

2. PODSTATA KOMPLEXNEJ DOPRAVNEJ OBSLUZNOSTI

Komplexna dopravnd obsluznost tzemia zahffia uspokojovanie prepravnych potrieb
obyvatel'ov a podnikatel'skych subjektov v danom tizemi, teda prepravu osob aj tovarov.

Nesystémovo organizovany prepravny retazec v ramci Uzemia, alebo mesta spdsobuje
vznik problémov ako st dopravné kongescie, zneCistovanie zivotného prostredia a vypadky
dalSich sluzieb. Toto vSetko mé za nasledok zniZovanie kvality a moznosti vyuzivania dané¢ho
uzemia a v neposlednom rade aj mnoZzstvo socialnych a spoloc¢enskych problémov. Kvalitné
riadenie prepravnych retazcov vSak neznamena socidlne inzinierstvo, nebo centralne planovanie,
ale je =zalozené¢ na trhovych principoch usmeriiovania dopytu po preprave ponukou
spolahlivejsich, rychlejsich, kvalitnejSich a pokial mozno aj lacnejSich systémov. Aby bolo

mozné pristipit’ k ndvrhom rieSeni, je nutné analyzovat’ zakladné pojmy a pristupy.

3. ZAKLADNE KONCEPTY LOGISTICKEJ OBSLUZNOSTI UZEMIA

Zakladnymi konceptmi logistickej obsluznosti mesta a uzemi v oblasti nakladni prepravy st
zasadne dve logistické technoldgie - Hub and Spoke a koncepcia Gateway.

3.1. Hub and Spoke

Koncepcia Hub and Spoke je zalozena na existencii jedné¢ho logistického centra (hub =
stred, jadro), z ktorého je luCovite prevadzana obsluha tizemia (spoke = Iu¢, Spica, priecka).
Nazov je len symbolicky, pretoze logistické centrum lezi vzdy asymetricky vzhl'adom k centru
mesta. Technoldgia predpokladd existenciu potreby zasobovania uzemia (domécnosti, malé a
stredné podniky) materidlmi a surovinami. Sucasne sa predpoklada aj expedicia produktov
vratene odpadu zo sféry obchodu a spotreby. Nepredpoklada sa dopravna obsluha velkych
vyrobnych centier, pretoze tieto obvykle maju vlastny podnikovy logisticky systém, alebo svoju

logistiku rieSia formou outsourcingu.
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Obr.1 - Schéma Hub and Spoke

Technoldgia operuje s dvoma dopravnymi okruhmi:
= okruh vonkajSej dopravy, ktorym prepravované komodity (obvykle vo velkych
zdruzenych, konsolidovanych zésielkach, wurCenych jednému alebo niekolkym
prijemcom) vstupuju do obsluhovaného tUzemia (regidon, aglomeracia), alebo naopak
zasielky v logistickom centre z produkcie regionu vystupuju,
= okruh vnatornej dopravy, ktory zabezpecuje rozvoz rozdelenych (dekonsolidovanych)
zasielok ,,lucovito* z logistického centra po tizemi, alebo naopak zvaza do logistického
centra produkciu expedovanu z uzemia, kde sa tvoria smerovo konsolidované zésielky.
VonkajSiu dopravu zabezpecuju vysoko kapacitné dopravné systémy, alebo ich
kombinacie (multimodélne prepravné systémy). Obvykle ide o zelezni¢nu, cestnu, riecnu alebo
namornu dopravu.
Vnatorna doprava je vzhladom na druh dopravy a dopravnych prostriedkov obmedzena
stavom dopravnej infrastruktiry. NajcastejSie ide o cestni dopravu vykondvanu vozidlami

s uzito¢nou hmotnost'ou 3,5 — 6t.

Ustredné postavenie v tejto koncepcii ma logistické centrum, ktoré je vybavené:
= napojenim na dopravnu infrastruktiru vntitorného a vonkajsieho dopravného systému
= zariadenim pre manipuldciu so zasielkami, vratane ich dekonsolidacie a konsolidacie
= zariadenim pre tvorbu prepravného balenia (napr. paletizaciu, paketizaciu, atd’.).
Ciel'om logistického centra nieje skladovanie tovaru. Ak sa tovar v centre skladuje, tak iba
za ucelom, bud zhromazd’ovania k vytvoreniu smerovo konsolidovanej zasielky, alebo na
objednavku zakaznika. Tym sa logistické centrum li§i od centralizovanych skladov alebo

Specializovanych logistickych podnikov ponukajtcich logisticky outsourcing[6].
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Uvedena technologie Hub and Spoke je vhodnad pre obsluhu tizemi stredne velkych a
malych aglomerécii, nie pre obsluhu tzemi mimo jadrové mesto vo velkych aglomeraciach.

Nieje teda vhodna pre obsluhu jadrového mesta s poctom obyvatel'ov viac ako milion.

3.2. Gateway
Logisticka technologia Gateway (bréna) je naopak vhodna pre logisticki dopravnu
obsluhu velkych jadrovych miest, teda pre uplatnenie ,,City logistiky*.

Princip technol6gie Gateway:
Na vstupoch do jadrového mesta su na prepravne vyznamnych smeroch vybudované ,,vstupné
brany“ (Gateways), ktoré su funkénou obdobou logistickych centier v technoldgii Hub and
Spoke. Mo6Zu nastat’ dve situacie:
= 7 jednotlivych bran prevadzaji obsluhu celého jadrového mesta prostriedky, ktoré
reSpektuju stanovené dopravné obmedzenia uzemia (napr. vylucenie nakladnej dopravy v
urcitych Casovych intervaloch dna, obmedzenie hmotnostnej kategorie vozidiel, obsluha
zékaznikov na peSich zonach miest)
= ak je uzemie jadrového mesta velmi rozsiahle a dopravné obmedzenia v jednotlivych

Castiach rozdielne, uplatiiuje sa druhy variant obsluhy, tzv. dvojstupiiova obsluha.

vstup/vystup

Gateway

prva uroven obsluhy

Gateway

druha uroven obsluhy

o O OOOO

zakaznici zakaznici

Obr. 2 - Dvojuroviiova Struktira Gateway

Ak vstupi ,,do brany* velka zasielka, urena pre viac prijemcov rozptylenych po uzemi mesta,

vykona sa dekonsolidacia nasledujicim spésobom:
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= pre konkrétneho prijemcu sa urobi dekonsoliddcia len v okruhu najblizSie k vstupnej
brane

= pre dalSich prijemcov sa prevedie smerova konsoliddcia s ur¢enim pre brany druhého
stupiia, ktoré st vhodne rozmiestené vo vnltri izemia mesta a potom sa vykona obsluha
konkrétnych zakaznikov. Znizi sa tak zat'azenie mestskych komunikacii, pretoze styk
medzi branami prvého a druhého stupnia je mozné urobit’ vo vhodnom ¢ase (mimo
dopravnej Spicky, resp. ,,no¢nou obsluhou®). Vyhodou je moznost pouzit hmotnostne
vadsie dopravné prostriedky, pripadne aj kolajova dopravu. Nevyhodou je, Ze sa predizi

prepravna doba.

V aglomeraciach prvej kategorie, pripadne aj druhej kategorie, sa nevylucuje kombinacia
oboch technolégii. Gateway pre obsluhu jadrového mesta a Hub and Spoke pre obsluhu celej
aglomeracie. Dolezitou stcastou uvedenych koncepcii komplexnej dopravnej obsluhy je
informacné zabezpecenie, ktoré¢ musi byt v dostatocnom rozsahu pristupné zakaznikom. Je
potrebné postupne zapajat’ do informacného zabezpecenia aj systémy dopravnej telematiky, ktoré
umoziuju:

» znizenie rizika kongescii, resp. zvySenie moznosti vyhnut' sa kongesciam, pokial’ uz na

niektorej Casti siete vznikla,

= zvySenie aktudlnosti informacii v redlnom Case o spojoch v osobnej doprave a aj o stave

zasielok v nékladnej doprave. V praxi je zdsobovanie obchodnych retazcov super-

a hypermarketov rieSené ucelovymi, neverejnymi logistickymi centrami a skladmi.

4. VYUZITIE KONCEPCIi LOGISTICKEJ OBSLUZNOSTI V OSOBNEJ
DOPRAVE

Logistika prepravy tovarov je aplikovatel'nd, v istom rozsahu, aj na prepravu oséb. V tomto
pripade treba upravit vyznam nazvoslovia, pretoze v oboch systémoch sa pouzivaji rovnaké
vyrazy pre rozne fakty a miesta:

= Hub and spoke = prestupny termindl vo vnutri mesta,
= Gateway = prestupny terminal na hraniciach mesta (prestup medzi vonkajSou dopravou a
MHD),
= Konsolidacia = prestup na kapacitny dopravny prostriedok.
Zékladnym konceptom pre aplikaciu logistiky do oblasti osobni dopravy je integrovany
dopravny systém (IDS) zaloZeny na:

= previazani mestskej a primestskej verejnej hromadnej dopravy,
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spolupraci viacerych druhov dopravy (viac dopravcov) v prepravnej ponuke tak, aby sa
jednotlivé druhy dopravy (vratane napr. cyklistické nebo peSej dochadzky) vzdjomne
dopliovali a tvorili tak komplexnu ponuku premiestenia,

vybudovani optimalnych podmienok pri prestupe medzi jednotlivymi druhmi dopravy
alebo dopravného prostriedku, doplnené dokonalym informa¢nym systémom,

odbavenim cestujucich na jeden prepravny doklad,

zmierneni vplyvu technologie dopravy na zivotné prostredie vo vsetkych doty¢nych
oblastiach obsluhovaného izemie (jadrové mesto aj aglomeracia),

optimalizacii dopravnych nakladov a prijatel'nej ceny za prepravu,

ponuke, ktora je vhodnou alternativou individualnej automobilovej dopravy.

Moznosti aplikacie je ovplyvnena kategoriou obsluhovaného uzemia, to znamena jeho

vel'kostou a poctom obyvatel'ov. Z potom toho vyplyva aj pocet obsluhujucich druhov dopravy a

dopravnych systémov. Vyber vhodného dopravného systému zéavisi od velkosti jadrového mesta

a celej aglomeracie.

V Eurodpe vseobecne plati [2], ze mesta:

do 200 tis. obyvatel'ov su obsluhované autobusovou dopravou,

do 500 tis. obyvatel'ov maji ako hlavnu siet’ v jadre mesta kol'ajovi dopravu (elektricky)
doplnenu hlavne v okrajovych Castiach nekol'ajovou dopravou,

do 1 mil. obyvatel'ov maji prevazne ako opornu siet’ kol'ajovii dopravu (mozné aj metro)
a doplnkovu siet’ tvori nekol'ajovéa doprava,

nad 1 mil. obyvatelov uz maji ako hlavnu siet metro a ako doplnok elektricka, alebo

autobusy a v poslednej dobe aj l'ahku Zeleznicu.

Samotnu realizaciu komplexnej logistickej obsluhy aglomeracii podporuju d’alSie dopravné

systémy, ktoré st technicky, dopravne alebo prepravne napojené na nosny IDS. St to hlavne:

dopravny systém Park & Ride (P+R) zaloZeny na tom, ze v bezprostrednej blizkosti
prepravného terminalu na okraji jadra mesta, alebo aglomeracie si vybudované zachytné
parkoviska, na ktoré pride klient svojim motorovym vozidlom a odtial’ pokracuje verejnou
dopravou. Pri vyuziti systému musi poskytovat’ verejna doprava urcit¢ vyhody, ktoré
odrazaji znizenie dopravnej zataze v meste (napr. moznost pokracovat verejnou
dopravou na parkovaci listok z parkoviska zaradeného do systému, ako na cestovny listok
MHD),

dopravny systém Bike & Ride je obdobou systému P+R s tim rozdielom, ze klient
dosiahne prepravny terminal cyklistickou dopravou, kde je zriadena strazena tischovina

bicyklov a klient pokracuje v ceste verejnou dopravou,
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» dopravny systém Kiss & Ride je zaloZzeny na tom, Ze vozidlo zastavi iba na dobu
potrebnii pre vystup (néstup) spolucestujiicich. Niesu teda nutné vysokokapacitné
parkovacie plochy, ale iba miesta pre kratkodobé zastavenie umoznujice rychly vystup
(nastup) potencidlneho uZzivatel'a verejnej dopravy a plynuly odjazd vozidla,

= dopravni systém zdiel'anej dopravy je do IDS zac¢leneny len okrajovo, pretoze:

- je zaloZeny na vyuZzivani individudlnej dopravy,

- nemdze obsluzit’ velku cast’ obyvatel'stva,

- je zaloZeny na dohode dvoch, alebo viac ob¢anov dochédzajtcich z rovnakého
miesta, ich ciel’ je priblizne totozny a aspon jeden znich je majitelom
osobného automobilu a je ochotny vziat' spolucestujiceho. Ak je majitel'ov
osobnych automobilov viac, mézu sa v obsluhe striedat’. Hradenie nakladov je

iba na dohode zainteresovanych ucastnikov.

Tento systém je v zahranici vyuzivany v réznom stupni, napr. pre prepravu deti do §kél. V
poslednych rokoch sa rozvinul systém zdielanej dopravy v medzinarodnej turistike. Existuje
firmy, ktora sa zaoberaji dojednavanim tohoto spdsobu cestovania. Tieto firmy sprostredkuji
dohodu medzi majitelom vozidla, ktory podnikd zahrani¢ni cestu do urcitého miesta, a cudzou
osobou, ktora nemé vlastné vozidlo, ale chce podniknit’ cestu na to isté miesto. Dohoda spociva
v uzavreti zmluvy medzi majitelom vozidla a vhodnym spolucestujucim, v ktorej je uvedeny aj
sposob hradenia vzniknutych ndkladov. Vyhodou tohto spdsobu cestovania su relativne nizke

naklady pre obe strany.

5.VYVOJ IDS NA SLOVENSKU

Prvé realizované pokusy o zavedenie IDS na Slovensku sa zacali v roku 1999 v Kosiciach,

o dva roky neskor v Bratislave a v roku 2003 v Ziline.

5.1. Kosicky integrovany dopravny systém (KIDS)

Mesto KoSice zaviedlo prevadzku IDS vroku 1999 zlucenim dopravnych kapacit
dopravcov pdsobiacich na jeho zemi — Dopravny podnik mesta Kosice (DPMK), SAD a vtedy
eSte jednotné ZSR. V prvej etape mohli cestujuci vyuzivat' kompletnt siet DPMK, dopravnu siet
SAD s dizkou 65 km a siet ZSR s dizkou 22 km.

Ako cestovny doklad sluzili ¢asové predplatné cestovné listky DPMK, na ktoré si mohli
cestujuci dokupit’ prislusné kupdny, ktoré ich opraviiovali vyuzivat aj autobusy SAD
a Zelezni¢nt dopravu.

Rozvoj IDS v meste v d’alSom obdobi stagnoval, pretoze bol negativne ovplyvneny

niekol’kymi faktormi (nedostatok finan¢nych prostriedkov, nizky zaujem cestujucej verejnosti).

Masek, Kendra - Koncepty dopravnej obsluznosti izemia v nakladnej a osobnej doprave 50




Ro¢nik 3., Cislo 3., 2008

V sucasnosti je prevadzka IDS v povodnej forme pozastavend. Pripravuje sa podrobny
dopravny prieskum celého regiéonu anésledne sa ma vytvorit novy IDS, ktory by svojim

uzemnym rozsahom nezahriioval len aglomeraciu mesta Kosice, ale i Siroké spadové okolie.

5.2. Bratislavska integrovana doprava (BID)

Vo februari 2001 bola spustené prva etapa prevadzky integrovaného prepravného systému
na uzemi hlavného mesta Bratislava v spolupraci so Slovenskou autobusovou dopravou
Bratislava, ZSR a Dopravnym podnikom Bratislava, a.s.

Bola navrhnuta trojuroviova organizacna Struktura:

1. trovent - obstaravatel dopravnych vykonov (Ministerstvo dopravy post
a telekomunikécii SR, Magistrat mesta Bratislavy a Bratislavsky samospravny kraj),
2. Groven - Bratislavsky organizator a koordinator IDS-BOKID,
3. uroven - dopravcovia.
V ramci fungovania BID sa zatial’ podarilo naplnit’ iba dva znaky IDS:
= bol vytvoreny jednotny cestovny doklad pre pravidelnych cestujucich,
= do BID st zapojeni vSetci dopravcovia verejnej hromadnej dopravy na izemi mesta.

Ked’ze jestvujuci stav BID nebol z dlhodobého hl'adiska Zivotaschopny, vznikla v jali 2005
obchodna spolo¢nost’ Bratislavskd integrovana doprava (BID, s.r.0.) s majetkovou ucastou
Bratislavského samospravneho kraja a hlavného mesta SR Bratislavy. Ciel'om tejto spolo¢nosti je

zabezpecit rozvoj IDS na Gzemi Bratislavy a Bratislavského kraja.

5.3. Regionalny integrovany dopravny systém (RIDS) v Ziline

Podpisanim zmluvy o vytvoreni, prevadzke a rozvoji regionalneho dopravného systému bol
oficialne spusteny 7.11.2003 Regionalny integrovany dopravny systém v Ziline, ktory realizovala
Slovenska investi¢na a realitna spolo¢nost’, a.s. Zilina.

Podnetom pre vznik tohto systému bolo zastavenie prevadzky na rajeckej regiondlnej trati
ako jednej z 25 zruSenych regiondlnych Zelezni¢nych trati v SR. Zavedenim bezkontaktného
tarifného vybavenia cestujucich — samoobsluzného vypravného systému — dochadza k zniZeniu
materidlovych a osobnych nékladov pri prevadzke regionélnej Zeleznice Zilina — Rajec.

Tarifny systém je rozdeleny do 7 tarifnych pasiem, z ¢oho je 5 na regiondlnej zeleznici a 2
pasma na MHD v Ziline. Zastavky na trase Zilina — Rajec si vybavené samoobsluznymi
automatmi na vydaj jednorazovych cestovnych listkov. Informacnym systémom pre cestujucich
st vybavené motorové vozne radu 811 a pripojné vozne radu 011.

Postupne by mal byt do systému zapojeny region od Tren¢ina po Liptovsky Mikulas, co

pokryva priblizne 1,2 miliéna obyvatelov.
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6. ZAVER

Samotné zavedenie spominanych konceptov dopravnej obsluznosti mesta, alebo
aglomeracie v nakladnej, alebo osobnej doprave (systém integrovanej dopravy), nieje konecnym
rieSenim komplexnej logistickej obsluznosti. Ako priklad méze sluzit’ vyvoj a stcasny stav IDS
na Slovensku. Pre zachovanie naozaj komplexnej a kvalitnej obsluznosti mesta, alebo regionu je
nutnd neustala systematicka analyza dopravnych, technologickych a socidlno-ekonomickych
procesov, ktoré sa odohravajii na danom mieste. Je samozrejmé, ze stic¢asne musi byt sledované

plnenie kritérii kvality vo vézbe na optimalizaciu nakladov a cien prepravy.

Prispevok je publikovany v ramci projektu VEGA 1/0432/08 ,, Model del'by prepravnej prace v
doprave s ohladom na kapacitu infrastruktury “ na Fakulte prevadzky a ekonomiky dopravy a
spojov Zilinskej univerzity v Ziline.
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