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ZJISTOVANI PREPRAVNI NABIDKY A CHARAKTERISTIKA
STANDARDU

INVESTIGATION OF TRANSPORT OFFER
AND CHARACTERISTICS OF QUALITY STANDARDS

Stephan Schroder’

Anotace: Clanek popisuje zpiisoby zjistovani prepravni poptavky a zaméiuje se na popisy
jednotlivych charakteristik standardii jako jsou standardy dostupnosti, standardy
v kompetenci krajskych uradi, standardy spolehlivosti, standardy ekologie a
standardy kultury cestovani.

Klicova slova: organizace, verejna osobni doprava, cestujici

Summary: The paper deals with the correlations between the form of organization of public
transport systems and their financial success as well as the success in respect of the
number of passengers. On the basis of criterions from the political and also the
operating viewpoint will be analysed coherences between criterions from different
groups using analysises of correlation.
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1. UVOD

V nékolika statech Evropy lze sledovat rlst anebo pokles vyznamu hromadné vetejné
osobni dopravy. Ale pfi pfesném sledovani této situace se dostavd nejednotny vysledek:
V kazdé pozorované zemi jsou jak uspésné tak i slabé nabidky hromadné vefejné osobni
dopravy.

2. OBECNE POSTUPY ZJISTOVANI PREPRAVNI NABIDKY

Obecné Ize prepravni nabidku v daném tzemi zjistit, popsat a analyzovat na zakladé
informaci vyplyvajicich z uzavienych smluv mezi dopravci na stran¢ jedné a objednateli na
stran€ druhé.

Plan dopravnich vykonu (dotovanych i nedotovanych) je zpracovan formou jizdnich
rada, které schvaluje dopravni ufad.

V souladu se zdkonem o silni¢ni dopravé (111/94 Sb.) je od 26.10.2001 spolecnost
CHAPS spol. s r.o. povéiena Ministerstvem dopravy Ceské republiky vedenim Celostatniho
informacniho systému o jizdnich fadech vetejné linkové osobni dopravy.

To jak je soucasna piepravni nabidka vyuzivdna se zjistuje prizkumy aposteriorni
poptavky, tj. prizkumy obsazenosti vozidel.
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Analyza ptepravni nabidky bude zpracovana pomoci platnych jizdnich tadu.
Nezbytnymi podklady budou také jiz uzaviené smlouvy mezi jednotlivymi dopravci na strané
jedné a objednatelem, tzn. jednotlivymi okresnimi Ufady resp. obecnimi ufady na strané
druhé.

Analyza ptepravni nabidky bude zpracovana ve dvou urovnich:

a) Prostorova: vztazena k usekiim sité, vysledkem této analyzy bude:
= vykres linkového vedeni,
= kartogram porovnani nabidky (kapacity) a poptavky (frekvence cestujicich) na
usecich sité linkového vedeni,
= vyykres soub&ht.
b) Bodova: vztazena k jednotlivym zastavkam linkového vedeni.

3. CHARAKTERISTIKA JEDNOTLIVYCH STANDARDU

3.1. Standardy dostupnosti
a) Standard dostupnosti vybranych zafizeni vefejnou osobni dopravou

[Jednotka (m)]

Je zajisténi v misté¢ obvyklé dostupnosti do Skoly, pfedSkolniho zatfizeni, Skolského
zafizeni, na ufad, k soudiim a k 1ékati vetfejnou osobni dopravou, véetn¢ dopravy zpét, jestlize
jsou tato zafizeni nedostupna pé&Si dopravou. Nedostupnosti péSi dopravou se rozumi
skutecnost, ze obvykla vzdalenost téchto zatizeni pési dopravou piesahuje 3 km.

b) Standard dostupnosti veFejné osobni dopravy

[Jednotka (m)]

Kazd4 cesta prostftedkem hromadné dopravy zacina a kon¢i pé&S$i chlzi. Navaznost
pésich cest
standard urCuje z prostorového hlediska vzdalenost a z hlediska casového dobu dostupnosti
zastavek a stanic pfi vstupu do systému hromadné dopravy. Dochazkovéd vzdélenost je
standard, jehoz nastaveni ovlivni pfistup obcana k vetejné¢ dopravé. Pii stanoveni limitu
dochazkové vzdalenosti k zastavce, resp. k prostfedku vetejné dopravy, je nutno brat v ivahu
1 skute€nost, Ze Cas strdveny chlizi je soucasti Casu straveného k dosaZeni cile.

Standard dostupnosti vefejné osobni dopravy je zajisténi dostupnosti vetejné osobni
dopravy (zastavek, stanic) pési dopravou zpravidla neptesahujici dochdzkovou vzdalenost 2
km, s ptihlédnutim k mistnim podminkam.

¢) Cetnost spoji
[Jednotka Cetnosti (pocet spojti / hodinu)]
Jedna se o zakladni kvalitu vetejné sluzby. Intenzita spojii je ur¢ovana vysi poptavky,
poctem obsluhovanych instituci a pfepravnimi potiebami daného uzemi. Obecné lze
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konstatovat, ze pravidelnost hromadné dopravy vyZaduje rovnomérné casové a prostorové
rozlozeni zdroji a cili dopravy. U regionalni osobni dopravy se tato podminka obtizné
spliuje, z diavodu nerovnomérného cCasového zatizeni hromadné dopravy v disledku
nekterych funk¢nich slozek mésta jakymi jsou vyroba a obCanska zatizeni (zaCatek a konec
pracovni doby, zacatek a konec vyucovani ve skolach, atd.).

Standard Cetnosti spoju je zajisténi dopravniho spojeni kazdé obce (mistni ¢asti obce),
ve které vznikne ptepravni potieba na zaklad¢ vefejného zajmu minimalné dvéma pary spoju
po vSechny dny v roce v Casovém rozlozeni provozniho dne podle pfepravni potfeby a
mistnich podminek. Vyjimkou je pfipad, kdy nevznikne pfepravni potfeba a nebude vetejny
zajem. Vefejnym zajmem se v oblasti vefejné osobni dopravy rozumi zdjem na zajiSténi
zakladnich prepravnich potieb obyvatel obce, ve které vznikla nebo vznikne piepravni
potieba. Standard Cetnosti spoji 1ze doplnit podle uvazeni a finan¢nich moznosti krajského
uradu standardem intervaly mezi spoji (intenzita spoji) [Jednotka intervali (minuta)].

3.2. Standardy v kompetenci krajskych airadua
a) Doba stravena prepravou [Jednotka (min)]
Pro cestujiciho je rozhodujici doba pfemisténi, tedy ,,ode dveii ke dvefim®.
Doba pfemisténi je definovana vztahem (1):
Tp=T)+Ts+ Typ+ Tpe + T (1)
kde T, doba premisténi,
T; doba chiize ze zdroje na zastavku,
T: doba cekani na spoj,
Ty,  doba stravena v dopravnim prostiedku,
T, doba prestupu (doba chiize a doba cekani na spoj pri prestupu ),
T, doba chiize od zastavky k cili.

b) Pocet pirestupti [Jednotka: (pocet) pocet pirestupti béhem jedné cesty]

Tento standard ovliviiuje velikost pfedchoziho standardu, miize byt hodnocen jako jeho
soucast nebo samostatné. VyS$i pocet prestupli béhem jedné cesty, zejména pak u
mimomeéstskych linek ve spojeni s delSimi intervaly mezi spoji, snizuje zajem cestujiciho o
vetejnou dopravu.

¢) Cena jizdného [Jednotka: (K¢/jizda) cena za 1 jizdu]
Spolu s predchozimi standardy vyznamné ovliviiuje zijem vefejnosti o cestovani
hromadnou dopravou. VySe tarifu a systém slev jsou vyrazné ovlivnény vysi statniho
piispévku. Stat tak reguluje zajem cestujicich o vefejnou dopravu.

3.3. Standardy spolehlivosti
a) Spolehlivost a pravidelnost vefejné osobni dopravy
[Jednotka: (%) pomér mezi uskute¢nénymi a planovanymi spoji]
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Tento ukazatel znamend maximalni plnéni jizdnich fadl vefejné autobusové dopravy a
grafikonil vlakové osobni dopravy. M¢l by pruzné reagovat na zmény piepravnich potieb a to
zménou Casového 1 trasového vedeni linek, ale soucCasné by mél eliminovat provadéni
uvedenych zmén Casového 1 trasového vedeni linek, které nevyplyvaji z vefejného zajmu.
Zajisténi tohoto ukazatele je dulezité pro dosazeni konkurenceschopnosti vetejné osobni
hromadné dopravy s individudlni automobilovou dopravou.

b) Standardy bezpe¢nosti

[Jednotka: (pocet, K¢) pocet nehod, mimotadnych udélosti, vyse Skody]

Tento ukazatel charakterizuje stav, pti¢inu a zavaznost dopravni nehodovosti, ptipadné
dalsich mimotadnych udalosti pfi zabezpecovani dopravni obsluznosti, musi byt povazovan
za kritérium nejvyssi dalezitosti.

Bezpecnost sledujeme ze dvou hledisek:

e aktivni bezpe€nost, tj.opatfeni k maximalnimu omezeni pfi¢in vzniku nehody;
e pasivni bezpecnost, tj. opatfeni snizujici nasledky nehod.
Kvantitativné se ukazatele bezpecnosti sleduji v nasledujicich udajich:
e pocet nehod mezi vlastnimi vozidly
¢ pocet nehod mezi vozidly MHD a dal§imi ucastniky provozu
e pocet nehod s vlastnim zavinénim
e pocet nehod s cizim zavinénim
e pocet a zavaznost zranéni
e velikost hmotné Skody ve financnim vyjadfeni

K vySe uvedenym kritériim bezpecnosti je nutno nyni pfifadit i otdzku bezpecnosti

cestujicich pred kriminalnimi Zivly (crime-safety).

3.4. Standardy ekologie

Ekologi¢nost provozu

[Jednotka: (%) pomér poctu vozidel s ekologickym provozem k celkovému poctu
vozidel uzivanych ve VHD]

V rédmci ochrany zivotniho prostieni je nezbytné se zaméfit na snizovani hladiny emisi z
exhalaci a hluku. Jedna se o zvySeni poméru dopravnich prostfedki s ekologickym pohonem
k celkovému poctu dopravnich prostfedki ve veiejné osobni dopraveé. Rovnéz je nutné se
zam¢tit na technicky stav dopravnich prostfedki 1 pojizdénych komunikaci. Zastavky
(stanice) zfizovat v mistech, ve kterych bude provoz dopravnich prostfedkii co nejméné
ohrozovat obyvatele v jejich okoli zvySenym hlukem (hlavné v nocnich hodinach) a
exhalacemi.
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3.5. Standardy kultury cestovani
a) Obsazenost vozidla

[Jednotka: (%) pomér skute¢né vetejné poptavky a kapacity nabizené sluzby vozidly
VHD, nebo pomér skutecného poctu cestujicich ve vozidle a piepravni kapacity dopravniho
prostiedku]

Muze se sledovat jako pomér sedicich a stojicich cestujicich nebo jako procento
obsaditelnosti dopravniho prostfedku. Vyhodnocenim vyuziti kapacity dopravnich prostredka
je mozné sledovat potfebnost dopravniho spojeni v nabizeném sméru i dosazenou kvalitu
pfepravy cestujicich. Vyuziti nabizené kapacity by nemélo klesnout pod ekonomickou
vyhodnost s vyjimkou, kdy z divodu zajisténi piepravnich potfeb mensi Casti obyvatel je
nutné fesit zabezpeceni pfislusného spoje formou uzavieni smlouvy o zavazku vetejné sluzby.
Nabizena kapacita dopravnich prostiedki VHD by méla byt v zatizeném sméru na 60 —
100%, v opacném sméru by vyuziti nabizené kapacity nemélo klesnout pod 25 — 30 %.

b) ZlepSeni dostupnosti pro handicapované spoluob¢any

[Jednotka: (%) pomér spojii zabezpeCovanych dopravnimi prostfedky vybavenymi
zafizenim umoznujicim postizenym osobam snadnéjsi nastup a vystup nebo pocet
nizkopodlaznich vozl k celkovému poctu spoji na dané lince]

Podle mistnich podminek, potfeby a finan¢nich moZnosti zvySovat pocet dopravnich
prostiedkd, které jsou vybaveny zafizenim k moznosti bezbariérového nastupu a vystupu
téchto cestujicich, nebo pfimo v bezbariérovém provedeni. Zvysit pocet informacnich zatizeni
na dopravnich prostfedcich, v zastavkach i stanicich pro nevidomé nebo neslySici obcany.

¢) Informacni a odbavovaci systémy, vybaveni dopravnich prostiedki, stanic a
zastavek

[Jednotka: (mira spokojenosti cestujicich)]

Piispiva ke zvySeni zdjmu cestujiciho o vyuziti sluzeb ve vefejné osobni dopravé.
Cestujici ma zajiStén servis informaci i cestovniho pohodli a to nejen pfi pfimé pieprave, ale i
pfi cekdni na spoj (podle moznosti je v zastavkach-stanicich zajiSténo obcerstveni, WC,
odpovidajici prostredi cekarny).
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