Roénik 7, Cislo IIL., listopad 2012

BEZPECNOSTNI INDIKATORY — VYVOJ A VYUZITI
V LETECKE DOPRAVE

SAFETY INDICATORS - DEVELOPMENT AND
UTILIZATION IN AVIATION

Peter Vittekl, Vladimir Plosz, Vladimir Némec®

Anotace: Tento clanek pojednava o zpusobech vyvoje indikatorii bezpecnosti, které umoznuji
nahlizet na bezpecnost letectvi jemnéjsi metrikou. Bezpecnost totiz v soucasnosti neni
vnimdna z pohledu nehod a ztrat na lidskych Zivotech. Provozovatele stale vice
zajima bezpecnost jednotlivych procesii. Tento pristup umoziuje predchdzet mensim
provoznim ztratam, které jsou zpusobeny incidenty. Jemnéjsi metrika indikatoru
bezpecnosti nam umozni sledovani provoznich procesii, jejich vzajemnych vztahii a
vlivu na bezpecnost. Vyvoj indikatorii bezpecnosti a jejich implementace je
v soucasnosti dulezita tak, jako byl dulezity vyvoj a Siroké zavedeni ukazateli
technické spolehlivosti.

Klicova slova: Indikatory bezpecnosti, Safety Management System, bezpecnost

Summary: This article discusses the development of safety indicators that allow looking at
aviation safety with a smoother metric. Safety is not currently viewed in terms of
accidents and loss of human lives. Operators are increasingly focused on the safety
of the different processes. This approach allows preventing a smaller operation
losses caused by incidents. Smoother metric of safety indicators will allow us to
monitor operational processes, their interrelationships and the impact on safety.
Development of safety indicators and their implementation is currently as important
as a development and wide introduction of the technical indicators of reliability in
the past.
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UvVOoD

Z hlediska vyvoje systémt pro zajisténi bezpecnosti se obdobi od prvnich dnt letectvi
az do 70. let nazyva érou technickych faktorti. Diivodem byla skutecnost, Ze se na zvySovani
bezpecnosti nejvyssi mirou podilela technicka zdokonaleni, kterd byla definovana na zakladé¢
zkuSenosti ziskanych vySetfovanim leteckych nehod.
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V procesu vySetfovani leteckych nehod byla vyznamné posilovdna pozice dozornych
ufadii. V ptipad¢, Ze technické selhani nebylo potvrzené, zamétilo se vySetfovani na kontrolu
plnéni predpist. Nevyhnutnym nésledkem byly sankce podle stupné vaznosti pochybeni. Od
padesatych let jiz byla leteckd doprava povazovana za bezpe¢ny druh dopravy a také nejvice
regulované odvétvi.

Ke vzniku selhani v leteckém provozu dochdzelo hlavné spojenim kombinaci raznych
nebezpecnych okolnosti. Podminky, které nepiedstavovali piimou pfi¢inu udalosti, nebyly
uvazovany 1 kdyz ur€itou mirou ke vzniku selhani pfispivaly. S touto situaci se nadale
setkavame i v soucasnosti. VySetfovani nehod postradalo kauzalni posloupnosti udalosti,
hledani slabych mist v procesech a identifikaci spojitosti mezi udalostmi. Zodpovézeny byly
predevsim otazky smétujici k urceni technickych pfic¢in. VysSetiovani také vedlo k urceni
pri¢in zalozenych na odchylkdch od nafizeni a pfedpistu. Zavéry umoznovaly pfifazeni
zodpovédnosti za nehodu a urceni ¢asovych charakteristik udalosti. K uplnému pochopeni
pri¢in nehod bylo dulezité odpoveédét také na otdzky smeétujici k odhaleni kauzalnich
posloupnosti udalosti, identifikaci spojitosti, nalezeni slabych mist v procesech.

Obdobi od 70. do 90. let nese pojmenovani ,,Zlatd éra lidského Cinitele”. I navzdory
témto snahdm a investicim bylo v 90. letech zaznamenano mnozstvi nehod opakované
zpisobenych lidskym faktorem. Na konci 90. let byly pfedevSim v USA a Australii
zaznamenany pocatky obdobi, které sviij duraz vénovalo organizacnim faktoriim. V roce 1991
byla poprvé za pri¢inu letecké nehody oznacena Spatnd bezpeCnostni kultura letecké
spoleCnosti. Za bezpecnostni kulturu a vytvotfené bezpecnostni klima jsou zodpovédné
nejvyssi stupné fizeni organizace. Pro vysetfovani posloupnosti pficin nehod a zejména podilu
organizacnich chyb byl v roce 1990 definovan Reasontiv model. Organizacni faktory pfinesly
velice dulezité méfeni bezpecnosti na zdkladé hodnoceni rizik a fizeni rizik pomoci strategii a
nastroji pro jejich zmirfiovani.

Bezpecnost je jiz v soucasné dobé vnimana jako pozadovany vysledek fizeni s cilem
udrzovani bezpecnostnich rizik v provoznich podminkach pod kontrolou organizace. Lidské
chyby jsou nevyhnutelné. Pti budovani systému bezpecnosti proto musime v radmci ¢innosti
organizaCnich faktori vytvofit takovy systém obran, ktery dokdze omezit tvorbu chyb a
zastavit jejich Sifeni do dal§iho provozu. Systém by si mé¢l rovnéz poradit s odhalovanim
porusenych obrannych vrstev a pfislusné omezovat nékteré kritické naroky na lidsky Cinitel.

1. MODELY ZAJISTUJIiCI BEZPECNOST LETECTVi Z POHLEDU LIDSKEHO
CINITELE

Na zaklad¢ sledovani pribéhu provoznich procesii mohou manazefi organizaci
pozorovat ruzné odchylky od provoznich postupti a rGzné charakteristiky prace na
jednotlivych pracovnich pozicich. Nasledovat mohou v zasad¢ dvé moznosti feSeni. Prvni je
tradiéni vyvozovani zodpovédnosti a udélovani trestt kvili nekdzni. Druhou moznosti je
analyza provozniho prostfedi z pohledu piitomnosti takovych komponent a vlastnosti, které
mohou byt zdrojem negativni interakce s provoznim pracovnikem.

Jednoduchym a uziteCnym nastrojem pro analyzu jednotlivych komponent systému,
vlastnosti provozniho prostiedi a moznych vlivli na provozni personal je model SHELL.
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Tento model zdiiraziuje rozhrani mezi provoznim pracovnikem a dal§imi komponentami a
vlastnostmi systému letecké dopravy.

Zdroj: ICAO. Safety Management Manual
Obr. 1 - Grafické zobrazeni modelu SHELL

V centru modelu je prvek Liveware. Tento prvek znadzoriiuje pracovniky, ktefi jsou
v prvni provozni linii. I kdyz jsou lidé v provoznim prostfedi pozoruhodné adaptabilni, ze své
podstaty jsou vystaveni kolisdni vykonnosti. Nemaji standardizované chovani jako napiiklad
prvek Hardware a proto jejich rozhrani neni znazornéno rovnou carou ale vinovkou.
VInovkou je znazornéno i rozhrani Liveware — Liveware. Jedna se o podobny princip jako u
rozhrani Liveware — Hardware. Nerovnosti na téchto rozhranich je potifebné dikladné
rozebrat a pochopit. Mizeme tak piedejit tlaktim, které maji negativni vliv na lidskou
vykonnost. V ptipad¢ rozhrani dalSich komponent — Software a Environment musi byt
vytvoieny takové podminky, aby vykonnost prostiedniho ¢lena Liveware podporovaly. Velka
pozornost musi byt vénovana provoznim chybam, které by mohli projit pies nesrovnalosti na
rozhranich.

2. MODELY ZAJISTUJiCi BEZPECNOST LETECTVI Z POHLEDU
ORGANIZACNICH FAKTORU

Vliv organizacnich faktor na bezpecnost je vhodné provadét podle jednoduchého
grafického modelu, ktery predstavil profesor Reason. Reasonliv model umoziiuje pochopeni
spravného fungovani a oditvodnéni chovani, které vede k selhani systému. Reasontiv model,
pouzivany ve vSech vysoce rizikovych odvétvich jako je jadernd energetika i1 letectvi, je
zalozen na ptedpokladu, Ze ke vzniku nehody nebo bezpecnostni udalosti je potfebné spojeni
ur¢itého poctu faktorii. Kazdy z faktori je pro bezpe¢nost dulezity, samostatné¢ ke vzniku
nehody nevede. Pro préaci s modelem slouzi nasledujici diagram.
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Zdroj: ICAO. Safety Management Manual
Obr. 2 - Grafické zobrazeni Reasonova modelu

V z4jmu piedchdzeni nehoddm z organiza¢nich divodi Reasoniiv model doporucuje
neustalé sledovani organizacnich procest s cilem identifikovat skryté okolnosti - latentni
podminky a tim posilit blok obran. Usili o bezpeénost by mélo také zajistit odpovidajici
urovné pracovnich podminek. Je potieba brat v ivahu, Ze piedev§im pracovni podminky
zpusobuji aktivni selhani, ktera pii vétsi koncentraci vedou k vaznym selhanim bezpecnosti.

3. VYVOJ SYSTEMU BEZPECNOSTI V OBDOBI INDIKATORU
BEZPECNOSTI

ZvySovani bezpecnosti prostiednictvim reaktivnich nastrojii zaloZzenych na vySetfovani
nehod v prvnim obdobi budovéni ultra bezpecnych systémi posunuly troven nehodovosti na
hodnotu 1*#107. Reaktivni a proaktivni nastroje v obdobi lidského &initele a zapojeni
organiza¢nich faktord spojené s fizenim rizik tuto Grovent zvysili na 1*107, coz predstavuje
pravdépodobnost jedné nehody na deset milioni letd. Pro dals$i budovani bezpecnosti a
zvySovani této urovné jiz proto nemizeme pouzivat pouze reaktivnich nastrojii vysetfovani
nehod. Také v ramci proaktivnich néstroju fizeni rizik musime vytvofit prediktivni podporu,
ktera umozni na nebezpeci a rizika nahlizet interaktivni formou a poskytovat vérohodny obraz
0 soucasném stavu bezpecCnosti. V poslednich deseti letech probiha ve vSech odvétvich
primyslu vyzkum v oblasti indikatorti bezpe¢nosti. Nasledujici text nas provede zakladnim
pfiblizenim indikator bezpecnosti.
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Zdroj: ICAO. Safety Management Manual

Obr. 3 - Bezpecnostni prostor a indikatory bezpecnosti
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V uvodu piedstavime indikatory bezpecnosti pouze na zéklad¢é ptikladu z obrazku €. 3
tak, aby byl cCtenaf seznamen s jejich vyznamem a funkci. Na obrazku je vyznacen
bezpecnostni prostor pro bezpecné provozovani organizace. Vyznamné piekroceni hranice
bezpecnostniho prostoru zpravidla vede ke katastrofé, nehod¢ nebo bezpecnostni udalosti.
Vysledkem byva ztrata na majetku spole¢nosti a piipadné i Zivotech cestujicich. Ukolem
indikatori bezpecnosti je vyclenéni bezpecnostniho prostoru a v€asna indikace mozného
piekro¢eni jeho hranic. Spole¢nosti maji v soucasné dobé pomérné rozvinuté ndstroje pro
méfeni a fizeni rizik. V nékterych piipadech je ale hodnoceni rizik pftili§ subjektivni.
Indikatory bezpecnosti predstavuji novy nastroj, ktery umozni piesné urceni hranic
bezpec¢nostniho prostoru a sledovani vyvoje trendi ukazateli v jednotlivych oblastech
bezpecnosti. Bezpecnostni management spolecnosti tak miize vcas reagovat v piipade, ze se
budou hodnoty indikatorti blizit k hranicim bezpecnostniho prostoru ale i v ptipadé
jakéhokoliv signifikantniho nartstu. Indikatory bezpecnosti poskytuji zaroven strukturu, ktera
umozni definovani souvislosti v ramci urceni ptislusnosti jednotlivych chyb k indikatorim.
Pravé tento vztah mezi indikatory bezpecnosti a ¢astmi provozu, provoznimi procesy i
samotnymi chybami umozni také pfesné cilena napravna opatieni. Indikéatory bezpecnosti
proto maji sledovaci, vyhodnocovaci a také zpétnou funkci.

O indikatorech bezpecnosti muzeme uvazovat jako o nastrojich prediktivnich.
Prediktivita indikatori bezpecCnosti spo¢iva v moznosti sledovani trendd vyvoje, jejich
predpovédi a nésledné aplikaci ptesné€ cilenych napravnich opatieni, které ptislusny indikator
bezpecnosti upravuje do akceptovatelného rozmezi hodnot. Indikatory bezpecnosti miizeme
analogicky pfirovnat k ukazatelim spolehlivosti, které prostfednictvim rtiznych vlastnosti
technickych systémi ptesn¢ vyjadiuji stav spolehlivosti technického systému.

Diky modernim technologiim sbéru dat nejenom o leteckych nehodéach a incidentech,
ale také o vykonavani béznych provoznich procestii je mozné uzivatelsky velice privétive
shromazd’ovat, analyzovat a vyhodnocovat indikatory bezpeCnosti. V akademické obci v
soucasnosti probihd Sirokd diskuse o zékladnich indikatorech bezpecnosti systémd, o zptisobu
jejich vytvareni a také o vytvareni zodpovidajicich datovych struktur.

Hlavnim pfinosem vyuzivani indikatorti bezpecnosti je moznost dalSitho posouvani
bezpecnostni vykonnosti leteckych organizaci na zakladé sledovani béznych provoznich
procesit a hledani provoznich odchylek jesté predtim, nez zacnou ovliviiovat bezpecnostni
chovani systému.

4. MODELY A SYSTEMY BEZPECNOSTI PRO PRACI S INDIKATORY
BEZPECNOSTI

Ptedpokladem pro moznost vyuzivani vyhod indikéatori bezpec€nosti je jiz existujici a
funkéni systém fizeni bezpecnosti SMS. V opacném piipadé je pro tyto potieby nutno
implementovat piisluSné ndstroje umoziujici sbér dat. Takovéto nastroje jsou v letectvi
divérné znamé, nejsou ale zatim zavedeny napfi¢ vSemi organizacemi. Jednd se pfedevSim o
bezpe€nostni audity, bezpecnostni pozorovani a bezpe¢nostni prizkumy tvofené
bezpecnostnimi anketami a bezpecnostnimi dotazniky.
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Za nejvhodnéjsi zplisob sbéru dat jsou v soucCasnosti povazovany auditni systémy
pracujici v prosttedi tabletli a chytrych telefontl. Sesbirana data jsou nasledn¢ shromazd’ovana
v databazi, v rdmci které jsou také vyhodnocovana. Tteti komponentou funkéniho systému
pracujiciho s indikatory bezpecnosti je PC aplikace, kterd umoznuje tisk preddefinovanych
reportil podle organiza¢nich a provoznich potieb organizace.

Velice zajimava je 1 mySlenka zavedeni spolecného rozhrani bezpecnostnich indikatora
mezi organizacemi navzajem a mezi organizacemi a dozornymi organy. V ramci takovéhoto
rozhrani je mozné na zakladé mesicniho sbéru hodnot bezpecnostnich ukazatela
vyhodnocovat zptisobilosti organizaci a na zakladé nalezl vytvaret bezpecnostni doporuceni.
Takovyto systém by byl mnohem jednodussi a prihlednéjsi nez je ten soucasny. Umozioval
by adresna doporuceni pro jednotlivé ¢asti SMS dohlizenych organizaci. Dozorujici organy
by se pomoci rozhrani systému vyhodnocovani indikatori bezpecnosti posunuly z role
prisného obc¢asného kontrolora do pozice partnera poskytujiciho vécna a ptima bezpecnostni
doporuceni. Vyuzivani indikatort bezpec¢nosti mize v budoucnosti pomoci k optimalizaci
vykonli dozorujicich orgénl. Automatizace zpracovani dat umozni zkuSenym auditorim
provadéni aktivniho dohledu nad vét§im poctem leteckych organizaci.

Cesta k tomuto vysledku bude v prvni fadé¢ podminéna pochopenim organizacnich
faktord a vyznamu SMS napfi¢ celym spektrem ceskych leteckych organizaci. SMS je totiz
dodnes chapano pouze jako staticky dokument a nové administrativni povinnosti. A jsou to
pravé indikatory bezpecnosti zpracovavany a analyzovany pomoci modernich technologii,
které z SMS vytvaieji zivy systém s obrovskym potencidlem pro fizeni bezpecnosti.

5. INDIKATORY BEZPECNOSTI

5.1. Predstaveni bezpe¢nostnich indikatori

Bezpecnostni indikatory jsou v podstaté prekurzory pro vyhleddvani novych nebezpeci
a rizik na zéklad¢ sledovani rutinnich provoznich procesi podle nejnovéjSich trendd o
budovani SMS podle ICAO doc. 9859. Kromé provoznich procest se indikatory bezpecnosti
zaméiuji také na zkoumani bezpecnostni kultury a bezpe€nostniho klimatu leteckych
spole¢nosti, hodnoceni a plnéni pozadavkii danych ptisluSnymi ptedpisy o bezpe€nosti.
Nemén¢ vyznamnou ¢asti pro budovani indikatorti bezpec¢nosti je sledovani fidicich procesii.

Bezpec€nostni indikatory na zakladé sbeéru dat poskytuji okamzity obraz o bezpecnosti
dané organizace. Nésledné po implementaci bezpecnostni inteligence do celého systému SMS
vznikd moznost pro objektivni adresovani bezpecnostnich doporuceni na pfislusné casti
bezpecnosti.

Indikatory bezpecnosti jsou definovany jako méfitelné provozni proménné, které mohou
byt pouzity k popisu rozsahlejsiho jevu, nebo ¢asti skutecnosti. Mohou vhodné slouzit pro
spravné rozhodovani managementu a zodpovédnych zaméstnancii. Je dilezité, aby také
slouzily jako zpétna vazba.

Zakladni vlastnosti ukazateld bezpec¢nosti

e poskytovani ¢iselnych hodnot

e pravideln4 aktualizace
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e kazdy ukazatel pokryva ¢ast bezpecnosti.

5.2. Reaktivni indikatory

Zakladnim indikatorem bezpec¢nosti v minulosti byl a je i nadale pocet leteckych nehod.
Indikatory, které nabyvaji hodnot az po nehodé¢ nebo incidentu nazyvame reaktivnimi.
Zahrani¢ni literatura uvadi pfedevsim termin lagging indicators, ktery mtizeme pielozit i jako
zpétné indikatory. Reaktivni indikatory mohou byt napiiklad:
e pocet/podil nehod incidentl v ramci 100 000 letovych hodin,

e pocet/podil provoznich incidentli s dopadem na bezpecnost,

e pocet/podil nestandardnich operaci vztazeny k provoznimu obdobi.

Mohlo by se zdat, ze reaktivni indikatory jsou pro bezpecnost zastaralym meétitkem.
Jejich spravné pouziti ma ale pro bezpecnost velky potencial. Dllezitym krokem je proto
vytvofeni spravné struktury téchto ukazateld. S nepfesnostmise napiiklad setkdvame ve
vSeobecném letectvi, kde v souvislosti s leteckymi nehodami nejsou sledovany dalsi
uptesiiujici informace. Diivod letecké nehody pak nemlze byt sprdvné interpretovan a
napravna opatfeni nedosahuji dostate¢né U€innosti. Reaktivni indikatory by proto nemély byt
zalozeny pouze na informaci, ze se nehoda stala. RozSifeni této informace o dalsi
charakteristiky pfinese piredevsim zdiivodnéni leteckych nehod a lepsi definovéani napravnych
opatfenti.

5.3. Prediktivni indikatory

Prediktivni indikéatory bezpecnosti se zabyvaji monitorovanim provoznich procesii se
zaméfenim se na jejich kriticka mista a postaveni v kauzalnich diagramech vzhledem k
vrcholové udalosti - potencialni nehod€. Na rozdil od reaktivnich indikatort nesleduji vystupy
systétmu ale jeho aktivity. Jsou nejlepSim ndstrojem, ktery umoziluje organizaci sledovani
procesu pied nehodou a zapojeni piislusnych obran pti vzrustu indikatora.

Struktura prediktivnich indikdtord bezpec¢nosti vychazi predevSim ze struktury
bezpecnostni kultury a bezpecnostniho klimatu spolecnosti. V nejvyssi rozliSovaci urovni se
zam¢iuji na nasledujici casti:

e vazba managementu na bezpecnost,

e fungovani bezpecnosti ze strany managementu,

e osobni vazba na bezpecnost,

e vnimani nebezpeci a stupiii provoznich rizik,

e dopady pozadovaného pracovniho tempa provoznich operaci,
e dlvéra ve vySetfovani leteckych nehod,

e dopady stresovych faktort spojenych s provoznimi operacemi,

e cfektivita komunikace o bezpe¢nosti v ramci organizace,

e efektivita fizeni krizovych situaci,
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e cfektivita provadéni bezpecnostniho vycviku

e postaveni bezpecnostnich vyborl a pracovnikii zodpovédnych za bezpecnost.

VysSe uvedend struktura proaktivnich indikéatort je vysledkem teoretického zkouméni
zakladnich charakteristik bezpe¢nostni kultury a bezpe¢nostniho klimatu.

Prediktivni indikatory mohou byt vytvareny pouze za podminky dostate¢ného mnozstvi
provoznich dat. Sbér téchto dat neni automaticky, musi byt proto provadén za maximalni
pomoci nejnovéjsich technologii. Data mohou byt sbirdna na zaklad¢ dotaznikii, auditnich
formuléit a dalSich specialnich formulafi. V nasledujici kapitole bude popsan zpusob jejich
vytvareni.

6. IMPLEMENTACE SYSTEMU INDIKATORU BEZPECNOSTI

Implementace systémt indikdtorti bezpe¢nosti zacind diferencni analyzou, ktera
odhaluje mozné zdroje pro sbér dat v ramci jiz fungujiciho systému fizeni bezpecnosti. Pro
vybudovani systému indikdtori bezpecnosti jsou dilezitd bezpecnostni pozorovani,
bezpecnostni audity, bezpecnostni prizkumy (ankety, dotazniky) a bezpe¢nostni rozhovory. V
uvodu této ¢asti definujeme jednotlivé zptisoby sbéru dat uvedené vyse.

6.1. Bezpecnostni pozorovani

Provozni chovani je podle mnohych zdroji projevem pfistupti a ndzort pracovnikd.
Pozorovani se pouziva pro sledovani provozniho chovani s ohledem na bezpec¢nostni
charakteristiky. Pozorovani miize byt pfimé a nepiimé. Nepfimym pozorovanim rozumime
ziskavani dat pomoci hlaseni, organizaCnich zaznamii a specialnim kontrolnim seznamem
chovani, ktery byva vytvoren zvlast’ pro kazdou Cinnost.

6.2. Bezpecnostni audit

Audity se zamétuji na jiz funkéni bezpecnostni systémy, které ve spoleCnosti maji
zajistovat bezpecné procesy. Jsou to predevsim systémy fizeni bezpecnosti zavadéné podle
Safety management manualu. Bezpecnostni audit ma za ukol ohodnotit zavedeni a dale také
funkcénost bezpecnostnich systému. Pro ziskani relevantnich informaci se doporucuje audit
provadét vzdy pred planovanou zménou systému a po ni, abychom dokazali ohodnotit tyto
zmény z pohledu bezpecnosti. Dal$i moznosti je porovnavani vysledki auditi se spole¢nostmi
podobné velikosti a s podobnou strukturou.

6.3. Bezpec¢nostni pruzkumy - ankety, dotazniky

Pii bezpecnostnich prizkumech se provadi méteni bezpecnostniho klimatu spole¢nosti,
které vnimame jako projev bezpecnostni kultury. Prizkum se provadi hodnocenim vnimani
bezpec¢nosti zaméstnanct. Na rozdil od bézné statistiky nehod ¢i incidentli se jednd spise o
analytické zkoumani ptistupu k bezpecnosti.

6.4. Bezpecnostni rozhovory

Zakladem jsou piesn¢ definované scéndfe bezpecnostnich rozhovort s provoznimi
zaméstnanci a managementem organizace. Vysledky musi korespondovat s jasné stanovenymi
cili. Bezpecnostni rozhovor je technikou, kterd umoziuje hlubsi rozvijeni bezpecnostnich
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témat a je zaméfena na urceni souvislosti mezi provoznimi procesy a bezpecnostnimi
udalostmi.

ZAVER

Jedinym moznym zplsobem pro pokracovani zvySovani bezpeCnosti v letectvi je
sledovani provoznich procest. O sledovanych procesech je potfebné pravidelné¢ vykonavat
strukturované¢ zaznamy v podob¢ auditi a s pomoci dal§ich formulaifi pro sbér
bezpec¢nostnich dat. Souc¢asné moderni technologie umoznuji signifikantni zjednoduseni diive
problematického sbéru dat o provoznich procesech. Vyhodnoceni téchto dat probihd
prostiednictvim pieddefinovanych operaci uvniti databazi. Cilem strukturované¢ho sbéru a
vyhodnoceni dat je poskytnuti aktudlniho pohledu na bezpecnost prostfednictvim indikatort
bezpecnosti.

V oblasti reaktivnich indikatori bezpe€nosti je potiebné rozsifit sledované
charakteristiky. Diivodem je opusténi pouhého vedeni statistik o nehodach a nasledné spojeni
vSech okolnosti vedoucich k nehoddm. Tato inovace umozni ptesnéjsi definovani napravnich
opatfeni a také lep$i organizaci bezpecnosti v ramci jednotlivych ¢asti letectvi.

V oblasti prediktivnich indikator bezpecnosti bude potiebné vykonat mnoho usili pro
jasné stanoveni priorit bezpecnosti, strukturovani vstupnich bezpec¢nostnich dat, definovani
vypocetnich mechanizmt uvnitf databdzi a sprdvného urceni indikatori bezpecnosti.
Existence systému, ktery poskytne objektivni indikdtory bezpecnosti, mize usnadnit i
fungovani dozornych orgént pii vykonavani jejich ¢innosti spojenych s bezpecnosti.

Vyfteseni téchto tfi zdkladnich oblasti mize mit predev§im pro Ceské letectvi velky
vyznam. Bezpecnost je tradicné na dobré urovni, n¢které organizace ale z diivodu velkého
konkuren¢niho tlaku trpi neznalosti novych pfistupl. Indikatory bezpecnosti maji potencial
tyto neznalosti zmirnit prostfednictvim jednoduchého a uZzivatelsky ptivétivého systému.
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