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KRITICKA MISTA V TECHNOLOGICKEM PROCESU
PRILEZITOSTNE OSOBNI SILNICNI DOPRAVY

CRITICAL POINTS IN TECHNOLOGICAL PROCESS
OF OCCASIONAL PASSENGER ROUTE TRANSPORT

Jaroslav Kleprlik', David Sourek®

Anotace: V ¢lanku je zpracovan technologickych postup zajisteni prilezitostné osobni silnicni
dopravy (nepravidelné autobusové dopravy). Postup je uveden formou vyvojového
diagramu a jsou k nému okomentovina kriticka mista v tomto technologickém
procesu.
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Summary: This paper is focused on technologic process of providing of occasional passenger
route transport (irregular bus transport). Consecution is shown as flowchart and the
critical points in this technologic process are commented.

Key words: critical points, irregular bus transport, passenger transport, occasional
passenger route transport, technologic process.

1. TECHNOLOGICKY POSTUP PRILEZITOSTNE OSOBNI SILNICNI
DOPRAVY

Ptilezitostna osobni silni¢ni doprava je nevetejna osobni doprava, kterd neni linkovou
osobni dopravou, mezinarodni kyvadlovou dopravou a ani taxisluzbou. Pfijimani zakazek u
tohoto druhu dopravy je mozné vyhradné cestou objednavky piepravni sluzby piredem
(pisemné, telefonicky, faxem, elektronicky) v sidle nebo provozovné pravnické osoby, v
misté trvalého pobytu provozovatele nebo v misté podnikani u fyzické osoby[1]. Dopravci (a
nékdy 1 zékaznici) pojem prilezitostné osobni silni¢ni dopravy nahrazuji pojmem
nepravidelna autobusova doprava (NAD). Proto bude v pfispévku pouzivan pojem
nepravidelna autobusova doprava a jeho zkratka (NAD).
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Technologicky proces NAD je znazornén pomoci vyvojového diagramu
(viz. Obrazek 1.1). Hlavni funkci NAD je reagovat na pozadavky predkladané formou
objednavky piepravy od jednotlivych zdkaznikii. Klicové prvky procesu jsou znazornény
formou vyvojového diagramu, kde jsou nasledujici typy blok:

» bloky obdélnikového tvaru znamenaji funkéni (vykondvaci) casti technologického
procesu,

» bloky kosoctvercové jsou rozhodovaci (kritickd mista technologického procesu),

* bloky zaoblené znaci zacatek a konec procesu.

Sledovany technologicky proces mize byt ukonéen dvéma zptsoby. Zadouci ukonéeni
nastane az po splnéni funkce procesu — fadném prubéhu a predev§im ukonceni piepravy.
Proces vSak muze byt ukoncen jiz diive. Pfi¢iny mohou byt na stran¢ dopravce nebo poruseni
smluvniho vztahu ze strany objednavatele piepravy, pripadné zpiisobené tzv.“tfeti osobou® a
nepiedpokladanymi vlivy (napf. zivelné pohromy). Pravé z tohoto diivodu jsou jednotlivé
bloky sledovany a popisovany z hlediska moznych kritickych mista naruseni technologického
procesu. Dale jsou navrzena opatfeni, kterd by meéla vzniklé poruchy eliminovat a tim
zvySovat kvalitu procesu.

2. STRUKTURA VYVOJOVEHO DIAGRAMU NAD

Popis ¢asti technologického procesu NAD je znazornén jednotlivymi bloky a spociva
v analyze rizikovych mist, kterd se mohou vyskytnout.
Po pfijeti objednavky piepravy musi dopravce objednavku vyhodnotit, zda ma
zékladni prostfedky (vhodné vozidlo, fidi¢e) na to, aby byl schopen poptavku uspokoyjit.

2.1. Je k dispozici vhodny autobus? (blok 3)

Problematika urceni velikosti vozového parku je pro dopravce provozujictho NAD
slozit&j$i. Veliky vliv zde ma sezonnost. Snahou dopravce je velikost vozového parku
minimalizovat a naopak maximalizovat jeho vyuziti (denni dobu provozu).

Podobny problém je 1 stypovym slozenim vozového parku (stanoveni poctu
jednotlivych kategorii a tifid autobust). Pokud nemé dopravce k dispozici pozadovany
autobus, bude proces pfedcasné ukoncen z jeho strany. Dopravce muize jeSté zvazit moznost
pronajmu vozidla od jiného dopravce. Nutno je pak posoudit a porovnat ekonomickou stranku
této varianty s ostatnimi vyhodami plynoucimi z pfijeti objednavky a uspokojeni pozadavku
ptepravy (zachovani dobrého jména apod.).

Prostiedky pro eliminaci nedostatku vozového parku jsou:

e sledovani a evidence vozidel, ktera jsou k dispozici, i ktera jsou nasazena v provozu (¢as
odjezdu a predpokladaného ptijezdu, trasa, poloha, cilové misto atd.),

e statistické vyhodnocovani jak vlastnich objednavek, tak vyvoje poptavky na trhu. Pro
piehlednost a rychlou dostupnost a vyhodnoceni dat se vyplati pouzivat vhodny software,

e smluvni vztahy mezi dopravci ve smyslu mozného pronajmu vozidla.
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Obr. 1 - Znazornéni technologického procesu NAD
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2.2. Je k dispozici ridi¢ (Fidici)? (blok 4)

Podobny problém, jako poctu vozidel, se tyka i stanoveni potfebného poctu fidic¢t. Svou
roli tu ma opét sezéonnost. V prazdninovém obdobi je pofddano mnoho zijezdd. Pro delsi
cesty (do zahraniéi) je nutné nasadit fidice dva s ohledem na pravné stanovené doby fizeni a
odpocinku [2].

Pokud neni k dispozici potiebny pocet fidict a dopravce je neni ani schopen operativné
zajistit, bude proces opét porusen ze strany dopravce.

Proto je nutné sledovat a vyhodnocovat vyuziti fidi¢t, sezonni rozdily.

2.3. Je uhrazena faktura? (blok 5)

Podle ustanoveni ve smlouvé muze dopravce pozadovat financni vyrovnani nebo jen
cast (zalohu) jiz pred vlastni realizaci pfepravy. Pokud neni stanovena ¢astka objednavatelem
uhrazena ani po upominkovém fizeni, proces muze byt pied¢asn¢ ukoncen a to zavinénim
objednavatele ptepravy.

2.4. Pristaveni autobusu (blok 7) a nastup cestujicich (blok 8)
Dochazi zde k zacatku plnéni zavazki dopravce. Sledovéna je zde piedevs§im:
= gspolehlivost — v€asné pfistaveni vozidla na stanovené misto,
* ochota a aktivni zapojeni fidice pfi nastupovani cestujicich a nakladani zavazadel,
= zajisténi doplikovych sluzeb.

2.5. Vlastni preprava (bloky 9 - 20)
Pribéh prepravy je mozné sledovat ze dvou riznych uhlt.

e Z pohledu cestujicich, ktefi se ptimo zic¢astnuji prepravy, kteti sleduji predevsim:
0 kvality fidi¢e — znalost trasy, ochota vyhovét mimotfadnym pozadavkiim,
0 pohodli a vybaveni vozidla (bezpecnostni, pro dopliikové sluzby),
0 doplikové sluzby v autobuse (obcerstveni, toalety).

e Z pohledu dopravce a jeho informovanosti o pribéhu piepravy je dilezité, aby existovalo
spolehlivé komunikacni spojeni fidic¢e s dopravcem. Dopravce ma mit piehled, a proto ma
byt pravideln¢ informovan o poloze vozidla na trase a pfedev§im o problémech, které
mohou nastat. Dopravce miiZze tyto informace vyuzit nejen pii odstraiovani vzniklych
problémt, ale také naptiklad k informovani rodin cestujicich.

2.6. Porucha na dopravni cesté? (blok 10)
Z hlediska dopravniho provozu lze poruchy na dopravni cesté rozdelit do dvou
kategorii:
e ztizend prijezdnost po dopravni cesté, zapfiinénd dopravnim omezenim — planované
sniZzeni rychlosti pfi udrzbé ¢i rekonstrukci pozemni komunikace nebo pii dopravni
nehodé, kolony, kongesce,

e Uplna neprijezdnost po ¢asti naplanované trasy — uzavirky, objizd’ky.
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Diisledkem je nepiijemné stani v kolon¢ vozidel nebo objizdka naptiklad po

komunikacich nizsi tfidy. To vSe pro cestujici znamena v kone¢ném dusledku ztratu pohodli a

Ptesto je vhodné, aby:

e byl fidi¢ od dopravce predem informovan o planovanych poruchich na dopravni cesté
(zvlasté v zahranici) a mohl se doty¢nym mistiim pfedem vyhnout,

e naopak fidi¢ informoval dopravce o problémech, které nastaly v souvislosti
s neptfedpokladanou poruchou dopravni cesty, o predpokladaném zpozdéni, trase objizd’ky
atd.,

e fidi¢ i dopravce méli jisté zkusSenosti s témito situacemi, jejich odstranovanim a vyskytem
a podle toho volili napiiklad ¢asovou rezervu,

e dispecer navadél fidice na objizdnou trasu, pfipadné byly vyuzity navigacni systémy ve
vozidle.

2.7. Porucha autobusu? (blok 13)

Tento blok se tyka problematiky vozového parku a souvisi i se zaloznimi vozidly. Miize
totiz nastat situace, kdy dojde k poruse ¢i takovému poskozeni dopravniho prosttedku, ze neni
schopen pokracovat v dalsi jizde. Z tohoto divodu by mélo byt k dispozici nahradni vozidlo.
vykonavaji dlouhé a naro¢né cesty, Casto i do zahrani¢i, kde neni vzdy mozné pravidelné
monitorovat stav dopravnich cest, naro¢nost terénu a podobn¢. Na dlouhé trasy jsou obvykle
nasazovana kvalitni a spolehliva vozidla — autobusy tiidy III.

Ptesto je nutné témto situacim piedchézet:

» pravideln¢ sledovat technicky stav vozidel,

» sledovat a statisticky vyhodnocovat situace, kdy doslo k poruse vozidla (diivody a Cetnost
poruchy, moznd feseni), z toho lze urcit pocty vozidel v zaloze,

= vyskolit fidice, aby byli schopni sami opravit drobn¢jsi zavady,

* smlouvy a dohody s jinymi dopravci a subjekty o pomoc pfi feSeni téchto situaci (napf.
prondjem nahradniho vozidla).

V ptipadé, ze uz porucha nebo nehoda nastane, je nutné, aby:

» fidi¢ kontaktoval dopravce a informoval ho o stavu vozidla a cestujicich,

» dopravce flexibiln€ reagoval na vzniklou situaci,

* {idi¢ nebo dopravce zajistil v co nejdiive mozném case opravu autobusu, pokud je to
mozné,

= dopravce v co nejkratsi dob¢ zajistil nahradni vozidlo,

* bylo postarano o cestujici po dobu ¢ekani na opravu nebo nahradni vozidlo.

2.8. Dochazi ke stiidani Fidi¢a béhem prepravy? (blok 18)
Problematika kvality v tomto bloku je dvojiho druhu:
»  Mimoiadné (neplanované) stiidani fidicu.
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B¢éhem piepravy muize nastat situace, kdy fidi¢ neni zriznych divodd schopen
vykonavat svou c¢innost (Uraz, onemocnéni). Potom je nutné zajistit nahradniho fidice.
Stanovit a optimalizovat pocet fidicu v zaloze je problém feSitelny opét jen na zakladé
statistického pozorovani a vyhodnocovani.

* Planované stfidani fidica.

Diivodem tohoto stiidani je dodrzovani pravné stanovenych bezpec¢nostnich prestavek a
dob odpocinku. Vhodné je piestavky a stiidani fidi¢i naplanovat a definovat tak, aby se
zaroven vyhovélo 1 cestujicim.

3. ZAVER

Technologicky proces pftilezitostné osobni silni¢ni dopravy (nepravidelné autobusové
dopravy) je dillezité popsat, sledovat a pfedevsim eliminovat mozna kritick4 mista. PfedevS§im
minimalizovat kritickd mista, kterd vzniknou z viny dopravce a byt pfipraven i na feSeni
kritickych mist zavinénych jinymi vlivy (napf. dopravni nehody, nesjizdnost pozemni
komunikace, pfirodni pohromy, atd.) Je tfeba zajistit jeho poZadovanou kvalitu ze strany
zakaznika a garantovanou kvalitu nabizenou dopravcem.Cilem musi byt spokojenost
zakaznika (objednavatele pfepravy) i dopravce.
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