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FAKTORY OVLIVNUJiICi VOLBU DOPRAVNIHO SYSTEMU
UZIVATELEM DOPRAVNI SLUZBY
THE FACTORS HAVEING INFLUENCE ON CHOICE
OF TRANSPORT SYSTEM BY USER OF TRANSPORT
SERVICE

Jan Kunhart'

Anotace: Prispévek se zabyva rozborem faktori, které konzument dopravni sluzby bere
v uvahu pri posuzovani ndkladii a uzitku z hlediska volby dopravniho systému.
Uzivatel v osobni i nakladni doprave vnima a hodnoti predevsim cenu a také dobu
prepravy. Vedle ceny a casu jsou dalSimi uvazovanymi faktory spolehlivost,
plynulost a komfortnost jednotlivych druhit dopravy v ramci dopravniho systému.
Rozhodovani mohou ovlivnit také pozitivni a negativni subjektivni zkuSenosti
a postoje samotného uZivatele nebo zkusSenosti ostatnich srovnatelnych subjektii.
Postoje maji ti slozky: kognitivni, afektivni a konativni. V rozhodovani je diilezita
konsonance mezi postoji uzivatele a srovnatelnych subjektii, protoze oficialni
informace v nabidce nebo reklame, mohou byt v rozporu se systémem postojil.
V takovem pripade uzivatel jedna v souladu s konativni slozkou tohoto postoje,
protoze se podvedomé brani kognitivni disonanci.

Klicova slova: volba dopravniho systému, cena, cas, spolehlivost, plynulost, komfortnost,
postoje

Summary:The paper is making analysis of factors, which user of transport service has on the
mind, when he is judgeing expenses and profit from point of wiew of choice of
transport system. The user in personal and load transport is perceive and evaluate
above all price and time of transport too. Next meditated factors are reliability,
fluentment and amenities of single sorts of transport in framework of transport
system. The decision may be under influence positive and negative experiences and
attitudes of the same user or experiences of other comparable subjects. The attitudes
have three components. cognitive, affect and performance components. For decision
is important agreement between attitudes of user and the other subjects, because
official informations in offer or advertising may be in contradiction with system of
attitudes. Subsequently the user is dealing according to performance component of
this attitude, because he does defende to cognitive disonance.
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1. UVOD

Na zacatku musime vymezit, kdo je uzivatelem dopravni sluzby. Muze jim byt fyzicka
nebo pravnicka osoba, kterd realizuje rozhodnuti o vyuziti néjakého druhu pifepravy na
zakladé nabidky. V osobni pfepravé je uzivatelem cestujici, v nakladni jde o piepravce,
kterym mize byt odesilatel i pfijemce. V. Melichar k tomu uvadi: ,,...dilezity aspekt
uzivatele v analyze nabidky je, ze chovani uzivatele Casto ovlivni ndklady a ostatni urovné
vlastnosti sluzby... Funkce nabidky je tedy urCena funkci predstavujici systém nakladd
nabizejiciho a provozovatele a jejich metody thrady i dopad chovédni uzivatele na tyto
naklady a jejich vnimani uzivatelem.* [1]

Nabizejici je subjekt (fyzickd nebo pravnickd osoba), ktery redlné nabizi prepravni
sluzbu. Vedle uzivatele a nabizejiciho v celém nabidkovém procesu funguji jesté dva aktéfi
a to provozovatel a regulator.

Provozovatel je subjekt, ktery redlné fesi provoz dopravniho systému. Zpravidla
nabizejici poskytuje infrastrukturu a provozovatel odpovida za provoz a udrzbu dopravniho
systému, pficemz se oba subjekty podileji na poskytovani pfepravnich sluzeb. Setkavame se
ale také s dopravnimy systémy, kde nabizejici a provozovatel jsou stejné subjekty.

Regulator je subjekt, ktery se zabyva fizenim provozu systému, nebo zabezpeCuje
néjaké propojeni mezi ucastniky nabidkového procesu, pticemz regulace mlize mit technicky
nebo provozni charakter. Regulace zasahuje vSechny ostatni tfi subjekty (napf. regulatorem je
Utad pro civilni letectvi, nabizejici je investor vystavby leti§tni infrastruktury,
provozovatelem je sprava letisté, uzivatelem leteckd spolecnost).

2. HLAVNI FAKTORY VNIMANE UZIVATELEM DOPRAVNI SLUZBY

UZivatel dopravni sluzby v osobni i nakladni dopravé pii posuzovani ndkladl a uzitku
(z hlediska vyuziti dopravniho systému) bere v Gvahu urcité faktory. Jako nejvyznamnéjsi
vnimd a hodnoti pfedev§im cenu a také ¢as (dobu ptepravy). DalSimi uvazovanymi faktory
jsou spolehlivost, plynulost a komfortnost jednotlivych druht dopravy v rdmci dopravniho
systému a také zkuSenosti a postoje samotného uzivatele. Prvnimi dvéma nejvyznamnéjSimi
faktory se budeme déle zabyvat podrobnéji.

2.1. Cena

Uzivatel voli dopravni systém nebo druh dopravy do znacné miry podle svych
platebnich moznosti, vlastni solventnosti a celkové financni situace. Proto je pro uzivatele asi
skutecné¢ vynalozenym nakladim nabizejiciho a provozovatele a zamérim regulatora.
P. Stejskal uvadi, ze rozhodnuti provadéna jednotlivci i institucemi s ohledem na volbu druhu
dopravy, jejich lokalizaci a investice jsou ve znacném rozsahu zavislé na cenach [2]. Nekdy
bude faktorem dilezit¢jSim nez cena tfeba vhodnost technologie, napf. pii piepravé
rozmérnych nebo nebezpecnych nakladi, vétSinou ale bude rozhodujicim faktorem cena.
Ta mnohdy ve skute¢nosti neni pro jednotlivé uzivatele dopravy stejna. Proto by ceny placené
za jednotlivé cesty mély 1épe korespondovat s realnymi naklady.
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Znacna cenova vyhodnost i dalsi ptfednosti vedly napt. k vyraznému nartistu kamionové
dopravy a tim 1 nartistu kongesci ve méstech a na dalnicich a také vyrazn¢jsi devastaci silni¢ni
a dalni¢ni sité. Proto je jeji zpoplatnéni jedinym rozumnym feSenim. P. Stejskal uvadi:
“Dopravni pravidla jsou navysost neucinna, aby v urcitych okamzicich byla schopna zabranit
vzniku, tvorbé a trvani dopravnich disfunkci. Pro ty, ktefi se denn¢ rozhoduji na zakladé
trznich signalli je jasné, ze piistup, postaveny na cené je lepSi nez pfistup postaveny na
zakazech.” [2]. Pfitom cena ovliviiuje vysi poptavky, ovlivituje volbu uzivatele a je spojena
s kvalitou sluzby. Cena se pti rozhodovani uzivatele uplatni nejvice také proto, ze je snadno
srovnatelnd s konkuren¢ni sluzbou.

Zejména v osobni dopravé miize krom¢ samotné vyse ceny hrat urcitou roli i zptisob
platby. Jizdné placené hotové byva zpravidla vyssi nez pti pouziti predplatného (Casové
jizdenky v MHD, In karty CD s rtiznymi aplikacemi, kilometrické banky, letenky a jizdenky
v internetovém piedprodeji apod.). V nakladni dopravé se spiSe vyuziva fakturace, ale
muzeme se setkat i s platbami v hotovosti (jednorazové dalni¢ni poplatky, mytné, poplatky za
trajekt atd.). Snaha snizit vlastni nadklady mize vést nckteré subjekty k vyuzivani
nezpoplatnéné silnicni sité. Proto se z hlediska dopravni politiky jevi ucelné zpoplatnéni silnic
1. tfidy pro kamionovou dopravu i ¢astéj$i kontrola vazenim s cilem zamezit ptekraCovani
celkové hmotnosti i tlaku na ndpravu. Pro uzivatele je to zdvazny signdl o tom, Ze rovné
podminky nelze obchézet porusovanim zavaznych pravidel nebo ziskdvanim jednostrannych
vyhod na tkor jinych.

2.2. Cas (doba piepravy)

Vedle ceny je vyznamnym faktorem, ktery uzivatel dopravni sluzby bere v tivahu, také
¢as (doba jizdy nebo doba piepravy vcetné doby nakladky a vykladky). Pravé tento faktor je
posuzovan spiSe z hlediska uZzitku a pfipadnych vyhod nez piimo jako ¢asové naklady, i kdyz
takové kalkulace vychézejici z penézni hodnoty casu vypocitané napf. prostfednictvim
hodinové sazby primémé mzdy se také pouzivaji [1]. Uspora Gasu navozena vyuzitim
dopravniho systému nebo druhu dopravy s krat§i dobou piepravy muize mit vétsi vahu nez
finan¢ni uspora z vyuziti levnéjsi dopravy.

Je samoziejmé,ze Cas hraje zavaznou roli rovnéz pii preprave zbozi rychle podléhajiciho
zkaze, nebot’ uzivatel chce minimalizovat riziko ztrat. Predpokladana doba piepravy se mize
ve skutecnosti prodlouzit také v disledku mimotéadnosti v Zelezni¢ni dopravé jako je zpozdéni
vlakli z divodl vyluk, stavebnich praci na trati, zdvad na dopravnich prostfedcich nebo
z divodu jinych provoznich problémi (a to i mimo Uzemi naSeho statu). Doba piepravy
v silniéni dopravé muze nartistat z divoda uzavirek a objizdeék, dopravnich nehod, zdrzeni
jizd na hrani¢nich ptechodech, technickych zavad na vozidlech apod.

3. DALSI FAKTORY VNIMANE UZIVATELEM DOPRAVNI SLUZBY

V ramci dopravniho systému miize uzivatel pii posuzovani ndkladd a uzitku brat
v tvahu kromé ceny a Casu i dalsi faktory, kterymi jsou predev§im spolehlivost, plynulost
a komfortnost jednotlivych druhi dopravy.
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3.1. Spolehlivost dopravy

Spolehlivost vyjadiuje, ze pieprava bude uskute¢néna s nizkou pravdépodobnosti jejiho
naruseni. V silni¢ni, zelezni¢ni, letecké a vodni dopravé existuji rtzna rizika dopravnich
nehod. Pfipadné havarie predstavuji riziko poskozeni samotného piepravovaného nakladu,
ohrozuji dobu dodani a vyrobni technologie, v osobni piepravé jde o riziko zranéni resp.
usmrceni prepravovanych osob, ale i méné zavazna rizika zpozdéni v disledku mimotadnosti
v dopravé, kterd byla naznacena v ¢asti 2.2, pojednavajici o faktoru ¢asu.

3.2. Plynulost dopravy

Pojem plynulost vyjadfuje, ze pieprava je uskuteCnéna bez zbyteénych pritahli
a pferuSeni. Souvisi s faktorem Casu, ale jen nepiimo. Tak 1 pfeprava trvajici déle mize byt
plynula a naopak pteprava s kratSi dobou muize byt realizovana s nezddoucimi pieruSenimi.
Plynulost narusuji dlouhé cekaci doby na hrani¢nich pfechodech, na ptekladistich, v mistech
nakladky a vykladky. V osobni ptepravé je plynulost ovlivnéna dosazitelnosti zastadvek mistni
(méstské) hromadné dopravy, poctem prestupll, navaznosti spoju atd.

3.3. Komfortnost dopravy

Faktor komfortnosti vyjadiuje urcité pohodli a kvalitu poskytovanych sluzeb. Vyssi
komfort piedstavuje zpravidla také vyssi cenu, ale pro urcité subjekty miize byt komfortnost
nabidky smeérodatna. V osobni dopravé to miize byt moznost vyuziti vyssich vozovych nebo
letovych tfid nebo vlakl vyssi kvality, vyuziti doplitkovych sluzeb (jidelni a lizkové vozy,
pieprava osobnich automobill na specidlnich vozech vlaku, pieprava jizdnich kol, pijcovny
jizdnich kol v Zelezni¢nich stanicich apod.), vyuziti klimatizovanych vozii ¢i autobusd,
moznost sledovani videa, provozu notebooku apod. V nédkladni dopravé miize byt jako
komfort vnimana moznost nakladky pfimo v objektech a prostorach firmy, moznost vykladky
u piijemce. To spliiuje piedev§im kamionova doprava. V Zzelezni¢ni dopravé komfortni
nakladku umoznuji Zeleznicni vlecky, tuto moznost maji zejména mnohé praimyslové vyrobni
podniky, nékteré zeméd¢€lské firmy a rovnéz tézarské a dulni spolecnosti.

4. POSTOJE A JEJICH VLIV NA VOLBU DOPRAVNIHO SYSTEMU

Poslednim nami uvazovanym faktorem ovlivilujicim rozhodovani je pozitivni
i negativni subjektivni zkuSenost samotného uzivatele a jeho postoje [3], nebo vliv zkuSenosti
ostatnich srovnatelnych subjektt a to i v rozporu s vysledkem objektivni analyzy a racionalni
kalkulace. V postojich hraje roli jejich kognitivni, afektivni a konativni slozka a konzistence
mezi nimi. Rozhodovéni totiz vyrazné ovliviluje konsonance mezi postoji uzivatele
a srovnatelnych subjektd, disonanénim prvkem pak mohou byt oficialni informace v nabidce
nebo reklamé, které jsou v rozporu se systémem postoji. V takovém ptipadé uzivatel jedna
v souladu s konativni slozkou tohoto postoje, protoze se podvédomé brani kognitivni
disonanci. Uzivatel tak do rozhodovani o volbé dopravniho systému zapojuje rovnéz intuitivni
psychické mechanismy.
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4.1. Postoje jako psychologicky jev

Pro podani charakteristiky postoji a jejich vymezeni vychdzime z komparativniho
pristupu Milana Nakonec¢ného, ktery srovnava fadu definic postoje podle riznych autord. Tak
napt. cituje G. W. Allporta, ktery uvadi, Ze postoj je mentalni a nervovy vztah pohotovosti,
organizovany zkuSenosti a vyvijejici direktivni nebo dynamicky vliv na odpovédi individua
vuci vSem objektiim a situacim, s nimiz je v relaci. Také v dalSich definicich je postoj chapan
jako pohotovost k jednani. O. Klineberg chape postoj jako stav pohotovosti pro urcity typ
odpovédi, C. T. Morgan vymezuje postoj jako tendenci odpovidat bud’ kladn¢ nebo zaporné
na urcité osoby, predméty nebo situace [4].

H. B. English a A.Ch. Englishova vymezuji postoj jako stav pohotovosti ,,reagovat na
uréity objekt nebo tiidy objektd nikoli na takové, jaké jsou, nybrz na takové, jak jsou
pojimany, Ze jsou‘. Zdiraziiuji, ze postoj ma direktivni efekt na citéni a akci vztahujici se
k objektu. A to lze povazovat za velmi dilezité, nebot' zatimco nazor je pouze slovné
vyjadfovan (verbalizovan), postoj pfertsta v aktivni jednéani.

Podle definic uvedenych autord jsou postoje vlastné hypotetické konstrukty (nemohou
byt pfimo pozorovany, jsou odvozovany z chovani), které jsou podminény individualni
zkuSenosti a vlivy urcitého kulturniho prostiedi, jsou orientovany na hodnoty a jsou také
vyrazn¢ akcentovany naSimi emocemi.

4.2. Slozky postoji a jejich vliv na volbu dopravniho systému

Postoje jako slozité psychické jevy maji také svou strukturu. Podle jiz zminéného
M. Nakone¢ného povazuji D. Krech, R. S. Crutchfield a E. L. Ballachey za zéakladni
charakteristiku postoje to, Ze je tvofen tiemi slozkami: kognitivni (poznavaci), emotivni
(spjatou s emocemi a afekty) a konativni (snahovou). Kazdy postoj pak ma ur€itou miru
valence (na kontinuu od krajné negativniho ke krajné pozitivnimu vztahu, ur¢itou miru
komplexnosti (od prosté sympatie €i antipatie po slozit¢ diferencovany vztah) a urcitou miru
vnitini konzistence (souhlasnost vSech tii slozek). Za zminku stoji fakt, ze pravé krajné
vyhranéné postoje se vyznacuji vysokou mirou konzistence svych slozek.V postojich hraje
roli jejich kognitivni, afektivni a konativni slozka a konzistence mezi nimi.

Kazdy jedinec si vytvaii postoje k mnoha skute¢nostem objektivni reality a tak u n¢ho
vznikd individudlni systém postojii. V tomto systému jsou urcité postoje centralni (pro jedince
dalezité), jiné jsou jen periferni (nedtlezité¢). Pokud si postoje v systému vzajemné
neodporuji, hovotime o konsonanci, v opacném piipadé se jednd o disonanci v postojovém
systému. Individudlni postoje lze méfit pomoci metody sémantického diferencidlu, ktera
sestava z postojovych §kal, na jejichz opacnych poélech jsou protikladna adjektiva. Potom je
mozné postoje graficky znazoriiovat s vyuzitim tzv. postojového kontinua a sémantického
prostoru.

Rozhodovani uzivatele vyrazné ovliviiuje konsonance mezi jeho postoji a postoji
srovnatelnych subjektii Disonanénim prvkem potom mohou byt oficidlni informace v nabidce
nebo reklamé, které jsou v rozporu se systémem postoji. V takovém piipad¢ uzivatel jedna
v souladu s konativni slozkou tohoto postoje, protoze se podvédomé brani kognitivni
disonanci, ktera zatézuje jeho psychiku.
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Krajni postoje (at’ jiz pozitivni nebo negativni) vznikaji kongruentni zménou mezi
obéma poly postojového kontinua, od mirného souhlasu az do nadSeného souhlasu, od
mirn¢ho nesouhlasu az po naprosty nesouhlas. Zmensit intenzitu postojii, dosdhnout jejich
zmény na neutralni postoje nebo je zvratit v postoje opacné polarity je zménou inkongruentni,
ktera se realizuje jen obtizné, Casto neni viibec mozna. AvSak pozitivni postoje uzivatela
k rozvoji dopravy jsou podnétem pro vznik novych dopravnich systémii, novych druhi
pieprav, novych nebo dokonalejSich dopravnich prostifedk.

5. ZAVER

Za hlavni faktory vnimané uZzivatelem dopravni sluzby mizeme povazovat cenu a cas
(dobu ptepravy). Ceny jsou snadno srovnatelné s konkurencnimi sluzbami a proto se nejvice
uplatni i pii rozhodovani uZivatele. Casovy faktor (doba jizdy nebo doba piepravy) je
posuzovan spiSe z hlediska uzitku a ptipadnych vyhod nez ptfimo jako finanéné vyjadiené
casové ndklady. Kromé ceny a Casu muze uZzivatel pfi posuzovani nakladii a uzitku brat
vuvahu 1 dals$i faktory, kterymi jsou predev§im spolehlivost, plynulost a komfortnost
jednotlivych druhii dopravy nebo v ramci dopravniho systému. Zvlasté faktor komfortnosti
pfedstavuje zpravidla vyssi cenu, ale pro urcité subjekty mize byt komfortnost nabidky
rozhodujici. Diilezita je také pozitivni i negativni subjektivni zkuSenost samotného uzivatele
nebo vliv zkuSenosti ostatnich srovnatelnych subjekti. Pozitivni zkuSenost vede k opakované
volb¢, negativni zkuSenost utlumuje takovou volbu. Uzivatele v rozhodovani ovliviuji také
jeho postoje. Tyto subjektivni postoje jsou potom tak vyraznym faktorem v rozhodovéani, ze
maji vétsi vahu nez oficidlni informace, racionalni tivahy, vécné argumenty nebo vypocty
a objektivni anylyzy.

Prispevek vznikl za podpory Institucionalniho vyzkumu MSM 0021627505 ,, Teorie
dopravnich systemii “ Univerzity Pardubice.
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