Rocnik 3., Cislo 5., 2008

TECHNOLOGIE PREPRAVY A KRITICKA MISTA
V PREPRAVNICH RETEZCICH VEREJNE DOPRAVY
TECHNOLOGY OF TRANSPORT AND ACCESSIBILITY OF
PUBLIC TRANSPORT CHAIN

Jaroslav Matugka'

Anotace: Prispevek se zabyva kritickymi misty v preprave osob s omezenou schopnosti
pohybu a orientace, zejména zrakove, pohybové a sluchove postizenych.
Charakterizuje zakladni kriticka mista v Zeleznicni a verejné linkové doprave, a to
v odbavovacich halach, na pristupovych cestach k nastupistim, na ndstupistich a ve
vozidlech.

Klicova slova: Zeleznicni doprava, verejna linkova doprava, pristupnost, osoby s omezenou
schopnosti pohybu a orientace, kritické misto

Summary: This contribution deals with problematic of public transport technology and its
accessibility for passengers with disabilities. The main aspects of barriers in the
public transport chains, especially in the railway and bus transport for passengers
with reduced mobility are there characterized. Contribution deals with barriers in
entrance hall of railway stations and bus terminals, on the platforms and in vehicles
foo.

Key words: railway transport, bus transport, accessibility, passengers with disabilities,
barriers

1. UVOD

Bezbariérova ptistupnost je jednou z podstatnych vlastnosti systému vetfejné dopravy a
zaroven dulezitym ukazatelem jeho kvality. Ma-1i byt cely systém piistupny pro vSechny
potencidlni zdjemce z fad vetejnosti, musi spliiovat 1 pozadavky na piistupnost a uzivatelnost
pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace. Mezi né nepatii dle platné ceské
legislativy pouze pohybové, zrakové nebo sluchové postizeni, ale také osoby vysSiho veku,
téhotné zeny, doprovod déti do tii let v€ku, doprovod kocéarki, piip. mentdln€ postizené
osoby.

Pojem ,bezbariérovy®, ,,bezbariérovost* neni v Ceské pravni normé — na rozdil od
zahrani€i - definovan. Jedinou zndmou vyjimkou je Ceskd technickd norma, ktera definuje
bezbariérové nastupist¢ (NastupiSt€¢ a nastupiStni pfistfeSky na drahach celostatnich,
regionalnich a vleckach).
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Obecné 1ze bezbariérovy systém vetejné dopravy definovat jako ,,takovy stav systému
vefejné dopravy, ktery umoziiuje vSem osobam bezpeény a samostatny piistup a
plnohodnotné - bezpecné a samostatné - uzivani a pohyb bez cizi pomoci®.

Pfi navrhovéani i realizaci opatfeni vedoucich k odstraiiovani bariér ve vetejné dopravé
je tieba:

» zachovéavat mj. i principy diferencovaného pfistupu k jednotlivym skupindm uZzivatelt
(zrakove, pohybové i1 sluchové postizené osoby maji odliSné pozadavky na pfistupnost a
uzivani vetejné dopravy),

= opatfeni navrhovat komplexné, tj. pro vSechny potencialni skupiny uzivatela

= uplatiovat znalosti zdsad samostatného a bezpecného pohybu, orientace a komunikace
osob pohybové, zrakove i sluchové postizenych.

Kritické misto [1] v procesu piepravy osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace

je kazdé misto (situace) se zvySenym rizikem:

1. ohroZeni bezpecnosti — napt. rozhrani néastupisté — kolejisté, chodnik — vozovka, vstup na
pohyblivé schody apod.,

2. ztraty orientace — vstup do rozlehlych prostor napf. do néadrazni haly, orientace
v podchodu pfi pfistupu k poZadovanému néstupisti aj.,

3. nedodrzeni kvality pfepravy — nepfistaveni objednaného upraveného vozu pro cestujici na
voziku, kratké prestupni doby aj.

Piispévek se zabyva kritickymi misty v Zelezni¢ni a vetfejné linkové dopravé. Jako
osoby s postizenim zraku jsou zde uvazovani nevidomi a slabozraci, osoby s postizenim
sluchu: neslysici/ohluchli?, resp. nedoslychavi a mezi osoby s postizenim pohybového aparatu
jsou vtomto prispévku zahrnuty zejména osoby s tézkym pohybovym postizenim, které
uzivaji ke svym cestdm vozik pro invalidy.

2. KRITICKA MIiSTA V PREPRAVNICH RETEZCICH

Piepravni fetézec pii piepravé cestujiciho v systému vefejné dopravy je mozné
definovat jako ,sled fazi a ukoni, které cestujici absolvuje pfi piemisténi mezi mistem
vychozim a cilem své cesty* [2].

Jednotlivé druhy dopravy, resp. dopravni obory maji vzhledem ke svym specifikiim také
specifickd kritickd mista. Ta je tfeba rozliSovat pro zékladni tfi skupiny osob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace — osoby s postizenim zraku, sluchu a pohybového aparatu.

Poznamka ke vztahu mezi kritickym mistem a bariérou: kritické misto je pojem
obecnéjsi, nadfazeny pojmu bariéra. Kriticka mista se v procesu premisténi budou vyskytovat
vzdy, ale bariérou se stavaji az za urCitych podminek (napt. pokud nesplni pozadované
parametry pravnich a technickych norem). V procesu tvorby bezbariérového prostredi jde
tedy zejména o odstrafiovani bariér, nikoli samotnych kritickych mist.

% Rozdil mezi neslysicimi (o narozeni, p¥ip. ranného v&ku) a ohluchlymi v pozd&jsim véku je zejména v jejich
komunikacnich a dorozumivacich schopnostech a preferencich.
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2.1. Kriticka mista v Zelezni¢ni dopravé

Kritickda mista pro cestujiciho somezenou schopnosti pohybu a orientace lze
v zelezni¢ni dopravé najit v odbavovacich haladch Zelezni¢nich stanic, na pfistupové cesté
k nastupisti, na nastupisti i v dopravnim prosttedku (ve vlaku). Nésledujici vycet kritickych
mist a jejich stru¢na charakteristika se zabyva pouze zakladnimi aspekty pfistupnosti.

Tabulka 1 uvadi ptehled kritickych mist v odbavovaci hale Zelezni¢ni stanice, a to pro
osoby zrakové, pohyboveé i sluchové postizené.

Tab. 1 - Kriticka mista v odbavovacich halach Zelezni¢nich stanic

KRITICKE | PODSTATA KRITICKEHO MiSTA PRO OSOBY S POSTIZENIM
MISTO ZRAKU POHYBU SLUCHU
Vstupni prostor velké, lesklé prosklené zpusob otevirani dvefi,
u -
prip plochy (dvefe) vskové rozdily
X acni zarizeni
Odbavovaci vyska piepazky, prostor omunrl achl zvarlzerru,
fepazk - ted pienazk leskla, neosvétlena
fed piepazkou
prepazka pred prep prepazka
Sluiby*) i Vst’up, marhlipul..'«.l’éni plocha, i
upravy interiéru (WC)
Informacni C , s . I
, bez akustického vystupu vyska umisténi bez optického vystupu
systém
Pist P p .
I,‘IS ug vmj hmatné informace vyskové rozd1}y, sklonové i
nastupiste pomery

" v samostatné mistnosti

Jak vyplyvé z tabulky 1, pro osoby slabozraké jsou problémem velké, prosklené stény,
dvefte bez barevné kontrastni pasky (Obr.1) aj.; hmatné informace v Braillové pismu pomohou
nevidomému identifikovat nastupisté a kolej, na né€z vede schodisté. Pro osoby s postizenim
pohybového aparatu jsou podstatné sklonové poméry piistupovych cest, volné plochy
(potfebné¢ napt. kotoceni voziku), ale i1 vySka piepazky. Pro sluchové postizené
(nedoslychavé nebo ohluchlé) osoby, které umi odezirat, jsou problémem leskla nebo matna
skla ptepazek, Spatn¢ osvétlené misto za piepazkou (brani odezirani zaméstnance za

pfepazkou) nebo prepazka nevybavend indukéni smyckou k zesileni mluveného slova.

. _\k -
s

SR ! N -\ X
; i \\\ L N B g
n ’ AN N W TN
R - coff ol A i 2 e t \\\\\\ 3 _\\‘ \',:\" ' |
Obr. 1 - Matouci odlesk sklenéné Obr. 2 - Barevn¢ a hmatn¢ kontrastni Gipravy
plochy vstupnich dveti povrchu Zelezni¢niho ostrovniho néstupisté
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Tab. 2 - Kriticka mista na zelezni¢nich ostrovnich nastupistich

KRITICKE PODSTATA KRITICKEHO MIiSTA PRO OSOBY S POSTIZENIM
MISTO ZRAKU POHYBU SLUCHU
Ukonceni bez hmatn¢ a barevné
nastupisté kontrastnich uprav

Néstupni hrana bez hmatné’ a b?revné mezsr}f a V)’f.§vkvové rozdily i

kontrastnich Gprav mezi nastupistém a vozem
., IS bez akustického vystupu [ vyska umisténi tisténych
Informacni . . ) ) . o .
) velikost pisma, kontrast informaci, volna plocha u IS bez optického vystupu
systém s 1 . . o
barev tisténych informaci informacni tabule

Na nastupistich jsou pro zrakoveé postizené cestujici podstatné barevné (zluty pruh Site
0,15 m ve vzdalenosti 0,8 m od hrany nastupisté¢ po délce nastupni hrany) a hmatové
kontrastni upravy v ploSe nastupisté¢ (0,4 m Sirokd vodici linie s funkci varovného pasu
vedena po délce nastupni hrany); tyto Upravy (obr. 2) vymezuji vefejnosti pristupny a
bezpeény prostor. Tisténé informace — napf. tabule s fazenim souprav nebo s piijezdy a
odjezdy vlakli — maji pro nevidomého (a Casto i pro slabozrakého) nulovou informacni
hodnotu. Pokud jsou informace — zejména mimoiadnosti v dopravé — sdélovany akusticky
(stani¢nim rozhlasem), je tfeba doplnit je o opticky signal, aby i osoby sluchové postizené
byly upozornény na danou situaci.

Tab. 3 - Kriticka mista v dopravnich prostfedcich zelezni¢ni dopravy

nevidomého

KRITICKE PODSTATA KRITICKEHO MISTA PRO OSOBY S POSTIZENIM
MISTO ZRAKU POHYBU SLUCHU
Nastupni prostor - vngjsi dvefe bez ovlddani Sitka dveti, manipula¢ni
. povelovou soupravou s e -
predstavek plocha, vybaveni ploSinou

Interiér vozu

sitka chodbicky, upraveny
prostor

Informac¢ni

systém

hmatové informace, IS bez
akustického vystupu

IS bez optického vystupu

Kritickd mista pro zrakové postizené se v zelezni¢nich vozidlech vyskytuji v podobé
klasicky oteviranych kiidlovych dvefi — problém neni v tom, Ze je nevidomy neotevie, ale
v tom, Ze je velmi obtizné sdm najde. Proto se napf. v modernizovanych motorovych vozech
(jednotkach) s pfedsuvnymi dvefmi instaluje zdroj akustického signdlu; ten nevidomého
navede ke dvefim, které pak pomoci povelové soupravy dalkové otevie. Dilezité je také napf.
¢iselné oznaceni mist ve voze v Braillové pismu (jednotky f. 680). Pro cestujiciho na voziku
je podstatné, zda je vz vybaven vlastni zvedaci ploSinou a dale parametry jeho interiéru
(sitka chodbicky, dvefi, upravené toalety nebo upraveny oddil).

2.2. Kiriticka mista v linkové autobusové dopravé
Obecné lze konstatovat, Ze ptistupnost vefejné linkové dopravy, at’ jiz dalkové nebo
meziméstské, je nesrovnatelné nizsi nez dopravy zelezni¢ni. Néktera kriticka mista jsou témét
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identicka s kritickymi misty v Zelezni¢ni dopravé (odbavovaci haly), jina jsou specificka
(vozidla), néktera se nevyskytuji viibec.

Tab. 4 - Kriticka mista v odbavovacich halach autobusovych nadrazi

KRITICKE PODSTATA KRITICKEHO MISTA PRO OSOBY S POSTIZENIM
MISTO ZRAKU POHYBU SLUCHU
Vstupni prostor velké, lesklé prosklené zpusob otevirani dvefi, i
plochy (dverte) vyskové rozdily
Informacni / . komunikaéni zafizeni,
odbavovaci - Vyskavprepvazliyv, prostor leskl4, neosvétlena
prepazka pred prepazkou prepazka
. Y vstup, manipulaéni plocha,
Suby a zatizeni” i upravy interiéru (WC) i
IS bez akustického vySka umisténi periferii,
Informacni systém vystupu, malé pismo obsluznych prvki, IS bez optického vystupu
tiSténych informaci klavesnice

") napt. uschovni skfiiiky, toalety aj. v samostatné mistnosti

Odbavovaci haly se zazemim a sluzbami pro cestujici se vyskytuji pouze na
vyznamngj$ich autobusovych nadrazich nebo terminalech hromadné dopravy. Cast&jsi jsou
mensi objekty s ¢ekarnou a informacni prepazkou, prip. toaletami. Mnoha autobusova nadrazi
maji pouze Cekarenské pristresky bez dalSich sluzeb. Ptistup ke spojim je vétSinou troviovy
a vede po pozemnich komunikacich v prostoru autobusového nadrazi.

Tab. 5 - Kritickd mista na néstupnich ostrtivcich
KRITICKE PODSTATA KRITICKEHO MISTA PRO OSOBY S POSTIZENIM

MISTO ZRAKU POHYBU SLUCHU
bez hmatn¢ a barevné vyskové rozdily, sklonové
Pristup ke spojim | kontrastnich uprav ploch a a $itkové poméry -
pozemnich komunikaci ptistupovych cest
poloha oznacniku, vodici Sitkové a prostorové

Nastupni ostruvek .. ) i o -
linie pomeéry, vyska ostrivku

barevny kontrast, velikost

Informacni
pisma, IS bez akustického

vyska umisténi ti§ténych )

, . Y , . ) Y IS bez optického vystupu

systéem , informaci (velikost pisma)
vystupu

Tabulka 5 ukazuje zakladni aspekty, které z kritického mista mohou vytvofit bariéru na
(pozemnich komunikaci) pro nevidomé a slabozraké a vysSkové rozdily (vétsi nez 2 cm) pro
osoby na voziku. Na vét§in¢ autobusovych nadrazi jsou piistupové cesty troviiové a kiizi
trasy vozidel. Z toho vyplyva nutnost zajistit bezpecnost zeyména nevidomych osob.

Dilezité pro samostatny a bezpeény pohyb nevidomych osob na nastupnich ostrivcich
jsou vodici linie, které nevidomého bezpené vedou po ostrivku. Jednd se o hmatné
kontrastni opatieni danych rozmérti a charakteru povrchu (Sitka 0,4 m, povrch drazky) v plose
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ostrivku (obr. 3) nebo o jiné stavebnétechnické opatieni (zabradli s vodici ty¢i nebo vyplni
aj.). Do vodicich liniich pro nevidomé nesmi zasahovat zadn¢ prekazky.

Obr. 3 - Vodici linie na nastupnim Obr. 4 - Mobilni zvedaci ploSina SP-R uzivana

ostruvku (sloup mél byt usazen mimo) v zelezni¢ni dopravé

Tab. 6 - Kriticka mista ve vozidlech

KRITICKE PODSTATA KRITICKEHO MiISTA PRO OSOBY S POSTIZENIM
MISTO ZRAKU POHYBU SLUCHU

Dveini prostor - §itka dveti, vyska podlahy -

vyska umisténi obsluznych
. . rvkd, Sitka ulick

Interiér vozidla - P N , Vyi -
rozmery a umisténi

vyhrazeného mista

Informacni . 7Sk isténi likost .
IS bez akustického vystupu Vysia UImistent a verkos IS bez optického vystupu

systém pisma tisténych informaci

Nejzavaznéjsim aspektem ovlivitujicim pfistupnost a vyuzitelnost autobusové dopravy
z hlediska osob na voziku je vztah nastupni hrany a podlahy vozidla — autobusu. Jedna se jak
o vertikalni, tak i o horizontalni rozdily (vysky, mezery). V pfevazné vétSin€ praveé tento
aspekt znemoznuje osobam na voziku samostatné vyuzivat autobusové dopravy. DalSim
aspektem je vyhrazené misto pro vozik, jeho rozméry, umisténi, pfip. pocCet. Zejména
autobusy dalkové dopravy jsou jak vyskou podlahy, tak i vnitinim uspotadanim pro piepravu
osob na voziku naprosto nevhodné. Pro nevidomé neni piekonani schodt (v autobuse, vlaku,
v budovach nebo na pozemnich komunikacich) pti uziti spravné techniky bile hole bariérou.

Pro sluchové postizené miize vzniknout bariéra v podob¢ hlaseni zastavek (u dalkovych
spojit), kdy tidi¢ oznamuje zastavku, ptip. dobu pobytu pouze mikrofonem.

Mezi autobusy piistupné pro osoby na voziku patii napt. ¢aste¢né nizkopodlazni SOR
CN 12 pro ptiméstskou dopravu, ktery svoji vySkou podlahy (360 / 800 mm) a uspotfadanim
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interiéru umoznuje prepravu 1 - 5 cestujicich na voziku nebo kocarkt, dale TEDOM L12G -
¢astecné nizkopodlazni ptfiméstsky autobus s kneelingem a 1 mistem pro vozik nebo kocarek.
Jako vysokopodlazni meziméstsky autobus Ize uvést Karosa ARWAY 12.8M, ktery ma u
prostiednich dveti zdviznou ploSinu umoziujici nastup cestujiciho na vozku.

3. ZAVER

Jak plyne z ptedchoziho textu a tabulek, vyznacuji se oba druhy dopravy nékterymi
odlisnostmi a z nich plynoucimi kritickymi misty. Mezi takové odli$nosti 1ze zaradit:
= zpusob odbaveni jizdnimi doklady: v autobusové — meziméstské dopravé az u fidice,

pouze v dalkové doprave je mozné koupit jizdni doklad predem. Odpadé zde tedy kritické
misto na vstupu do haly, ptistup k odbavovaci pfepazce i orientace v hale;

= piistup ke spojum: v zelezni¢ni dopravé — na ostrovni nastupiS$t€¢ — mimouroviiovy,
pomoci vytahu / ploSiny nebo pozemni komunikace se podélnym sklonem; v méné
vyznamnych Zelezni¢nich stanicich je ptistup ke spojim uroviovy (pies koleje);

* interiér a vybaveni vozidel: na rozdil od autobusi (meziméstskych a dalkovych) jsou
nekteré ZelezniCni vozy vybaveny vlastni zvedaci ploSinou pro nastup/vystup cestujicich
na voziku; v opacném piipad¢ je mozné vyuzit mobilni zvedaci ploSinu, jejiz obsluzny
persondl nastup / vystup cestujictho na voziku zajisti. Stejné tak interiér vybranych
zelezni¢nich vozl je uzplsoben pro piepravu cestujicich na voziku.

Prostfedkem ke zvySeni pfistupnosti autobusové dopravy by mohlo byt mj. i vyuziti
mobilni zvedaci ploSiny (obr. 4) pro nastup / vystup cestujicich na voziku do stiedné- nebo
vysokopodlazniho autobusu obdobné¢ jako v zelezni¢ni dopravé.

Z uvedeného piehledu kritickych mist vyplyva, Ze opatieni pro zajisténi piistupnosti a
uzivatelnosti vefejné dopravy je tfeba feSit s ohledem na specifika uzivatell i jednotlivych
druhti dopravy, komplexné¢ ve vSech fazich pfepravniho fetézce i v jednotlivych uzlech.

Prispévek vznikl za podpory Instituciondlniho vyzkumu MSM 0021627505 ,, Teorie
dopravnich systéemu *“ Univerzity Pardubice.
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