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BENEFITY DOPRAVNIHO SYSTEMU
BENEFITS OF TRANSPORT SYSTEM

Pavel Saradin, Pavla Lejskova, Nina Kudlagkova'

Anotace: Prispevek je vénovan problematice prinosii dopravy. V prvni casti se zabyva
otazkou prinosii dopravni sluzby pro zakaznika a hodnoty dopravni sluzby. Druhad
cast je vénovana prinosum dopravniho systéemu pro dalsi subjekty jako je verejna
sprava, operatori dopravy, provozovatelé atd..

Klicova slova: benefit, dopravni systém, doprava

Summary: The article deals with benefits of transport. The article is interest in two parts.
First part is intent on customer’s benefits and value of transport services. The
second part of the article deals with benefits of transport system for example
subjects — public administration, transport operators etc.
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1. UVOD

Problematika pifinost dopravy je velice Sirokd a lze na ni nahlizet z vice hledisek.
Obecné lze fici, ze mezi hlavni pfinosy dopravniho systému patii napiiklad nartst
produktivity, zpisobeny délbou prace, rozsifeni trhu a lep$i vyuziti trhu, zvySena uroven
technickych a ekonomickych znalosti, vyvolana prostorovou délbou prace, vyuziti novych
zdroji a materidlt, wurychleni strukturdlnich zmén, nartst konkurenceschopnosti v
mezinarodnim obchod¢ a podobné.

»Soukromé piinosy jsou spojeny s efektem piemisténi osob a zbozi na urcité misto pro
daného uzivatele dopravy ¢i majitele zbozi. SpoleCenské piinosy pak jsou spojeny
s pozitivnim efektem dopravy pro spolecnost — tj. pro ekonomiku a ekonomicky rust.*
(Brihova-Foltynova, 2008)

,Doprava obecné ma skutecné celou fadu pfinost, vétSina téchto pfinost je vSak
»individualizovana® (tj. spole¢enské ptinosy jsou rovny piinostm individualnim, na rozdil od

spoleCenskych nakladu, které jsou u dopravy vyssi nez individudlni néklady). Nejedna se tedy
o klasické pozitivni externality, ale o piebytek spotiebitele ¢i vyrobce. Jde napf. o usporu
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cestovniho casu, vétsi komfort cestovani diky kvalitngj$i dopravni infrastruktuie atd.”
(Brtihova-Foltynova, 2008)

Na trhu zbozi mohou byt pfinosy odvozené ze spotieby ptesné popsany jako prebytek
spottfebitele, odvozeny z poptavkové kiivky. Pro piinosy z dopravy je tfeba respektovat
odvozeny charakter poptavky. neni to pouze spotfeba dopravnich sluzeb, kterd piinasi
piinosy, ale spiSe moznost poptavat ¢i nabizet zbozi nebo sluzby na rtiznych mistech. V téchto
piipadech lze ptinosy dopravy nalézt v ristu piebytku spotiebitele nebo vyrobce na téchto
trzich. Napf. muzeme fici, Ze pfinosy z pouzivani infrastruktury rostou na trzich vyrobki a
sluzeb a nemohou byt sledovany izolované od faktord, které determinuji poptavku po
dopravé.

2. PRINOS PRO ZAKAZNIKA - HODNOTA SLUZBY

Proces tvorby hodnoty pro zdkaznika musi vychazet ze spoluprace mezi marketingovym
managementem a managementem kvality pfi tvorbé a procesu poskytovani dopravni sluzby.
Tyto vazby jsou jednou z dulezitych podminek budouci spokojenosti a loajality zdkazniku.
Tohoto stavu bude dosazeno pouze za piedpokladu, Ze poskytovatel dopravni sluzby nabidne
zakazniklim hodnoty ptevySujici nabidky konkurence.

Celd problematika hodnoty dopravni sluzby vnimané zakaznikem je nedilné spjata
s cenou. Protoze cena je podstatnou slozkou celkovych ndkladl, musi existovat vztah mezi
cenou a nazorem zikaznika na pfijimanou hodnotu. Cim vy$si je hodnota vnimani
zékaznikem, tim vyssi by méla byt hodnota sluzby. Na druhé stran¢ , pokud cena pfevysuje
vnimanou hodnotu, je pravdépodobné, Ze dojde k poklesu prodeje sluzby. Management firmy
by mél mit pfedstavu o tom, co od dopravni sluzby zakaznik ocekava.

Aplikace teorie vnimané hodnoty dopravni sluzby by méla patfit mezi priority
marketingového utvaru poskytovatele dopravni firmy. Jestlize marketingovi pracovnici
dokazou dobie popsat hodnotové portfolio zdkaznikidi, mize to velice usnadnit formulovani
marketingové strategie orientované na segmenty zékazniki. Kdyz se poskytovatel dopravni
ptedpoklady pro ziskani novych zdkaznik a také pro jejich udrzeni.

Nejcastéji se pouzivaji nasledujici zpiisoby jak zvySovat hodnotu dopravni sluzby pro
zakaznika:

* snizovani ceny pro zakaznika,
» pomoc zakaznikovi pii snizovani jeho nakladd,
* doplnéni zdkladni nabidky dalSimi sluzbami.

V sektoru dopravy existuje maly prostor pro sniZovani cen za poskytované sluzby. Cena
za prepravu je ovlivilovana fadou faktort, které dopravni firmy nemohou ovlivnit (napf. ceny
pohonnych hmot). Vlivem ostré konkurence na dopravnim trhu se ceny v dopravé udrzuji
spiSe na nizké Urovni. Je zfejmé, Ze udrzet si dlouhodobé postaveni nizkych nakladi
v dopravé neni vibec snadné a vitézna strategie nizkych cen se v dlouhodobé perspektiveé
stava méné spolehlivym néstrojem.

Dopravni firmy pouZzivaji nékolik zplisobl jak pomahat zékaznikovi pii snizovani jeho
nakladii. Miize to byt napi. pomoc pfi snizovani administrativnich nakladt pfi objednavani
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piepravy, pomoc pii snizovani skladovacich nakladi, poskytovani dopravnich a logistickych
sluzeb v ramci outsourcingu apod.

Poskytovatelé¢ dopravnich sluzeb znaji riizné zplsoby jak piedklddat hodnotné;si
nabidky sluzeb nebo soubory piinost pro zédkaznika a tak ziskat jeho zajem nebo naklonnost.
Mohou to byt zejména tyto piinosy:
= nabidka individualnich sluzeb,
=  komplexnéjsi sluzby,
= programy ,,vérnym zakaznikim®,
= rychlejsi a flexibilni sluzby.

Problematika odliSeni poskytovanych sluzeb je v dopravé znacné slozitd. Zvlasté
v dopravé je obtizné néjakym originalnim zptisobem se dlouhodobé odlisit od konkurence.
Z4dny komplex pfidané hodnoty pro zékaznika sice nevydrzi vé&né, pohotové firmy viak
nepretrzit¢ sleduji a zkoumaji vSechny moznosti a investuji do novych dopravnich
a logistickych technologii, které jejich zakaznici oceni.

3. POZITIVNI VLIVY DOPRAVY

Problematika pozitivnich vlivli dopravy je posuzovana hlavné v teoretické roving. Je
obtizné aplikovat v této oblasti empirické metody. Divodem je to, ze doprava pisobi napiic¢
ekonomikou a spojuje rizné sektory. Doprava umoziuje piekonavat vzdalenosti, zlepSuje
délbu préce, podporuje produktivitu vyrobni pracovni sily a kapitalu a tim vzriista prosperita,
piijmy a zaméstnanost v celé ekonomice. Produktivita a vlivy dopravy na ekonomicky riist
jsou vysledkem putisobeni velkého mnozstvi individudlnich faktorti, mezi které lze zahrnout
napiiklad:
= nové vyrobky a vyssi kvalitu vyrobki,

* inovace a rozsifeni technickych znalosti,

* niz$i ndklady a ceny za zbozi a sluzby,

* nové formy d€lby prace v primyslové vyrobé a vynosy z reorganizace,

» rozSifeni trhu a uspory z rozsahu,

* novou prostorovou strukturu, specialni vyuziti krajiny, poloha s ohledem na efektivitu
nakladu,

» urychleni strukturdlnich zmén.

Technologické externi pfinosy lze sledovat v nasledujicich situacich - ziskdni nového
exportniho trhu, ¢imz se tento zahranicni trh otevie také pro domaci primysl. Vyvoz je vSak
mozny jen pomoci dopravy. Proto ¢ast pfinosi, zapfi¢inénych novym exportem, musi byt
pfic¢tena dopravé. Vzhledem k mobilité pracovnikii mohou spole¢nosti najmout zaméstnance s
vyssi kvalifikaci. Jejich zlepSena produktivita zvySuje také efektivitu jinych firem. Roz$ifeni
trhi umoznuje také dosdhnout uspor z rozsahu vyroby Externi pfinosy se vyskytnou tehdy,
kdyz trh dosdhne takové urcité velikosti, aby se nové vyrobni technologie staly pro vyrobce
ziskovymi.

Priklady ukazuji, ze externi pfinosy dopravy opravdu existuji. ,,Externi piinosy, které
jsou poskytovany pro ekonomicky systém zdarma, jsou faktorem, ktery ma vliv na rust
spolecnosti. Protoze takové pozitivni U€inky se mohou vyskytnout v mnoha piipadech jen
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tehdy, jsou-li k dispozici dopravni sluzby, Céast externich piinost souvisi s dopravnim
systtmem a musi mu byt tedy pfi¢tena.“ (Veorhef, E.T.; Nijkamp, P.; Rietveld, P.;
Lakshmanan, T.R.,1997)

3.1. Vliv dopravy na ekonomicky rozvoj
Doprava, ptesn¢ji dopravni investice, podporuji ekonomicky rozvoj v téchto oblastech:
» trh price — investice do dopravy mohou rozsifit pfistup zaméstnavatelit ke zdrojim
kvalifikované pracovni sily,
= trh produktl — investice mohou umoznit rozsiteni trhu pro zbozi a sluzby,
» vnitini investice — podminkou nebo alespon jednou z podminek k vyraznému zvysSeni
jejich atraktivity, je investovani do dopravy,
= atraktivita regionu — dopravni investice mohou byt prostiedkem k posileni image regionu,
ktery vyZzaduje regeneraci, (napf. sniZzenim cestovnich dob pod kritickou hranici),
= zpiistupnéni izemi — mohou se vyskytovat pozadavky na dopravni infrastrukturu, s cilem
umoznit ptistup k dosud dopravné uzavienym rozvojovym plocham. (CDV, 2002)
V makroekonomickych modelech ptinos dopravy vyplyva ze zvySeni objemu vyroby,
zamgéstnanosti a pfijmi celé narodni ekonomiky.

3.2. Doprava a jeji uizemné-ekonomické prinosy
Existuje obecné vzitd teze, ze projekty dopravni infrastruktury maji vyznamny vliv na
rozvoj Gzemi ¢i regionalni ekonomiky, ¢imz se Casto ospravedlituje pridélovani prostredkt na
dopravni investice. Ale v otdzce, jak by mély byt tyto vlivy oceniovany, neni stale jasno.
Hlavnimi pfimymi pfinosy nové dopravni obsluhy uzemi jsou:

= Uspora Casu,

* Uspora rezijnich nakladd,

= zvySeni bezpecnosti.

Vedlej$imi pozitivnimi vlivy jsou:

» dostupnost uzemi (mize byt méfena kvantifikaci ekonomickych a socidlnich aktivit, které
1ze docilit pouzitim dopravnich sluzeb),

* pifima zaméstnanost (pii vystavbe, provozu a udrzbg),

* nepiima (indukovand) zaméstnanost,

» vykonnost primyslu, obchodu a sluzeb (zlepseni produktivity a distribuce, nové obchodni
prilezitosti, narast konkurence, rozsifeni trhu prace, kladny vliv na rozvoj soukromého
kapitalu a produktivity prace),

» socidlni zafazeni (disledek zmirnéni, pfip. odstranéni socialnich problémt, existujicich
pred zlepsenim dostupnosti a mobility). (CDV, 2002)

Pro méfeni ekonomického vlivu dopravy jsou obvykle vyuzivany c¢tyii zakladni
pristupy, zalozené na hodnoceni HDP odvétvi dopravy, koneéné poptavky, HDP vztazeného

k dopravé, HDP vyvolaného dopravou.

4. ZAVER

Problematiku pifinosti dopravy lze sledovat ze dvou hledisek — z hlediska pfinost
dopravni sluzby pro zédkaznika a dale z hlediska dalSich subjektti dopravniho systému jako je
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vefejna sprava, operatoii dopravy, provozovatel¢ a podobné. Jednd se tedy o soukromé
piinosy, které jsou spojeny s efektem pfemisténi osob a zbozi na urcité misto pro dané¢ho
uzivatele dopravy ¢i majitele zbozi. A déle jde o pfinosy spolecenské spojené s pozitivnim
efektem dopravy pro spole¢nost — tj. pro ekonomiku a ekonomicky rist. Z hlediska
makroekonomického jsou narodohospodaiské pozitivni vlivy dopravy tvofeny zvySenim piidané
hodnoty, kterou lze zpétné€ pouzit ve prospéch mobility a prostorové délby prace.

Prispévek vznikl za podpory Instituciondlniho vyzkumu MSM 0021627505 ,, Teorie
dopravnich systéemu *“ Univerzity Pardubice.
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