VPLYV KONKURENCIE NA LIBERALIZOVANY TRH
KOMBINACIOU OBCHODNEJ SILY VECKYCH ZAKAZNIKOV
S POTENCIALNYMI A EXISTUJUCIMI KONKURENTMI
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Anotdcia: Cldnok sa zaoberd vplyvom konkurencie na posStovy trh v pripravovanom
liberalizovanom prostredi. Pri liberalizacii postovych sluzieb ide o proces
odstranovania prekazok slobodného podnikania na postovom trhu, pricom slobodné
podnikanie treba chapat ako podnikanie pri dodrziavani zakonov, mordlnych
a etickych principov a za transparentnych a rovnakych podmienok pre vsetkych
zdujemcov o podnikanie na uvedenom trhu.
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1. UVOD

Liberalizacia predstavuje proces odstranovania prekdzok, resp. proces
oslobodzovania. Ak hovorime o liberalizdcii poStovych sluzieb, ide o proces
odstraiiovania prekézok slobodného podnikania na poStovom trhu, priCom slobodné
podnikanie treba chapat’ ako podnikanie pri dodrziavani zikonov, moralnych
a etickych principov aza transparentnych arovnakych podmienok pre vSetkych
zadujemcov o podnikanie na uvedenom trhu. [1]

V poslednych rokoch prechadza poStovy trh vyznamnymi zmenami. Smernice
vydané EU planuju v prichadzajucich rokoch uplné otvorenie postového trhu
konkurencii. Vysledkom tohto procesu ma byt vytvorenie vykonného
a konkurencieschopného poStového priemyslu, ktory svojim zdkaznikom bude moct
ponuknut’ atraktivnu ponuku produktov s primeranymi cenami. a rozvoja podnikania,
ako aj zvySovanie objemu komunikacie. si hodnotené podl'a ich schopnosti dosiahnut’
pre svojich majitelov €o najlepSie vysledky. Slovensky postovy trh je stcastou
celosvetového — globalneho postového trhu. So vstupom Slovenska do EU sa
predpoklada d’alSie ozivovanie hospodarstva.
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Tieto predpoklady znamenaju, Ze bude nad’alej stipat’ aj zdujem o postovy trh
SR — bude sa zvySovat' zdujem o ziskanie postavenia na tomto trhu, a teda mozno
oCakavat’ narast konkurencie v ramci narodného postového trhu SR.

Skutoc¢ne vynikajuce organizacie bude v najblizsej budicnosti narazat’ na rozne
vynimky a prechodné ustanovenia, ktoré robia z Uplnej liberalizacie poStovych sluzieb
plan do buducnosti. Aj po novele zostal Slovenskej poste, a.s. znacny monopol na
urcité sluzby. Najskor v roku 2009 sa vSak podl'a smernice 2002/39/ES predpoklada
uplna liberalizacia trhu poStovych sluzieb.

Na to, aby si poStovy podnik, aj po uplnej liberalizacii postového trhu, udrzal
konkurencie schopnost’ a existujuci trhovy podiel je potrebné, aby hladal a vybral si
stratégiu, ktord bude vzh'adom na nové podmienky a stanoveny ciel’ efektivna.

2. KONKURENCIA NA POSTOVOM TRHU

Trhovy podiel nadrodnych postovych operatorov postupne klesa z dovodu nérastu
konkurencie na tomto trhu aje zaznamenany aj mierny pokles trhového objemu
podanej koreSpondencie. Rast objemu podanych zdsielok sa ofakava v oblasti RAZ
a kuriérskych a expresnych sluzieb.

Na slovenskom poStovom trhu pdsobi 20 postovych podnikov a niekolko
operatorov, ktori nie si registrovani ako postovi operdtori. Na trhu neadresnych
zasielok, okrem Slovenskej poSty, a.s., pontka svoje sluzby niekolko operatorov
(Schiculka & Macatch (TNT), Surema, Studentsky servis), ale ich podiel je velmi
nizky. Na trhu adresnych zéasielok je aktivna konkurencia najméd v oblasti
kuriérskych, expresnych a balikovych sluzieb. NajdolezitejSimi  operatormi
posobiacimi na tomto trhu st Slovenské posta, a.s., DHL, UPS, TNT, DPD. Trhovy
podiel jednotlivych operatorov v oblasti listovych zasielok a balikov v roku 2004
ukazuju obrazky €. 1 a €. 2.

V roku 2004 a aj v suCasnosti ma Slovenska posta, a.s. dominantné postavenie na
trhu listovych zasielok. Jej konkurencia mala v roku 2004 trhovy podiel 3,7 %, pri€om
trhovy podiel druhého najvacsieho operatora, UPS, bol 1,7 % a treticho, DHL, 1,5 %.
Ostatni operatori pdsobiaci na tomto trhu mali vel'mi maly trhovy podiel (0,1 %).
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Obrazok ¢.1: Trhovy podiel operatorov na trhu postovych sluzieb v roku 2004 — listové zasielky [1]
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Aj v segmente balikovych sluzieb ma dominantné postavenie Slovenska posta,
a.s. (SP). Jej trhovy podiel vSak uz nie je taky vyrazny ako v oblasti listovych zasielok.
Najvacsim konkurentom SP su podniky, ktoré si zabezpeCujii dopravu vlastnymi
zdrojmi, potom je to UPS, DHL, TEN, ZS a d’alsie spolo¢nosti, ktorych trhovy podiel
je mensi ako 1,5 %.
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Obrazok ¢. 2: Trhovy podiel operatorov na trhu postovych sluzieb v roku 2004 — baliky [1]

Pri¢iny, preCo sa konkurencia na tomto trhu nemdze vyvijat, st spojené
s l'ubovol'nymi charakteristikami prirodzeného monopolu (Casti) poStového trhu
(postova vyhrada), existenciou silnej vyhody prvého ucastnika alebo inymi bariérami
vstupu konkurencie na trh.



3. PRAVDEPODOBNOST VSTUPU NOVYCH KONKURENTOV

V Uplne liberalizovanom trhu uroven skuto¢nej konkurencie na trhu pozitivne
ovplyviiuje najmid kombinacia obchodnej sily velkych zakaznikov a potencialni
a existujuci konkurenti na trhu.

Vstup je najviac pravdepodobny do oblasti, ktoré nevyzaduju vel'ka fixnu siet’.
Poziadavky na siet si menSie, ked sa vstup uskuto¢ni iba do urcitej Casti
zéasobovacieho retazca. Pre vstupujucich platia nasledovné pravidla:

e atraktivnejSie s vel'ké zasielky ako individualne zasielky,

e homogénne Standardizované zasielky su atraktivnejSie ako heterogénne zésielky,

e sluzby spridanou hodnotou st atraktivnejSie ako sluzby, ktoré st Standardne
ponukané,

e zasielky od firiem su atraktivnejSie ako zasielky od obyvatel'stva,

e zasielky, ktoré nie su citlivé na Cas, su atraktivnejSie ako zasielky vyzadujice
dorucenie nasledujuci den,

e dorucovanie do P.O.Boxov a doru¢ovanie do zal'udnenych oblasti je atraktivnejSie
ako doru¢ovanie po celom uzemi,

e dorucovanie niekolkokrat za tyzden je atraktivnejSie ako doruCovanie pat- alebo
Sest’krat za tyzden.

4. ANALYZA POSTOVEHO ODVETVIA

Aby mohol postovy podnik naformulovat’ stratégiu, ktord optimélne vyuziva
vSetky jeho schopnosti a prilezitosti, ktoré sa mu pontkaju na trhu, musi skimat
vSetky zlozky externého prostredia. Vzajomné pdsobenie vSetkych faktorov tohto
prostredia vytvara prilezitosti a hrozby, s ktorymi sa podnik stretava vo svojom
konkuren¢nom prostredi.

Z analyzy prilezitosti ahrozieb jednotlivych zloziek externého prostredia
postového podniku vyplynuli nasledovné zavery:

a) Prilezitosti pre poStovy podnik:

- liberalizacia trhu postovych sluzieb,

- existencia Obchodného zakonnika, ktory umoziiuje uzatvorenie dohdd o spolupraci
s konkuren¢nymi operatormi,

- neexistuje zdkon, ktory by ukladal povinnost’ poskytovat’ univerzalne sluzby za
jednotné tarify na celom tizemi,

- celosvetovy trend rozvoja expresnych a balikovych sluzieb,

- zmena sposobu zdkaznickeho spravania sa smerom k vyuZzivaniu elektronickych
sluzieb,



- priaznivy vyvoj slovenskej koruny,

- dobré podmienky pre rozvoj podnikania v oblasti poStovych sluzieb (nizky stupeii
bariér vstupu na trh),

- moznost’ vyuZzitia alternativnych zdrojov energie,

- dostatok kvalifikovanej pracovnej sily pre odvetvie postovych sluzieb (existencia
SOU post a telekomunikacii v Banskej Bystrici a absolventi Zilinskej univerzity
v Ziline).

b) Hrozby vplyvajice na postovy podnik

- postupné znizovanie postovej vyhrady (Slovenska posta),

- povinnost’ aj nad’alej zabezpecit' poskytovanie univerzdlnych sluzieb na celom
uzemi, ale bez uplatnenia si vyhod postovej vyhrady,

- zvySujuce sa riziko vstupu novych domacich operatorov alebo zahranicnej
spolo¢nosti, ktora bude poskytovat’ sluzby s nizkymi cenami,

- zvySené tlaky na tvorbu zdkaznicky optimdlnych cien v podobe poskytovania
rabatov,

- neustaly rozvoj informa¢no-komunikaénych technolégii,

- existencia substituénych produktov na trhu (napr. elektronickd posta) aich
zvysSujlca sa cenova dostupnost’,

- znizZenie poplatkov za vyuZivanie internetu,

- investi¢ne naro¢né vybudovanie siete pre konkurenénych operatorov SP a iné.

5. ZAVER

Technologicky rozvoj umoznuje neustdla a intenzivna konvergencia
telekomunikécii, informacnych technolégii a  spotrebitel'skej elektroniky.
Nahradzovanie hmotnej poSty elektronickym prenosom informacii je pre poStu
hrozbou a vyzvou zaroven, najmi ak elektronické produkty su Casto lacnejSie a
rychlejSie nez hmotné listové zasielky, produkty ¢i sluzby.
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