ANALYZA MOZNOSTI IMPLEMENTACE SYSTEMU
MANAGEMENTU JAKOSTI DLE ISO 9001 NA DFJP

Libor Svadlenka’

Anotace: Clanek analyzuje moznost implementace systému managementu jakosti dle 1SO
9001 na DFJP. Definuje specifika zavadeni SMJ pro oblast skolstvi. Zjistuje
soucasny stav zavadeni SMJ v ceském skolstvi. Uvadi upraveny model EFQM jako
alternativni model pro zavadeni SMJ v oblasti skolstvi. Definuje prinosy a naklady
implementace SMJ dle ISO 9001 na DFJP.
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Summary: The paper analyses the possibility of quality management system by ISO 9001
implementation at Jan Perner Transport Faculty. It defines the specifications of SMJ
implementation in education sector. It probes current situation of SMJ
implementation in Czech education sector. The paper states modified EFQM model
as an alternative model of SMJ implementation in educational sector. It defines
contributions and costs of SMJ by ISO 9001 implementation at Jan Perner
Transport Faculty.
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1. UVOD

Zavadéni systému managementu jakosti (ddle jen SMJ) do oblasti Skolstvi
(zejména vysokoskolského) je spjato se znacnymi komplikacemi, jejichZ pti¢inami
mohou byt [7]:

o spjatost problematiky managementu jakosti pouze s procesy technického
métfeni a zkouSeni vyrobkl a stim spojené nepochopeni pravych funkci
managementu jakosti,

o vybér predstavitell vedeni Skol (fakult) na zdklad¢ standardnich kritérii
veédecko-pedagogické vykonnosti a ne podle manazerskych schopnosti, ptestoze
jsou tyto funkce predev§im funkcemi manazerskymi,

o minimalni rozsah Skoleni vedoucich pracovnikii v manazerskym technikam
a pristupech,

« neznalost svého zdkaznika ze strany naprosté vétSiny pracovniki Skol,

o nedostatecné moznosti regulace Skol sohledem na Uroven systému
managementu z titulu autonomie téchto instituci,

o slabé konkurenéni prostiedi.
Navic pfi zavadéni SMJ do této oblasti neni mozné plné vyuzit zkuSenosti se
zavadénim tohoto systému v podnikatelské sféte, nebot’ je zde extrémné dlouhd doba
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realizace produktu (se zahrnutim doktorského studia 8 let) a také specificky postoj
akademickych pracovniki, pozivajicich akademické svobody.

Tuto specificnost vzdélavaciho procesu si uvédomovala 1 Narodni komise pro
normalizaci SMJ (COTENNSISCAL), pod jejiz vedenim vznikla v fijnu 2002,
v Acapulcu (Mexiko) mezinarodni pracovni dohoda IWA 2:2003, ktera byla nasledné
zpracovana a vyddna v Mezinarodni organizaci pro normalizaci jako ISO/IWA 2:2003
Systémy managementu kvality — Smérnice pro aplikaci ISO 9001:2000 ve vzdélavani.

Tato mezinarodni dohoda vychdzi z nékolikaleté zkuSenosti s uplatiovanim
mezinarodni normy ISO 9001 a jejim cilem je poskytnout organizacim, které nabizeji
vzdélavaci produkty, ndvod pro zavedeni efektivniho SMJ, spliujici pozadavky ISO
9001:2000. SMJ ma byt podle této mezinarodni dohody co nejjednodussi a ma dobie
pracovat a zaroven ma byt dostateCné¢ komplexni, aby dosahoval cilii jakosti
vzdélavaci organizace. | zde je maximalné zdlUraziiovan procesni ptistup jako klicovy
k vytvoreni efektivniho SMJ (jako zéklad pak systémové vytvoreny studijni plan).

Procesni pfistup ve vzdélavacich organizacich obecné pfedpoklada strategicky
proces k ur€eni role vzd¢lavaci organizace v sociologickém prostiedi, zabezpe€eni
vyukové schopnosti poskytovateli vyuky, udrZovani pracovniho prostiedi,
vypracovani, pfezkoumani a aktualizovani studijnich pland, pfijeti a vybér zadateld,
nasledné vzdélavani a hodnoceni studentli, konec¢né posouzeni, kter¢ ma poskytnout
studentim akademickou hodnost, opfenou o diplom, potvrzeni, bakalafskou hodnost
nebo certifikat odborné zptsobilosti, pomocné sluzby pro vyukovy proces provadény
k uspokojivému dokonceni studijniho planu a podporu studentli, dokud nedosahnou
akademické hodnosti nebo certifikatu, interni a externi komunikaci 1 méfeni
vzdélavacich procesd.

Nutno vSak konstatovat, Ze 1 kdyZ je vySe uvedend mezinarodni dohoda pomérné
podrobnym navodem, jak se vypotadat s fadou specifickych situaci ve vzdélavacim
procesu pii zavadéni CSN EN ISO 9001:2001, neni mozné SMJ usp&né vytvofit,
zavést do praxe a hlavné vyuzit ve prospéch organizace bez toho, aby se soucasti
systému staly 1 dal§i technické normy, které se vztahuji k sledovani jednotlivych
aktivit ve vzdélavacim procesu.

Dalsi specificnosti v oblasti Skolstvi je relativni nedostatek zkuSenosti auditorti
pusobicich na naSem trhu s implementaci SMJ v tomto odvétvi, coz je tfeba zohlednit
pii volbé poradenské spolecnosti resp. certifikacniho organu.

Nutno dodat, Ze jako model pro vytvaieni SMJ v oblasti Skolstvi lze pouzit
krom& normy ISO 9001:2000 resp. 1épe ISO 9004:2000 také ptizplisobeny EFQM
Model Excelence, tj. manazersky model, ktery vytvotila Evropska nadace pro fizeni
jakosti. Tento model aplikuje zasadni koncepty TQM do strukturovaného systému
fizeni. V souCasné dobé jej vyuzivaji desitky tisic organizaci v celé Evrop¢ 1 mimo ni.



Jsou mezi nimi podniky, Skoly, zdravotnické organizace, policejni sluzby, vetejné
prospésné organizace i vladni Ufady.

Obr. 1 - Obecna struktura EFQM Modelu Excelence
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2. STAVAJICI STAV IMPLEMENTACE SYSTEMU MANAGEMENTU
JAKOSTI DLE ISO 9001 VE SKOLSTVI

Vzhledem k uvedenym ,,porodnim bolestem* zavadéni SMJ ve vzdélavacim
procesu je pocet dosud certifikovanych organizaci pulsobicich v této oblasti
nesrovnatelné mensi nez v jinych primyslovych odvétvich. Ke dni 20. 7. 2006 bylo
celkem 55 organizaci z oblasti Skolstvi drziteli platného osvédcCeni o certifikaci SMJ
podle norem tady ISO 9000 (Udaje ziskany z www.iso.cz). Jde zejména o soukromé
stiedni Skoly a poradenské firmy poskytujici Skolici sluzby. Toto I1ze vysvétlit snahou
téchto instituci dokézat jejich kvality ve srovnani s jinymi soukromymi, resp. statnimi
institucemi. Pokud bychom se zamétily pouze na instituce poskytujici vyssi vzdélani,
tak kromé Gtyf vyssich odbornych $kol je v seznamu pouze VSB-TU Ostrava, resp. jeji
ctyti fakulty (hornicko-geologicka, elektrotechniky a informatiky, strojni a stavebni),
coZ je na celou Ceskou republiku Zalostné malo.

Pokud bychom analyzovaly certifikované organizace z oblasti Skolstvi podle
certifikacnich orgéantl, je zfeymé, Ze nejvic certifikati v této oblasti vydalo CQS —
Sdruzeni pro certifikaci systému jakosti, coz lze vysvétlit tim, ze funguje jako narodni
certifika¢ni organ v ramci IQNET, coZ je sit’ nejvyznamnéjSich certifika¢nich organt
pro certifikaci systémi fizeni, v niz jsou zapojeny certifikacni organizace z vice nez 30
zemi celého svéta, a tedy certifikat od tohoto orgdnu méa hodnotu nejen na narodni, ale
1 mezindrodni Urovni (na zdkladé certifikditu CQS je nasledné vystaven certifikat
IQNET). Navic ¢lenem IQNET se muZe stat vzdy pouze jeden certifikacni organ
z dané zem¢ pokryvajici vSechny sektory prtimyslu a sluzeb na daném trhu. Dal$im
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diivodem pro volbu tohoto certifikacniho orgdnu mize byt fakt, ze disponuje auditory,
kteti velmi dobte znaji Skolni, resp. akademické prostiedi.

Je zfejmé, Ze pro piipadnou budouci implementaci SMJ na fakultu bude mit
vyznam zejména zkuSenost VSB-TU Ostrava, pii zavadéni SMJ na zatim jeji 4
fakulty. Ta jiz také deklarovala svlj zamér pomoci ostatnim vysokym Skoldm pfi
zavadéni SMJ formou poradenstvi véetné Skoleni pracovnikt, IT podpory apod.

Nakonec je nutné zminit jest¢ TU KoSice, kterd zvolila jiny ptistup pii zavadéni
SMI nez VSB-TU Ostrava. Jako prvni a zatim jedin4 univerzita na Slovensku (a také
na tizemi byvalého Ceskoslovenska) ziskala certifikat jakosti v oblasti zabezpedovani
procest vzdélavani, vyzkumu a podnikatelské €innosti na Grovni vetejné vysoké skoly,
a to un block pro celou univerzitu, tedy ne pro jednotlivé fakulty jako napt. u VSB-TU
Ostrava. Tento pfistup se zda byt lepsi, ale znamenalo by to presvédcit o vyhodnosti
implementace SMJ v pfipadé¢ Univerzity Pardubice ptedstavitele dalSich 4 fakult a
dvou ustavii (a samoziejmé v prvni fad€ vrcholové vedeni Univerzity Pardubice).
Nutno zduraznit, Ze Uspéch TU KoSice je dan také rozdilnym vniménim ucelnosti
implementace SMJ v oblasti vysokého $kolstvi na Slovensku ve srovnani s Ceskou
republikou, nebot’ tam se do budoucna pocitad s tim, Ze univerzita resp. vysoka Skola,
ktera nebude mit certifikovany SMJ podle ISO 9001 nebude moci zadat o statni
projekty (tedy analogie s podnikatelskou sférou a statni zakazky). Takovyto pfistup je
v Ceské republice zatim vzdaleny, a proto nejsou vysoké skoly a univerzity
motivovany k implementaci u¢innych SMJ. Do budoucna lze vSak ptedpokladat, ze
tento trend se dostane i do Ceské republiky.

Jen pro doplnéni v predchozi kapitole zminovany EFQM Model Excelence, jako
alternativni model pro zavadéni SMJ, jiz nékteré $koly v Ceské republice také
aplikovaly. Piikladem jsou nasledujici stiedni Skoly:

o Gymnazium profesora Jana Patocky v Praze - www.gpjp.cz

o Boti¢ské gymnazium v Praze - www.gybot.cz

e Gymnazium Praha 4 - www.postupicka.cz

o Gymnazium Oty Pavla v Praze - www.gymn-radotin.cz

e Gymnéazium Jizni mésto v Praze- www.gjm.cz

« Trojské gymnazium Sv. Cecha, s.r.o v Praze - www.trojskegymnazium.cz

3. PRINOSY IMPLEMENTACE SYSTEMU MANAGEMENTU JAKOSTI
DLE ISO 9001 NA DFJP

Uspé&sna implementace u¢inného SMIJ respektujiciho zasady ISO 9001 a nasledna
certifikace tohoto systému by fakulté ptinesla zejména nésledujici pozitiva:
« vytvofeni soustavy pravidel a pfedpist pro organizaci fakulty, pro ¢innost jejich

pracovnikli a zaméstnancl, vnitinich tutvar, vnéjSich poddodavatelt atd.
sméfujicich k realizaci produktu pro zakaznika, tj. vytvoreni jakéhosi ,,poradku
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v systému fizeni, v€etné vyjasnéni kompetenci a odpoveédnosti — podminka pro
zlepSovani vSech vykontl,

« zvySeni hospodarnosti a efektivnosti procest, a tim celkové sniZzeni nakladi
v diisledku aplikace procesniho piistupu,

o vytvofeni ptedpokladli pro ucinné a systematické zvySovani kvalifikace
zameéstnancu,

e vybudovani samoregulujiciho SMJ reagujiciho pruzné na zmény pozadavki
zakaznikli, pozadavki zédkonnych ptfedpisti ¢i zmén uvniti organizace (napf.
pozadavek zakazniki na nové studijni zaméteni resp. obor atd.),

o vytvoreni zékladu a rdmce pro dalsi zlepSovani SMJ,

o prokdzani vhodnosti, ucinnosti a efektivnosti vybudovaného SMJ tieti
nezavislou stranou,

o prostfednictvim mezindrodné uznavaného certifikatu (v ptipadé¢ certifikace ptes
CQS) deklarovani jakostniho SMJ vné fakulty, coz muZze fakulté pfinést
konkuren¢ni vyhodu zejména pii ziskavani vyzkumnych zamért a grantt
financovanych ze statnich ¢i evropskych finan¢nich zdrojl, pifi spolupraci se
zahranicnimi univerzitami atd., ale také pii ziskdvani svych zakaznikl
(studenti, resp. firem poptéavajicich vyzkumné a jiné sluzby).

4. NAKLADY IMPLEMENTACE SYSTEMU MANAGEMENTU JAKOSTI
DLE ISO 9001 NA DFJP

Naklady implementace SMJ Ize rozd¢lit velmi zjednodusené na:
« ndklady ptipravné faze k certifikaci,
o naklady samotné certifikace.
Néklady ptipravné faze k certifikaci zahrnuji veSkeré néklady spojené
s budovanim SMJ na fakulté. Zde je potiteba rozliSit, zda si veSkeré Cinnosti pii
budovani a systematické kontrole SMJ, vCetné Skoleni zaméstnancu apod. bude fakulta
zajiStovat z vlastnich zdroji nebo zda najme externi poradenskou firmu nebo
kombinaci obojiho. Samoziejmé prvni varianta je fadové levnéjsi, nicméné
predpoklada volné lidské kapacity.
V piipad¢ vyuziti nabidky externi renomované poradenské firmy, kterd piipravi
vSe k uspésné certifikaci tzv. na kli¢ by se tyto naklady pohybovaly zhruba od 300 000
K& vyse podle zvolené poradenské firmy?. V této souvislosti je vhodné zvazit nabidku
VSB-TU Ostravy, ktera nabizi tyto sluzby (véetnd svého software) za cenu zhruba
200 000 K¢. Vyhodou této nabidky je navic fakt, ze fakulta a jiz certifikované fakulty
VSB-TU Ostrava si jsou systémové velmi podobné, takze by bylo mozné vyuzit jejich
SMJ a ,,preklopit™ jej na naSe podminky.

* Poradenské firmy uréuji vysi ceny za tyto sluzby zejména podle poétu zaméstnanci a sloZitosti piipadu. Zde
vychazim z poctu 160 zaméstnanci, které v soucasnosti ma Dopravni fakulta Jana Pernera.



Néklady samotné certifikace pak zahrnuji zejména néklady na vlastni certifikacni
audit, na jehoz zaklad¢ se vydava certifikat. Tento certifikacni audit by v pfipadé
fakulty (160 zaméstnanctl) stal zhruba 100 000 K¢. Obdrzeny certifikat je platny 3
roky s podminkou, Ze kazdy rok se provadi tzv. dozorovy audit, ktery stoji zhruba
35000 K¢. Po uplynuti tfech let je tfeba realizovat recertifika¢ni audit (obvykle
levngj§i nez prvni certifikaéni audit — zhruba 65 000). Krom¢ toho si vétSina
certifikacnich organii GCtuje registracni poplatek (zhruba 5000 K¢).

5. ZAVER

Z vyse uvedeného je ziejmé, ze ackoli vyzaduje ucinny SMIJ relativné vysoké
pocatecni ndklady, dlouhodobé finan¢ni piinosy, které l1ze po implementaci SMJ dle
ISO 9001 na DFJP ocekavat, by tyto po¢ate¢ni ndklady mély pln€ pokryt. Navic je zde
ur€itd moznost profinancovat zavedeni SMJ na DFJP ze specifickych fondii EU, a tak
zfejmée nejvetsim uskalim pii implementaci SMJ dle ISO 9001 na DFJP bude postoj
samotnych zaméstnanci.
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