INFORMACIA A INFORMACNA STRATEGIA
V DOPRAVNEJ FIRME

Zdengk Dvoiak!

Anotacia: Informatizdacia spolocnosti vedie k opdtovnému vracaniu sa k pojmom udaj,
informadcia, poznatok a mudrost. V prostredi rodiacich sa dopravnych a logistickych
firiem sa uvedené pojmy znovu prehodnocuju s cielom implementovat’ nové vedecké
poznatky do redlnej praxe.
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Summary: The informatisation of society connects to terms like data, information, knowledge
and wisdom. As the transport companies are establishing on the market these terms
are from time to time revalued. The aim of this article is to implement a new
scientific knowledge into practice.
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1. UVOD

Prelom 20. a 21. storoia byva oznaCovany ako zaCiatok informacnej revolucie,
zaCiatok informacnej spolocnosti. Informécie v manazmente st dnes chapané ako
kapital, aktivum, ktoré manazér ziskava, spracovava, zhodnocuje, disponuje s nimi
avyuziva ich. Takto sa informdcie stavaji dolezitym, niekedy az rozhodujicim
potencidlom. Pomahaji vytvarat materidlové a iné¢ zdroje, ale na druhej strane ich
ziskavanie tieto zdroje spotrebuva. V dopravnych firmach st informécie azda
najdolezitejSim faktorom konkuren¢nej vyhody. Ak mame v€as informécie o zdrojoch
vyrobkov aich predpokladanej spotrebe, mame konkurenéni vyhodu. Ak mame
s predstihom informécie, ktoré sa dotykaju legislativnych zmien, opdt mame
konkurenénti vyhodu.

2. INFORMACIE VO FIRMENOM PROSTREDI

V manazmente sa pouzivaju pojmy - udaje, informdcie, poznatky a mudrost.
Tieto pojmy pre potrebu tejto Casti zadefinujme nasledovne:

o Udaje st obrazy vlastnosti sledovanych objektov, st to jednoduché fakty,
vyjadrené¢ symbolmi alebo sekvenciami, Udajmi st casy odchodov
uvedené v cestovnom poriadku.

e Informacie slizia na komunikiciu medzi I'ud'mi, na rozhodovanie a na
ucenie. Informaciu je mozné definovat ako spravu, ktord u prijemcu
znizuje mieru entropie. Takéto oznamenie mé pragmaticky vyznam pre
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Rastuci
stupen

prijemcu, a to najmé z hl'adiska jeho uzito¢nosti a dolezitosti. Informaciou
je konkrétny ¢as odchodu a prichodu nasho spoja.

Poznatky vznikaji zla¢enim informécii a tvorivého myslenia cloveka,
v aplikacii na dopravu sa poznatky ziskavaji skusenost'ou v cestovani,
kde sa moézeme Casto spolahnut na informdacia a vlastné skusenosti
z minulych ciest.

Mudrost’ je schopnost’ presného zhodnotenia znalosti aich nésledna
aplikacia v redlnom zivote. V podmienkach dopravnej firmy sa prejavuje
v okamihoch strategickych rozhodnuti, ale aj pri beznych kazdodennych
problémoch, kedy je napr. potrebné zvazit ¢i v danych podmienkach
vozidlo vySleme alebo nie.

Vrcholovy /\manaiment

Obsah: Informacie charakterizujuce postavenie Strategicky
podniku v spoloénosti, vyjadrujuce jeho poslanie stupen
a stratégia podniku.

Forma: informacie maximalne agregované, ramcového
charakteru, strategického obsahu, dlhodobo platné,
vztahujuce sa k externému prostrediu firmy (vyjadrené
v periaznych jednotkach)

/ Stredny manaiment\

Obsah: Informacie o planoch a politike fungovania
firmy (pravidla a zasady).

Takticky
stupen

Forma: informacie taktického az operativneho
charakteru, funkcne orientované, strednodobého
charakteru, vztahujuce sa ku konkurencii.

Zikladny manaZment \

Obsah:  Informacie o vykonavacich  planoch | operativny
podniku, rieSiace  konkrétne  technicko — |\ stupen
technologické procesné problémy.

| Forma: informacie  operativneho  charakteru, |
presne Strukturované, vysoko aktualne, kratkodobo
platné,  vznikajuce v internom prostredi (v
naturalnych jednotkach)

Obrazok 1 Obsah a forma informacii v jednotlivych stupnoch riadenia ( zdroj: Hittmar, 1997 )



V beznej komunikacii 1 v odbornej literature sa najCastejsie stretdvame s pojmom
informdcie. Z pohladu tedrie manazmentu je potrebné informacie ¢lenit’ podla irovne
riadenia. Hovorime tak o informacidch v strategickom stupni — vrcholovom
manazmente, informaciach na operativnom az taktickom stupni — strednom
manazmente a informdacidch na zédkladnom stupni, operativne riadenie — v najnizSom
manazmente. Relevantné informécie na réznych urovniach maji iny obsah 1 hodnotu.
Pre grafické znazornenie je mozné pouzit’ pyramidu manazmentu, tak ako to uvadzaja
viaceri autori (pozri obrazok 1).

3. INFORMACNA STRATEGIA DOPRAVNEJ FIRMY

Tymto pojmom sa spravidla oznacuje vyznamny firemny dokument. Skor ako
o vlastny vytlacok dokumentu vo firme ide o proces jeho pripravy - dialog medzi
manazmentom firmy a odbornikmi — informatikmi (internymi iexternymi). Typy
pristupov manazmentu k informacnej stratégii je mozné definovat’ takto:

1. Monopol - aplikacie informa¢no-komunikaénych technologii (d’alej IKT) su
realizované jedinym firemnym utvarom, problémom je, Ze nie vSetci
uzivatelia si spokojni so vSetkymi aplikdciami. Typickymi predstaviteI'mi
tohto pristupu st banky a poistovne.

2. Centralne planovanie - typickym predstavitelom st firmy holdingového
typu, ponuka moznost’ relativnej nezavislosti dcér — vlastné IKT.

3. Vedutca rol'a - uplatituje sa pri IT firmach, manazment povazuje kvalitné
IKT za rozhodujucu konkurencnu vyhodu.

4. Volny trh - kazdy uZivatel’ ma IS podla vlastnej odbornej potreby, tym vo
velkej firme dochddza k vyraznym rozdielnostiam v kvalite IKT. Zakladny
princip, aby IS €o najlepSie vyhovovali profesiondlom. Toto je najcastejSie
aplikovany pristup prave v logistickych a dopravnych firmach. NajvysSou
prioritou je spravna informacia, prave vcas, v spravnom formate, spravnej
osobe.

5. Obmedzené zdroje - typické pre malé alebo zacinajice firmy, a pre firmy so
slabym IT manaZérom. To je Casty pripad v malych dopravnych firmach,
kde nie st voI'né finan¢né prostriedky na informatizaciu.

6. Nutné zlo - IT su aplikované iba tam, kde je to nariadené predpisom, vietky
aplikacie musia preukazat’ vysoku ndvratnost’, spravidla to vedie k odchodu
kvalitnych IT pracovnikov a ich nahradeniu Gradnikmi.

V praxi vSak spravidla dochddza ku kombinacii uvedenych pristupov. Ak chceme
uplatnit’ niektory znich vo svojom informacnom systéme musime uvedené typy
spoznat’. Informacna stratégia je jednym zo zékladnych firemnych dokumentov.
Pocinajuc viziou podniku, cez jeho zakladnu filozofiu, strategické ciele podniku sa
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podnik dostdva ku svojej informacnej stratégii. Miesto informacnej stratégie

v hierarchii je mozZné vyjadrit’ nasledovne (pozri obrazok 2).

Vizia
podniku

Filozofia
podniku

Strategické ciele
podniku

\ Stratégia podniku /

Informacéna stratégia podniku

Uvod |[Obsah |Zdroje |Hodnotenie |Zaver

Obrazok 2 Miesto informacnej stratégie v riadiacich dokumentoch dopravne;j firmy

Ako bolo uvedené informacné stratégia dopravnej firmy je jednym z ddlezitych

firemnych dokumentov. Manazment firmy pri rozhodnuti o vypracovani firemnej

informacnej stratégie by mal vychadzat’ zo sklsenosti a praxe inych firiem. Jednou

z ciest je drzat’ sa tohto odporucania, ako tvorit’ vhodnl informacnu stratégiu vo firme:

majitel’ firmy (riaditel’) sa musi aktivne podielat’ na tvorbe informacne;j
stratégie, (nutnost’ poznat’ ciele firmy),

pri jej tvorbe je nutny strategicky pohl'ad na rozvoj firmy, nie operativne
rieSenie kazdodennych problémov, (snaha o ovladnutie ur¢itého segmentu
dopravného trhu, napr. preprava konkrétnej komodity),

je potrebné urcit’ silné a slabé stranky informatizacie podniku (pravidelne
hladat’ pri¢iny zaujmu, pripadne nezaujmu o poskytovanie dopravnych
sluzieb — kvalita, v€asnost, frekvencia...),

je nutné sledovat’ vyvoj vnutorného avonkajSieho prostredia, na
dopravnom trhu sa vel'mi vyrazne menia najmd vonkajSie podmienky
v zéavislosti od potrieb prepravcov a narodnych pravnych podmienok,

pri tvorbe informacnej stratégie nerieSit technické detaily (technické
rieSenie, ktoré digitdlne tachografy, ktoré GPS lokac¢né pristroje, aj. buda
pouzité),

zverejnit' informaénu stratégiu tak, aby bola  dostupna vSetkym
zamestnancom firmy.



Informacna stratégia dopravnej firmy by nemala byt’ iba metodikou pri zavadzani
informa¢ne komunikaénych technologii. Je to aj vyjadrenie postoja k informatizicii
ako takej, aj k vnutornej a vonkajSej informovanosti. Ako moznu metodiku vzorovej
Struktury informacnej stratégie dopravnej firmy je mozné pouzit’ tento postup:

1. podklady potrebné k informacnej stratégii:
e historia firmy,
e velkost firmy,
e pozicia na trhu,
e dislokacia,
e organizacné Clenenie firmy,
e zameranie firmy,
e metodologia — preco vyvijat’ informacnu stratégiu?
e Struktira firmy z pohl'adu informacénych tokov,
e vztahy ku klientom,
¢ definovanie informacnych potrieb,
2. vlastny dokument (informacna stratégia firmy ma taktto Struktaru):
e Uvod a suhrn,
e obsah,
e zdroje,
e hodnotenie,
e zaver,
e kontakty — podrobna adresa, telefon, fax, email, a pod.

Pri¢om postupujeme od zhromaZzdenia podkladov, cez ich analyzu, rozdelenie do
jednotlivych casti az k vlastnej syntetickej praci, ked’ vytvarame obsah, definujeme
zdroje, hodnotime ich vo vztahu k okoliu aj konkurencii. V ramci spracovania
jednotlivych Casti informacnej stratégie je vhodné sa pridrzat’ zédkladnych otdzok —
preco, €o, ako, kto, kedy a za akl cenu, tak ako je to obrazku 3.

Podnikatel'ska stratégie

firmy.

Hradam odpoved na

otazku: Preco?
Informacny (procesny)
manazment firmy Informacné
Hraddm odpoved na | technoldgie (IKT)
otazku: Hfadam odpoved na
Kto?  Kedy? otdzku: Ako?
Za aku cenu?

Informacny systém

Hladam odpoved na
otazku: Co?

Obrazok 3 Proces formulacie informacne;j stratégie
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4. ZAVER

Skumanie teoretickych zdkladov manazmentu a jeho jednotlivych Casti ma vel'ky
vyznam aj pre rozvoj logistickych a dopravnych firiem. Poznatky a firemné know how
vedu k ziskaniu konkuren¢nej vyhody. Z uvedeného dévodu je objektivne potrebné
rieSit’ priebezne pripravu informacnej stratégie dopravnej firmy.
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