INTELIGENTNE DOPRAVNE SYSTEMY AELEKTRONICKE
OBCHODOVANIE V NAKLADNEJ DOPRAVE

Gabriel Fedorko, Daniela Tomagova !

Anotdcia: Clanok sa zaoberd moznostou vyuZitia inteligentnych dopravnych systémov
a vyuzitim systému a nastrojov elektronického obchodovania v nakladnej doprave.
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1. UvoD

V stcasnej dobe sa v oblasti ndkladnej dopravy Coraz vo vacSej miere kladie
doraz na zrychlenie a zvySovanie efektivnosti celého procesu. Jednou z moznosti,
ktord dané poziadavky umoziuju efektivne napifiat je aktivne vyuZivanie
inteligentnych dopravnych systémov a elektronického obchodovania.

2. HISTORIA IDS

Prvé zmienky o tzv. inteligentnych dopravnych systémoch su zo zaciatku
Sest'desiatych rokov. Vtedy sa skoro sucasne v USA, Japonsku a Europe zacinali
overovat’ dopravné systémy vysSej urovne, ktoré boli nadstavbou nad Standardnym
dopravnym riadenim mestskych aglomeracii, pripadne dialnic.

Zakladné predpoklady, ktoré¢ viedli k vzniku tychto dopravnych systémov su:
poskytovanie globalnych informacii ucastnikom cestnej premavky, zlepSenie Stylu
Zivota a zvySenie U¢innosti ekonomiky, zvySenie bezpe€nosti prevadzky a kvality
zivotného prostredia.

V prvej etape, v 60tych a 70tych rokoch, sa testovali zdkladné principy. V
Japonsku bolo vyskusSané napr. navadzanie vozidiel na ciel. V projekte CACS
(Comprehensive Automobile Traffic Control System) sa jednalo o plochu asi 30 km®.
Vodi¢ zadal ciel’ cesty a centralny pocita¢ mu optimalizoval trasu podl'a momentélne;j
dopravnej situacie. V tom istom Case testovali moZznost' ovplyviiovania dopravného
pradu pomocou informaénych tabul’ pozdiz komunikacii a v Eurépe za¢ali vznikat
integrované centra riadenia dopravy.
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Druha faza vyvoja, ktora zacala zaciatkom 80tych rokov, bola spojena s prudkym
rozvojom elektroniky a komunikacnej techniky. V tejto etape boli realizované pilotné
europske projekty DRIVE, ROMANSE a PROMETHEUS. Kazdy z tychto projektov
priniesol nie¢o nové. V Japonsku a USA boli projekty podporované vladami.

Informacné a komunikacné technoldgie pouZivané v oblasti dopravy boli
v 90tych rokoch minulého storocia zahrnuté do novovzniknutého odboru, ktory sa
nazyva dopravna telematika (transport telematics). Je to sibor technickych néstrojov,
pouzivajuci informacné technoldgie a telekomunikacné sluzby v dopravnom
prostriedku a v dopravnej infrastruktire na podporu a prevadzku sluzieb v doprave,
s cielom zvySovat’ bezpecnost’ a efektivnost’ dopravnych procesov.

V USA aJaponsku je uprednostiiovany termin inteligentné dopravné systémy
IDS (Intelligent transport systems - ITS), pred terminom dopravna telematika, ktory je
pouzivany prevazne v Eurdpe.

V sucasnosti dopravnd telematika integruje telekomunika¢né, IT z oblasti
automatizacie a riadenia s dopravnym inZinierstvom tak, aby sa dosiahol ciel’ zvySenie
prepravnych vykonov terajSej dopravnej infraStruktary, zvySenie bezpec€nosti,
psychickej pohody ainformovanosti uzivatelov dopravnej infrastruktiry, zlepSenie
ochrany Zivotného prostredia azvySenie produktivity hospodarskych ¢innosti.
Orientuje sa na vSetky druhy dopravy (cestnu, Zelezni¢nt, letecka a vodnt).

3. INTELIGENTNY DOPRAVNY SYSTEM

IDS vytvara zakladné podmienky pre kvalitni komunika¢nti a informacna
spolo¢nost’, pricom z hladiska dopravy a jej procesov otvdra nové moznosti na
dosiahnutie pozadovanej mobility v suvislosti s trvalo udrzatelnym rozvojom
spolo¢nosti. IDS su dopravné systémy, ktoré¢ napomahajt efektivne vyuzivat’ dopravni
siet’ pri pouziti informa¢nych, komunika¢nych a riadiacich technoldgii. Zakladnymi
oblastami aktivit IDS su: planovanie a architektira systému, dopravné informacie,
riadenie vynimocnych stavov, financovanie.

IDS st zaloZzené na troch zdkladnych principoch: informacia - komunikacia —
integracia. Podla ucelu vyuzitia informécie sa IDS delia na dva zdkladné riadiace
procesy: proces vyuzitia informécie pocas jazdy a vyuZzitie priamej informdcie na
planovanie dopravnej sluzby. Funkc¢nost’ systému preto musi byt zabezpecena vo
vSetkych inStituciondlnych Urovniach: v administrative, u prevaddzkovatela a
pouzivatela. Kvalitnu funkénost IDS mozZno zabezpecit len v sulade s tzv.
»informaénym retazcom®, ktory spaja dopravné systémy s ich sluzbami
poskytovanymi pouzivatel'ovi tak, aby boli k dispozicii tieto stupne informacii: zber
udajov, spracovanie udajov, prenos udajov, spracovanie informacii, prerozdel'ovanie
informadcii, vyuzitie informacii.



IDS mozno koncepéne rozdelit z hladiska sOCinnosti technickej a
inStituciondlnej zlozky kazdého dopravného riadiaceho systému. Architektara IDS
preto neobsahuje len technické prvky - napr. komunikacné spojenie, systémy zberu
udajov a sposoby odovzdavania informacii prostrednictvom roéznych dopravnych
technolégii, ale aj inStitucionalne prvky - organizaciu a administrativu systému, t.j.
funkcieschopnost' a zodpovednost’ riadenia dopravy. Rozvoj architektary IDS sa
zaCina rozdelenim a stanovenim priorit jednotlivych sluZieb a samozrejme stanovenim
podmienok investora.

3.1. Vlastnosti IDS

ZvySovanie bezpecnosti cestnej premdvky: rdzne varovné systémy dokéazu
ucastnikov dopravy informovat o vzniknutych incidentoch, problémovych miestach,
nepriaznivych vplyvoch pocasia a pod.

ZvySovanie efektivity prepravy: pouzivanie navigaénych systémov, ktoré¢ dokazu
urCit  optimdlnu trasu z vychodiskového miesta do ciela, taktiez vyuzitim
monitorovacich zariadeni, pomocou ktorych vie prepravca presne zistit', kde sa jeho
vozidlo momentélne nachadza.

Zvysovanie kvality zZivotného prostredia: informacie o emisiach z automobilov st
monitorované a spracované. Nasledne su identifikované vozidla, ktoré prekracuju
povoleny limit emisii v danom regione.

Zamedzenie tvorby kongescii: tvorbe kongescii dokdzu zamedzit' navigané
inteligentné systémy, ktoré po rozpoznani dopravnej kongescie navrhnii vhodnu
obchadzkovu trasu, taktiez aj vyuZivanie alternativnych sposobov dopravy.

4. ZAKLADNE POJMY ELEKTRONICKEHO OBCHODU

Rozvoj technoldgii na ekonomické Gcely priniesol so sebou nova terminologiu.
Zacal sa pouzivat vo velkom pojem “e-commerce” ako vSeobecny znak elektronicky
zaloZenych ekonomickych aktivit. Definicii elektronického obchodovania (d’alej EO)
je niekolko, najvSeobecnejSou a najzauzivanejSou je vSak td, Ze ide jednoducho o
obchodovanie prostrednictvom internetu.

Oblast’ elektronického obchodu sa dé vyjadrit’ tymito zdkladnymi vztahmi:

» vztahy medzi firmami (business-to-business — B2B),

» vztahy firma - zakaznik (business-to-costumer — B2C),

» vztah zdkaznik - zakaznik (customer-to-customer — C2C),

» vztah firma - §tatna sprava (business-to-administration B2A).

“B2B” sa podla Goldman and Sachs da definovat’ ako business-to-business
(medzifiremné) obchodovanie prevadzané prostrednictvom internetu, intranetu alebo
extranetu (napr. IP siete). Tento obchodny proces moZze byt prevadzany medzi



firmami a ich dodavatel'skymi retazcami alebo firmami a ostatnymi firemnymi
koncovymi pouzivatel'mi.

V sucasnej dobe sa B2B stava jednym z najprogresivnejSie sa rozvijajucich
segmentov EO. Prechod firiem k digitalizacii informacii nie je novinkou. Co je viak
pre firmy nového, je prave vyznam spolo¢ného posobenia - pouZivanim digitdlnych
informadcii, pocitatovej firemnej praxe a internetu.

Jadrom B2B je v podstate databaza, ku ktorej je mozné pristupovat pomocou
internetu a jednoduchého rozhrania — teda obchodnej aplikacie. Obchodny partner,
ktory pristupuje do tohto virtudlneho priestoru, pozna svoje podmienky, za ktorych
moze obchod uskuto¢nit’. Samozrejmost'ou je automatické spracovanie objednavky a
jej zaradenie do vnutropodnikového IS. Ten je prepojeny vzajomne spolupracujucimi
modulmi (napr. skladové hospodarstvo, modul pohybu zidkazky). Systém moZe
automaticky sledovat’ stavy tovaru na sklade a automaticky doobjednavat u
subdodévatel'ov ubudajicu polozku a to i s vyberom najvhodnejSich podmienok a
cien.

4.1. Vyuzitie elektronického obchodovania v nakladnej preprave

Dopravny podnik, ktory ponuka svojim prepravcom prepravné sluzby, s nimi
spolupracuje prostrednictvom elektronickych sieti ainternetu pre zabezpecenie
prepravy.

Vyuzitie IT zjednoduSuje a hlavne zefektiviiuje proces premiestiiovania tovaru
od odosielatela k prijimatelovi. Dopravcovi zjednoduiuje pracu pri vypliani
prepravnych dokumentov, distribucii informécii ztychto dokumentov, pri
marketingovych a manaZérskych ¢innostiach a komunikacii so spolupracujucimi
dopravcami. Prepravcovi sa zjednoduSuje objedndvkovy proces. ZvySuje sa
produktivita prace a nevznikaju zbytocné mzdové a rezijné ndklady v oblasti odbytu,
administrativy a marketingu.

Zékladny postup prace pri preprave ostadva nezmeneny. Menia sa iba niektoré
ukony, resp. sa niektoré nahradia inymi. ZjednoduSeny postup sa sklada
z nasledujucich ¢innosti:

1) Objednavka prepravy, zabezpecenie vhodnych dopravnych prostriedkov pre
prepravu a potvrdenie objedndavky — najCastejSie sa uskutociiuje prostrednictvom
internetu, t. j. prostrednictvom web stranky dopravcu.

2) Vstup tovaru do prepravného retazca — prevzatie tovaru na prepravu dopravcom.

3) Nakladka, fixdacia a vlastna preprava tovaru.

4) Vykladka dopravného prostriedku a dorucenie prijemcovi.

4.2. Moznosti komunikécie dopravcu v elektronickom obchode
Vyuzivanie doposial’ netradicnych komunika¢nych kandlov vo vztahu podniku
k zdkaznikom, dodévatel'om a finanénym inStitGcidm (Casto aj k Statnej sprave)
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umoziuje pohotovy prenos informacii, Setria ¢asom 1 prepravnou silou, ¢im znizuju

celkové naklady podniku. Dopravca moéze na komunikéaciu so svojim okolim vyuzit

tieto komunikac¢né kanaly:

I. Sluzby siete Internet — dopravny podnik, ak chce uspiet’ v boji o zakaznika musi
vyuzivat’ v§etky moZnosti internetu, zapracované do svojej web stranky. Ide o tieto
Cinnosti: prezentacia podniku a pontkanych sluzieb, objednavanie sluzby
(prostrednictvom objednavkovych formularov), potvrdenie objednavky, ozndmenie
casu odchodu alebo prichodu zasielky k zdkaznikovi, informacie o stave a mieste
zasielky, platba (tdto cinnost' zavisi od platobnych moznosti zdkaznika
a zaucastnenych penaznych institicii), marketing (marketingovy prieskum, podpora
predaja a pod.)

Podnik by mal v§ak mat’ zriadené aj d’alSie komunikacné kanaly pre obchodnych
partnerov, ktori eSte naplno nevyuzivaju vSetky moznosti Internetu.

I. Telefonne sluzby — moze ist’ napr. o zriadenie tzv. call centra — stredisko, kde
operatori odpovedaju na otazky zdkaznika arealizuji jeho poziadavky
(objednavka, potvrdenie objednavky, oznamenie Casu odvozu, resp. prichodu
tovaru). Resp. automatické hlasové zariadenie, ktoré zakaznik ovldda pomocou
tonovej vol'by svojho telefonneho pristroja.

III. Faxové sluzby — nastroj pre prenos papierovych dokumentov, pomocou ktorého je
mozn¢: objednavanie sluzby, potvrdenie objednavky, oznamenie €asu odchodu
alebo prichodu zasielky zakaznikovi, apod.

IV. Postoveé sluzby — pre EO je to nevyuzitelny komunika¢ny kanal.

4.3. ldentifikacia tovaru v elektronickom obchodovani

Automatizicia a stou spojené¢ zrychlenie vyrobnych, obchodnych
i prepravnych procesov nastdva v dosledku stdle vécSieho vyuzitia prostriedkov
informacénych technolédgii v redlnom case. Pomocou snimacov st procesné udalosti v
redlnom cCase zachytené, vyhodnotené a bezprostredne vyuzité k riadeni tychto
procesov. K riadeniu logistickych procesov budii v budicnosti stale viac vyuzivané
technologie RFID (radio frequency identification) - identifikdcia za pomoci vysielania
a prijmu raddiového signalu.

Pri naskladneni a vyskladneni sa nacita identifikacia kazdého kusu a obsluha je
upozornena na chybajice a prebytocné kusy, ¢i na to, Ze je zasielka nakladana do
nespravneho kamidna. Pomocou definovanych kodov je mozné oznacit’ nakladovy kus
priznakom (poskodeny obal alebo tovar, odchylka hmotnosti) alebo pridat’ zdznam o
prevedeni sluzby (prebalenie, dodato¢nda manipulédcia, zdruzenie zasielok). Takto
ziskané podklady st vyuZité ku generovaniu zdznamov, ako podklad pre fakturaciu
alebo pre riadenie o nezhodach (ISO). V sucasnosti sa na identifikaciu tovaru
pouzivaju viaceré systémy (Ciarové kdody, Cipy RFID a pod.). Systém RFID je mozné



nasadit’ najcastejSie v tychto odvetviach: preprava a logistika, vyroba a spracovanie,
bezpecnost’.
Ndkladna preprava
- evidencia a sledovanie pohybu zasielky tovaru pocas prepravy,
- evidencia asledovanie zasielky tovaru prepravovan¢ho za osobitnych
podmienok, mimoriadne zésielky,
- evidencia asledovanie nebezpecného tovaru prepravovaného podla
poriadku RID,
- evidencia a sledovanie spesnin,
- ochrana cennych zasielok, zaistenie bezpecnosti proti odcudzeniu.
Logistika
- evidencia a sledovanie tovaru, zasielky, pocas skladovania, predpokladom
je vytvaranie inteligentnych skladov,
- sledovanie procesu vyroby,
- sledovanie doruCovania zasielok, Just in Time,
- sledovanie tovaru v distribucii a pri predaji,
- sledovanie prepravy, bezpecnosti a plynulosti dopravnej prevadzky,
- bezpecnostné systémy,
- ochrana cennych predmetov.

A. ZAVER

Vyuzivanie elektronického obchodovania v ndkladnej doprave prinasa cely rad
vyhod nielen na strane preddvajiceho, ale aj na strane kupujiceho a vd’aka aplikacii
IDS prispieva k zvySeniu efektivnosti celého procesu obchodovania.
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