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Anotace: Clanok je venovany vyuzivaniu informacno—komunikacnych technolégii v postovych
podnikoch. Poskytuje zakladny prehlad a rozdelenie elektronickych sluZieb
poskytovanych postovymi operatormi.
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1. UVOD

Obchodné a komunika¢né trhy sa menia rovnako vyznamne ako digitalne siete a
stale viac prenikaju do svetovych ekonomik. Zatial ¢o sa debatuje o absoltitnom
vplyve tohto vyvoja na objem fyzickej poSty, mozno vSeobecne konStatovat’, Ze
fyzicka posta sa stava relativne menej dolezitou na celosvetovom komunika¢nom trhu,
a ze buduce poziadavky zédkaznika budi mat dopad na integrované fyzické a
elektronické sluzby.

2. POSTOVY SEKTOR A ELEKTRONICKE SLUZBY

Rovnako ako v rozvinutych, tak 1 v rozvijajucich sa ekonomikach, si poStové
podniky wurcili tri rozsiahle strategické ciele tykajuce sa informacnych a
komunikaénych technoldgii a elektronickych sluzieb. Tieto ciele zahriuji:

e podporovanie hlavnych ¢innosti,
e premostovanie poSty do budicnosti,
e umoznovanie multimedialnej posty [9].

Zatial' ¢o v elektronickych sluzbach bol zaznamenany impozantny a rozsiahly
narodny vyvoj, na celkovej odvetvovej urovni existuje niekol’ko spornych otazok,
ktoré znizuju efektivitu inovacii, a tie sa tykaja hlavne interoperability a znacky
sluzby.
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Postovy sektor ma jedinecnu prileZitost’ vybudovat’ najvyssi stupen internetove;j
domény, ktory by bol hlavnym strategickym aktiviatorom poSty na digitdlnom trhu. Vo
svetle inovacii v poStovom sektore vznikd potreba zvySovat interoperabilitu a
poskytovanie digitalnych sluzieb, tak medzi posStami ako aj medzi krajinami. Svetova
postova tunia (UPU) pokracuje v budovani a rozvijani nasledovnych tloh:

. odvetvové vodcovstvo — v tejto oblasti vyuziva UPU svoju regula¢nu
pravomoc, aby pomohla formovat’ a Standardizovat' e-sluzby v ramci
sucasného vladneho modelu,

o odborné posudky — UPU zlepSuje programy v poStovom sektore, aby
bola umoznend vymena znalosti a skusenosti medzi poStami a kI'icovymi
akcionarmi a aby boli umoZnené inovacie a najlepSie postupy v e-
sluzbach,

o Next generation networks — NGN — UPU sponzoruje rozvoj dalSich
generacii postovych a telekomunikacnych sieti aby podporila rozvoj a
prepojenie v ramci poStového sektora,

o partnerstvo — jednym z bodov spoluprace by mal byt predpoklad pre
partnerskt diskusiu s vladnymi 1 nevladnymi organizaciami.

Za ucelom dosiahnutia tychto cielov je nutné, aby UPU pokracovala v rozvoji

svojich kapacit a kompetencii v oblasti e-sluzieb [9].

2.1. Trendy a smer rozvoja obchodnej komunikacie

V oblasti obchodu bude pokracovat’ nedostatok efektivnej, bezpecnej a cenovo
priaznive] komunikacie pri realizicii a vymene obchodnych informacii. V. mnohych
krajinach, je pravdepodobné, ze objem komunikacie vyuzivajicej vsetky elektronické
média, bude rast. V case ked’ poStovy sektor zaznamenava zvySeny objem obchodnej
komunikacie so zakaznikmi, je mozné o€akavat’, ze na trhu sa budu postovi operatori
Coraz viac stretavat’ s pouzivanim nepoStovych médii. Ocakava sa pokles objemu
obchodnej posty potom, ako by sa naSlo alternativne rieSenia pre uskutoCnenie
transakénych obchodnych procesov [1]. Tieto rieSenia budu zahfnat’:

o zvysSené pouzivanie inteligentnych pokladni¢nych zariadeni (ATM),

o lepsie vyuzitie kapacity broadbandu, v pevnom 1 mobilnom prostredi,

o lepSie vyuzitie elektronickych platieb, vyuctovania a platobnych
systémov,

o d’alSie posilnenie rieSeni EDI systémov v B2B komunikécii,

o vyuzivanie spotrebitel'sky orientovanych komunika¢nych systémov [9].

Zvysovanie pouzivania digitdlnych médii bude stimulovat dopyt po novych
sprostredkovatel'skych sluzbach v tejto oblasti trhu. Obchod bude Coraz viac hl'adat’
podporu v nasledovnych oblastiach:

o komunikdcia v multimedidlnom prostredi,
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o autorizicia digitalnej zhody,
o zabezpecenie bezpecnosti a autorizacie elektronickych sprav,
o outsourcing komunikaénych prostredi [7].
V buducnosti sa bude vyznamne menit’ cely komunikacny transakény proces
obchodovania, ako aj spoloCensky vyznam Sirokopasmového pripojenia. Tieto dva
aspekty prinesu vyznamny zlepSenia ale aj vyzvy pre d’als§i rozvoj posStového trhu [9].

3. KLASIFIKACIA POSTOVYCH ELEKTRONICKYCH SLUZIEB

Vicsina elektronickych sluzieb, ktoré poskytuji postovi operatori, su zalozené na
komercnej baze. Ide teda o sluzby, z ktorych plynie poStovému operatorovi zisk,
pripadne ich implementéacia ovplyvni v budicnosti ekonomicky prinos operatora. V
sucCasnosti neexistuje platna kategorizacia poStovych -elektronickych sluzieb. Z
komeréného hladiska je vSak mozné rozdelit’ elektronické sluzby na:

o spoplatiiované elektronické sluzby,
o nekomerc¢né elektronické sluzby.

Spoplatiiované elektronické sluiby predstavuji skupinu sluzieb komercného
charakteru. Tieto sluzby tvoria zaklad zisku, ktory plynie z vyuZivania elektronickych
sluzieb. To znamena, Ze za pouzitie dan¢ho druhu spoplatiiovanej sluzby je zdkaznik
povinny zaplatit’ ur¢it sumu. Tato suma predstavuje akusi formu ,,poStovného®, resp.
sumy, ktort zdkaznik uhradi prostrednictvom elektronickej platby.

Nekomercné elektronické sluzby maji len pasivnu Ulohu vo vztahu k
zdkaznikovi, ich cielom je dodato¢ne informovat, respektive vysvetlit vybrany
produkt. Si zvacSa bezplatné (resp. si naviazané na inl1, komerénu €innost) a tvoria
len akysi dodatok ku komercnej, spoplatiiovanej sluzbe. Zakladny rozdiel voci
komerénym sluzbam spociva v tom, ze ich vyuZivanie je spoplatiované nepriamo
alebo st uplne bez poplatkov.

In¢ delenie elektronicky sluzieb je moZné uskuto¢nit podla objemu
realizovanych transakcii.

o zékladné elektronické postové sluzby,
o ostatné elektronické postove sluzby.

Toto delenie vychadza z faktu, Ze z celej skaly elektronickych postovych sluzieb
je mozné identifikovat’ skupinu Styroch elektronickych sluzieb, ktoré su dominantnymi
a ktoré predstavuju najvynosnejSie a zaroven najCastejSie pouzivané elektronické
sluzby postovych operatov. K tejto skupine sluzieb patria sluzby elektronicky obchod,
Track&Trace, hybridna posta a tzv. "direct mail®.

3.1. Zakladné elektronické sluzby - elektronicky obchod
Elektronické obchodovanie je obchodny vztah, v ktorom ucastnici su fyzicky
vzdialeni a pouzivaji pocita¢ a pocitacové siete na predaj a kupu tovaru a sluzieb,
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pricom niektoré z nich méZu byt dorucené on-line (napr. softvér, informacné sluzby a
podobne). Elektronické obchodovanie kombinuje velky dosah a pristupnost’ Internetu
s ohromnymi zdrojmi tradiénych systémov na baze informacnych technoldgii.
Elektronicky obchod prostrednictvom siete spaja zakaznikov, predajcov, dodavatel'ov
a zamestnancov sposobom, ktory predtym nebol mozny. Stru¢ne povedangé,
elektronicky obchod efektivnym spdsobom spaja hodnotné informacie s 'ud’'mi, ktori
ich potrebuju [10].

Elektronicky obchod je systém, ktory neobsahuje iba tie transakcie, ktoré su
centrom nakupu a predaja tovarov a sluzieb, sliziacich k priamej tvorbe prijmov, ale
taktiez tie transakcie, ktoré podporuji produkciu prijmu. Elektronicky obchod je
postaveny na vyhodach a Strukture tradicného obchodu, s pridanim flexibility, ktora
poskytuju elektronické siete. Realizacia komerénych aktivit prostrednictvom
elektronickych sieti odstrafiuje urcité fyzické obmedzenia. Napriklad pocitatové
systémy na Internete mézu poskytovat’ podporu zdkaznikom 24 hodin denne, 7 dni v
tyzdni; objednavky na vyrobky a sluzby mozu byt prijimané kedykol'vek
a odkialkol'vek [5].

Elektronické obchodovanie vo vd¢Som rozsahu vyuzivaji aj poStovi operatori,
hlavne na predaj poStovych produktov. Jedna sa v prvom rade o filatelistické produkty,
ako si znamky, pinzety, zakladace a pod. Ako druhy najddlezitejsi artikel
elektronického obchodu posty je mozné oznacit’ postové produkty beznej potreby, a to
znamky, obalky, obalky s potlacou, baliaci materiél, poStové brozury a podobne.

So snahou, ¢o najviac uspokojit’ zdkaznika, sa do sortimentu elektronického
obchodu dostdvaji Coraz viac aj nepoStové produkty, ako s napr. knihy, telefénne
karty, dial'ni¢né nalepky, darcekové predmety, postové schranky a pod. Ako
doplnkovu sluzbu k elektronickému obchodu moézeme zaradit' sluzbu, kedy posta
pontka pre menSie firmy vytvorenie nakupného koSika na www strdnke, pripadne 1
celu www stranku aj s elektronickym obchodom.

Vsetky tieto sluzby poukazuji na konkurencieschopnost' poSty v roéznych
oblastiach s vyuzitim dobrého mena a doveryhodného postavenia na trhu.

3.2. Zakladné elektronické sluzby - Track & Trace
Technolégia Track and Trace (daleyj T&T) je definovand ako on-line

komunikacia pri evidencii zasielok a sledovani toku zasielok pocas prepravy od miesta
podania po miesto dodania. Cielom je pomocou on-line komunikacie zodpovedat
otazky o mieste, kde sa zésielka v danom okamihu nachéadza, az po otazky suvisiace s
dorucenim zésielky. Evidencia o =zasielke modze byt plne alebo ciastocne
automatizovand v mieste pri:

J prichode zésielky na miesto spracovania,

o odchode zasielky z miesta spracovania,



o doruceni zasielky adresatovi.

Pouzitim T&T vznikol systém sledovania zasielok, ktory dokumentuje celt cestu
kazdej zasielky od jej prichodu na miesto spracovania aZz po doruCenie adresatovi.
Cielom je odpovedat’ pomocou dialogovej komunikiacie na zdkaznicke otdzky o
pohybe a stave zasielky (na ceste z miesta podania po dorucenie). Stbory o zasielkach
sluzia k automatickému zostavovaniu doruc¢ovacich listov. Okrem toho st potrebné pri
procese Setrenia a kontrole kvality na miestach pripravy doby prepravy [4].

3.2.1. Track & Trace on-line sluzby posty

Zékladom automatizacie evidencie a sledovania =zasielok je zavedenie
identifikacného kodu zasielky. Identifikacny kod zasielky (ID-kod) byva najcastejSie
vo forme ¢&iarového kodu. Udaje o vietkych zéasielkach su uloZené v pamiiti
centralneho pocitatového T&T systému.. T&T systém poskytuje zdkaznikom aktudlne
informacie o stave zasielok pomocou spominanych zasielkovych identifikacnych
kodov. Systém umoziuje rychlejSie spoznat’ nepravidelnosti (chybné udaje), hl'ada
chyby a napomaha odstraiiovat priCiny. Vyuzivanim nastrojov systému T&T
pripojeného k sieti Internet, vznikla technologia, ktora oslovuje Siroké pole
zdkaznikov, ktori vyuzivaju sluzby poSty a maju pristup k pocitaCovej sieti Internet.
Ak zakaznici nemaju pristup k Internetu, mo6zu ziskat'" odpovede na svoje otazky
telefonicky alebo osobnym kontaktom s pracovnikmi zdkaznickeho servisu, ktory je k
Internetu pripojeny. To znamend, ze prostredie Internetu je mozné rozsirit' o
podsystém sluzieb poSty pre zakaznikov. Podmienkou je vytvorenie WWW stranky
pre T&T systém a vybudovat’ on-line komunikaciu medzi spracovatel'skymi miestami
posty. Nevyhnutnost'ou je mat’ vytvoreny T&T informacny systém posty [6].

3.3. Zakladné elektronické sluzby - hybridna posta

Ide o sposob komunikdcie zaloZzeny na zmene formy vstupnej informacie.
Hybridnd posSta moéze byt spojena s webovym editorom, v ktorom sa takyto
elektronicky podavany list bude dat’ napisat’ a potom podat’. Sucastou moze byt aj
moznost’ elektronickej thrady za podanie listu, priCom sa d4 predpokladat’, Ze takéto
posielanie by malo byt lacnejSie ako klasické. Znamena to, Ze vstupnd informacia,
ktord je najCastejSie v elektronickej podobe, sa meni na ini formu - do podoby
vytlaceného dokumentu. Hybridna posta poskytuje komplexnt sluzbu od bezpe¢ného
prenosu dat cez pripravu dokumentov az po tla¢ a obalkovanie, triedenie, expedovanie,
¢ize poskytuje sluzby, ktoré Ziadna in4 konkuren¢na spolo¢nost’ nedokaze pontknut
od zaciatku az do konca.

Tato sluzba je urend predovSetkym pre spolocnosti, ktoré komunikuju so
svojimi zédkaznikmi na baze hromadnej koreSpondencie, tzn. pravidelne im posielaji
informacie v podobe rdoznych faktir, vypisov z Uctov, informaénych letdkov atd’.



(banky, leasingové spolo¢nosti, poistovne, Urady Statnej spravy a pod.). Strediskd st
vybavené technikou ur¢enou na vysokokapacitnu tla¢ a obalkovanie velkych objemov.
Preto nie je tato sluzba primarne urcend pre fyzické osoby, ktoré maji zaujem o
spracovanie malého objemu informacii [8].

3.4. Zakladné elektronické sluzby - direct mail

Direct marketing patri medzi najrychlejSie sa rozvijajuce marketingové odvetvie,
¢o do objemu i kvality, momentalne mozno sledovat’ dokonca vyraznejsi rozvoj tejto
branze v porovnani s reklamnym trhom. V suvislosti s nasytenostou masmedialnych
kandlov je tento spOsob Sirenia informacii stale vyhl'addvanej$i a umoznuje vyuzivat
viac kreativnejSie aj sofistikovanejsie nastroje [2].

Direct e-mail je nastrojom priameho marketingu, ktory sluzi predovSetkym na
vyvolanie meratel'nych odoziev, resp. transakcii na 'ubovol'nom mieste elektronickou
cestou. Konkrétne ide o obdobu reklamnej adresovanej zasielky v elektronickej forme,
prostrednictvom ktorej je mozné sledovat’ a vyhodnocovat’ Uc¢inok komunikéicie u
jednotlivych klientov, umoznuje priamu komunikaciu prostrednictvom elektronickych
médii. Jeho ciel'om je zjednotit’ proces komunikacie a kipy do jedného procesu.

Direct e-mail je vlastne elektronickd posta, ur€end iba vybranej cielovej skupine
zékaznikov, u ktorych sa predpoklada zaujem o ponukany produkt. Uginnost’ kampane
je preto mnohokrat vyssia, ako keby boli osloveni klienti, ktori nie st ochotni pocuvat
a v porovnani s inymi marketingovymi metdédami je jednoduchsie meratelna.

Nové média (kompaktné disky - CD, pocitaové siete, kablova televizia, teletext,
telekarty atd’.) predstavuju nové Siroké moznosti ako rozsirit komunikéciu medzi
firmou a zakaznikom rychlo a na celom svete. Nosi¢e dat a informacné siete umoziuju
prenasat’ v kratkom case, obrovské mnozstva informdcii. Limitujicim faktorom
celosvetového rozsirenia tychto foriem podpory predaja a komunikécie so zakaznikom
je nedostatoéné technické vybavenie zdkaznika na spracovanie takto ponukanych
informacii [3].

Aj v postovom sektore boli zaznamenané vyznamné zmeny v reklamnom
odvetvi, pozvolny posun smerom k pouzivaniu cielenej a personalizovanej
komunikacii. O¢akdva sa, Ze tento trend bude Coraz intenzivnejsi. Pretoze sa trh stava
viac konkurenénym, obchod sa bude coraz viac snazit' posiliiovat lojalnost’
zdkaznikov a Zivotne dolezité¢ stratégie so zdkaznikmi, ktoré¢ budi podporované
sofistikovanej$im riadenim vzt'ahov so zdkaznikmi a dataminingom.

3.5. Ostatné elektronické sluzby

Do tejto skupiny elektronickych sluzieb patria také typy sluzieb, ktoré nemozno
presne zaradit’ ku skupine zdkladnych elektronickych poStovych sluzieb. Vsetky tieto
sluzby su elektronického charakteru a st jedinecné alebo st zaloZené na principoch



predchadzajiucich zékladnych sluzieb. Ostatné elektronické sluzby mozno blizsie
klasifikovat’ podl'a nasledujtcich kritérii:

o ostatné elektronické sluzby poStového charakteru,

o ostatné elektronické sluzby nepostového charakteru.

K sluzbadm postového charakteru patria rézne vyhl'adavace, kalkulatory, moznost’
tvorby vlastnej znamky, atd’., t.j. patria sem vSetky zostavajuce sluzby, ktoré maju
nie€o spolocné s posStovnymi sluzbami a operaciami. K sluzbam nepoStového
charakteru zarad'ujeme tie sluzby, ktoré sice poskytuje poStovy operator, ale nemaji
ni¢ spolo¢né s core businessom postovych operatorov.

3.5.1. Prehlad ostatnych elektronickych sluzieb postového charakteru

VyhlPadavace — tieto sluzby maju len informacény charakter, t.j. ich ulohou je len
informovat’ zékaznika podla nim zvolenych kritérii, patria sem vyhladavage PSC,
postovych pobociek, zasielacich podmienok a pod.

Kalkulatory — maju obdobnu funkciu a naplit ako vyhladévace, umoziuja
vyhladat’ resp. vypocitat’ cenu za poStovné, dobu dorucenia a pod.

Tvorba vlastnych znamok — ciel'om posStového operatora pri tejto elektronicke;j
sluzbe je zapojenie klientov do procesu navrhu a tvorby vlastnych zndmok. Ale aj tu
platia urCité pravidla ako je mozné vytvorit’ vlastnii znamku. Znadmku netvori len
obrazok klienta, ale klient si moze vybrat’ doplnok ku svojmu portrétu, pripadne moze
ist 0 znamku vystihujacu urcitt udalost’, novy produkt vo firme a pod.

PC frankovanie — napliou tejto elektronickej sluzby je frankovanie listovych
zasielok ur¢enych na prepravu do tuzemska aj zahranicia priamo zo zakaznikovho PC
(poStovné sa hradi on-line). Sluzba je vhodna pri odosielani velkého poctu zasielok
denne. Vyhody spocivaji v zlavach na poStovné, odpadaju starosti s uhradzanim,
pretoZze vSetky platby st uhrddzané z UcCtu, prisluSny softvér kedykol'vek vykona
kalkuléciu postovného, Setri Cas, a pod. Aby mohol zdkaznik vyuzivat’ PC frankovanie
potrebuje Standardny PC, tlaciaren, Specidlny softvér.

Postovné on-line — je obdobou PC frankovania, kedy vSak zédkaznik nepotrebuje
Specidlny softvér, jednoducho si znamku vo vyske kalkulovaného postovného stiahne
z internetu a zaplati pomocou platobnej karty. Tento systém je vhodny pri malom
dennom objeme zasielok.

Platenie uc¢tov on-line — ide o sluzbu, ktord zhromazd'uje vSetky ucty z bank,
telefonnych spolo¢nosti, energetickych spolo¢nosti a pod. na jeden Ucet, tzv. virtudlna
obdoba SIPO. Postovi operatori poskytuju tato sluzbu ako bezpecni moznost’ pristupu,
riadenia a platenia roznych uctov.

Informacie a objednanie sluZzieb suavisiacich so zmenou trvalého bydliska —
jedna sa o komplex sluzieb vzt'ahujtcich sa ku zmene bydliska, a to:

* elektronickd zmena adresy,



* presmerovanie zasielok,

« prediZenie odbernej lehoty,

* prijimanie poStovych zésielok na inom mieste,

* prednostné dorucovanie zasielok,

* oznamenie o zmene adresy.

On-line objednanie Kkuriéra — mozZnost' objednat’ kuriéra na distriblciu
expresnych zasielok.

Zabezpecené a preukazné dorucovanie elektronickych dokumentov — tato
sluzba je elektronickou obdobou zasielky s dorucenkou. Zjednodusene sa da
charakterizovat’ ako systém sliziaci pre zabezpeCeny a preukdzatelny prenos sprav,
suborov, formuldrov a dat vSeobecne. Preukdzatel'nost komunikdcie zaistuje
doveryhodna tretia strana, ku ktorej sa ako odosielatel’, tak 1 adresat pripajaja. Ta
zasielku prijme a umozni jej stiahnutie — odobratie po zabezpecenej ceste po overeni
identity odosielatel’a 1 adresata, priCom vykondva registraciu vSetkych stavov, ktorymi
dana zésielka prechddza s nadvédznou archivaciou tychto stavov [11].

3.5.2. Prehl’ad ostatnych elektronickych sluZieb nepoStového charakteru

E-mail — umozni klientovi otvorenie a prevadzkovanie e-mailovej schranky v
ramci portalu postového operatora.

Objednanie sprav vo forme e-mailu tzv. newsletter — v podstate sa tu jednd o
on-line objedndvku a dodavku vyziadanych informécii rdézneho charakteru
prostrednictvom e-mailu.

Objednanie predplatného na vybrané druhy ¢asopisov a magazinov — je
mozné si vyberat z aktudlnej ponuky ¢asopisov a magazinov a samozrejme on-line
objednat’ odoberanie.

Objednanie platobnej karty — ako uz samotny nazov napoveda, cielom tejto
sluzby je on-line objednanie platobnej karty.

Objednanie dopravy — tato sluzba umoziuje elektronickou cestou objednat’
dopravu, ktori zabezpecuje postovy operator.

Zivotné poistenie — cielom tejto sluzby je poskytnut’ klientovi vhodny typ
Zivotného poistenia prostrednictvom kalkulatora a on-line objednavky.

Vydavanie certifikatov — poStovy operator vystupuje v ulohe certifikacne;j
autority, tj. po prevereni identity objedndvatela je moZnd on-line objednavka
a nasledna dodéavka certifikatu.

Kalkulator na prepocet zahrani¢nych mien — sluzi na prepocet, resp. vypocet
mnozstva zahrani¢nej meny na zéklade idajov zasa udanych klientom (zakaznik urci o
aku sumu a v akej mene ma zaujem).

Zmena alebo vyber dodavatela elektrickej energie a plynu — zakaznikovi sa
na zaklade nim zadanych informacii (PSC, adresa, okres, region) zobrazi zoznam
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dodavatelov plynu a elektriny v regione a taktiez méd moznost’ vyberu, zmeny, resp.
objednania sluzieb u vybraného dodavatel’a.

Nehnutel’nosti — toto je d’alSia elektronicka sluzba, ktord tvori samostatnu cast’.
Stcastou tejto sluzby je aj vyhladavag, ktory dokaze na zaklade udanych parametrov
(typ budovy, bytu, rozloha v m2, poloha objektu, atd’.) vyhl'adat’ a zobrazit’ najden¢
objekty.

Poskytnutie informacii ako uSetrit’ pri vybere dodavatel’ov plynu a elektriny
— jednd sa najmd o informacie, ktoré su rozdelené do viacerych skupin, napr.
informacie o dodédvatel'och z hladiska typu elektrického prudu alebo informaécie,
kol’ko sa uSetri pri ktorom dodavatelovi, ak sa plati mesacne, polro¢ne a pod., alebo
kol’ko sa uSetri ak v domacnosti Zije stanoveny pocet osob.

4. ZAVER

V stcasnosti informa¢no-komunikacné technologie zasahuju do vSetkych oblasti
bezného zivota. Aj poStovych operatorov zasiahol tento ,,informaény boom*. E-maily
v mnohych pripadoch vyrazne zredukovali alebo Uplne nahradili tradi¢ne dorucované
listy a pohl'adnice. Posty vSak zistili, Ze internet nie je len hrozba, ale predovSetkym
vyzva a prilezitost, ako ulah¢it’ Zivot zdkaznikovi. Postupom casu zacali vznikat nové
elektronické poStové sluzby, ktoré predstavuji pozitivnu reflexiu postovych
operatorov na narast vyznamu elektronickej komunikacie.

V stcasnej dobe je mozné uz jasne identifikovat viaceré elektronické sluzby
poskytované postovymi operatormi. Tieto sluzby tvoria zdkladné portfolio vacSiny
svetovych postovych operatorov. Okrem skupiny zékladnych elektronickych
postovych sluzieb, prind$aji poStovi operatori takmer denne svojim zakaznikom aj
velké mnoZstvo ostatnych (doplnkovych) elektronickych poStovych sluzieb. Tieto
nové sluzby vznikaji napr. kombinaciou klasickych postovych sluzieb a novych
informa¢no-komunikaénych technologii alebo ako reakcia na nové potreby
zdkaznikov, a pod.

Ak chce teda postovy operator zaujat’ svojou ponukou sluZieb stale naro¢nejSich
zdkaznikov, musi reflektovat na trendy vo vyvoji informacno-komunikaénych
technologii a nésledne ich premietnut’ do ponuky novych elektronickych sluzieb.
V pripade ak to neuskuto¢ni a bude podcenovat’ vyznam elektronickych sluzieb, mézu
sa internet a informacno-komunika¢né technoldgie velmi lahko zmenit' znovej
obchodnej prilezitosti na vel'mi vaznu hrozbu a prekézku pre dalSie podnikanie na
posStovom trhu.
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