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Anotacia: Prispevok oboznamuje citatela so slovenskym mobilnym telekomunikacnym trhom
a porovnanim dvoch vybranych produktov spolocnosti Orange Slovensko a T-
Mobile Slovensko.
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Summary: This paper described Mobile Telecommunications market in Slovakia and
compared two specific products from companies Orange Slovensko and T-Mobile
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1. UvOoD

Uz pred mnohymi rokmi l'udia zistili, Ze komunikdcia je vel'mi dodlezitd pre
existenciu Cloveka. Postupnym vyvojom sa menila aj jej forma. V dneSnej dobe
modernych technologii existuje vela sposobov komunikécie. Jednym z nich je aj
komunikécia prostrednictvom mobilnych zariadeni a mobilnych sieti. S prichodom
novych moZnosti sa menia aj potreby l'udi. Preto sa dopyt po jednotlivych produktoch
a sluzbach neustale obmiena. Vdaka tomuto trendu musia prevadzkovatelia mobilnych
sieti svoju ponuku pravidelne aktualizovat’. Ponuka mobilnych sluzieb na Slovensku je
velmi §iroka. [1] Ci uz ide o hlasové alebo datové sluzby, zakaznik ma vzdy moznost
vybrat’ si zo Sirokej Skaly r6znych sluzieb dvoch starSich a jedného nového operatora.

2. CHARAKTERISTIKA MOBILNEHO TRHU V SR

Na slovensky mobilny trh vstipil ako prva spolo¢nost’ Eurotel (dnes T-Mobile
Slovensko, a.s. spustenim analdégovej siete NMT. Ako druhé vstupila na slovensky
mobilny trh spolo¢nost’ Globtel (dnes Orange Slovensko, a.s.). Rozhodnutim
vyberovej komisie Telekomunika¢ného uradu SR vstupila na slovensky mobilny trh v
roku 2006 tretia spolo¢nost’ s ndazvom Telefonica O2 Slovakia, s.r.o. [2]

T-Mobile Slovensko, a.s. je telekomunika¢nd spolo¢nost, ktora poskytuje
sluzby mobilnej komunikacie a prevadzkuje sluzby datovych sieti. Spolo¢nost’ zacala
prevadzku v roku 1991 spustenim siete NMT na frekvencii 45 MHz. Digitalnu siet’
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spustila v roku 1997, ktord vybudovala pomocou technolégie Ericson GSM. Siet’
GSM sa pouziva hlavne v Eurdpe, ale aj na Blizkom vychode, v Afrike, Azii, Australii
a Amerike.

T-Mobile v ramci Verejnej datovej siete poskytuje prenos dat, internetové
sluzby, komunikéciu cez satelit, medzinarodné prepojenia, virtualne privatne siete,
sluzby s pridanou hodnotou a pod.

Druhou spolo¢nostou, ktora vstapila v roku 1997 na slovensky
telekomunikacny trh je spolo¢nost’ Orange Slovensko, a.s. V tomto roku ako prvy
mobilny operator spustila sluzby GSM na frekvencii 900 MHz. V roku 1999
spolo¢nost’ spustila komerénu prevadzku aj na frekvencii &1800 MHz. Spolo¢nost’
poskytuje hlasové a datové sluzby zaloZené na technoldgii GSM/GPRS a EDGE. V
roku 2005 spustila testovaciu prevadzku sluzieb tretej generacie (3G) v Standarde
UMTS.

Telefonica O2 Slovensko vstupila na slovensky telekomunikaény trh v roku
2006 ako treti mobilny operator rozhodnutim vyberovej komisie Telekomunika¢ného
uradu SR. Licencia, ktord jej bola udelend na moznost’ poskytovat’ telekomunikaéné
sluzby v Slovenskej republike s vyuzivanim frekvencii GSM 900, GSM 1800, UMTS
a 28/29 GHz na ¢as 20 rokov.

3. POROVNANIE PONUKY PRODUKTOV A SLUZIEB MOBILNYCH
OPERATOROV V SR

Pri rozhodovani o vybere z pontik mobilnych operatorov na zédkaznika vplyva
mnoho faktorov. Ulohou operatora je presvedéit zakaznika o jeho jedineénosti
a vyhodnosti. Na ul'ah¢enie vyberu vzdy poslazi porovnanie produktov a sluzieb od
jednotlivych poskytovatel'ov, ktoré sice vo vacSine pripadov nie s totozné, ale su si
z viacerych pohl'adov podobné.

Prvym produktom, ktory sme porovnali bol Kreditny pausal od spoloc¢nosti
Orange Slovensko aProgram Fix od T-Mobile Slovensko. Spolo¢nost’ Orange
Slovensko pontka pit’ druhov Kreditnych pauSalov: Pausal 199, Pausal 299, Pausal
399, Pausal 499, Pausal 999. Spolo¢nost’ T-Mobile Slovensko ponuka iba dva druhy
programov takéhoto charakteru Fix 300 a Fix 500. Zakladny rozdiel medzi tymito
produktmi je vo forme obnovy kreditu na kartach. Program Fix od spolo¢nosti T-
Mobile funguje na principe zmluvy medzi zdkaznikom a spolo¢nostou o minimalnom
mesa¢nom dobiti kreditu na karte presne stanovenou sumou. Pre program Fix 300
predstavuje 300 Sk apre Fix 500 predstavuje 500 Sk. Na forme dobitia kreditu
nezalezi. Zakaznik si moze vybrat’ z moZnosti dobitia kreditu: z mesaéného programu,
cez bankomat, v zberniach Tiposu, cez POS termindly, cez Mobil MultiBanking
a Inkaso, dobijacim kuponom, cez terminaly Citybank, cez iné¢ bankové kandly,



v predajniach T-Mobile. Mesacna vyska dobitého kreditu nesmie byt’ nikdy niZSia ako
je stanovené v zmluve.

Program Kreditny pausal od spolo¢nosti Orange Slovensko funguje na principe
predplatené¢ho programu, v ktorom ma zakaznik stanoveny mesaény kredit. Po jeho
precerpani ho nemusi znova obnovovat’, ale moze nad’alej prijimat’ a odosielat’ spravy
podl'a cennika. Nasledne mu bude kazdy mesiac vystavena faktara, ktora bude
obsahovat’ sumu za predplateny mesacny kredit plus to, ¢o pretelefonoval nad ramec.

Naklady spojené s aktivaciou programu (pausalu) je uvedené v tabulke €. 1: [3]

Tabulka ¢. 1. Naklady na aktivaciu

Kreditny pausal Program Fix

Orange Slovensko | T-Mobile Slovensko
Aktivacia programu (pausalu) 199,- Sk 399,- Sk
Pociato¢ny kredit 199,- Sk 300,- Sk
CLIP Na 30 dni Na 30 dni

Spoplatnenie odosielanych hovorov a SMS sprav je zobrazené v nasledujuce;j
tabul’ke €. 2.

Tabul'ka €. 2. Tarifikacia hovorov a SMS sprav

Silna prevadzka Slaba prevadzka + vikend | SMS
Cas Sk/min Cas Sk/min | Sk/SMS
T-Mobile Slovensko | 7.00-19:00 | 8,90 19.00-7:00 4,90 3
Orange Slovensko 8.00-18:00 | 6,90 18.00-8:00 4,50 2

Odchadzajace hovory su uctované taktiez rozdielnou tarifikdciou. Spolo¢nost’
Orange Slovensko uctuje sekundovou tarifikaciou, o znamena, ze zdkaznik plati za
kazdl aj zacatli sekundu hovoru na rozdiel od spolo¢nosti T-Mobile Slovensko, ktora
uctuje 30-sekundovou tarifikdciou, Co znamend, ze zakaznik zaplati za kazdych aj
zacatych 30 sekund hovoru.

V druhom porovnavani sme sa zamerali na pauSdlne programy, ktoré patria
medzi velmi oblibené produkty mobilnych operatorov. Hlavny princip v ich
pouzivani spocCiva v tom, ze zdkaznik si predplati ur¢ity pocet vol'nych minut, SMS
sprav alebo d’alSich sluzieb, ktoré moze vyuzivat’ cely mesiac. V pripade, Ze pocet
predplatenych minut alebo SMS sprav nie je v danom mesiaci dostacujici, je mozné
nad’alej vyuzivat' vSetky sluzby, ¢iZe napriklad prijimat’ a odosielat’ hovory a SMS
spravy s urCitym spoplatnenim, ktoré nie je zahrnuté v cene mesacného programu.
Spoplatnenie zavisi od podmienok, ktoré¢ si stanovuje kazda spolocnost’ individuélne.
Nasledne po skonceni daného mesiaca je zdkaznikovi vystavend faktira, ktord



obsahuje okrem poplatku za mesacny program aj poplatok za prevolané¢ minuty,
odoslané SMS spravy apouzité sluzby, ktoré boli uskutotnené nad ramec
predplatenych minut a sluzieb. Ak nastane situdcia, ze zdkaznik nevyuzije predplatené
sluzby, c¢ize nepretelefonuje volné minaty alebo neodoSle volné SMS spravy,
nevznikd mu néarok na vratenie alikvotnej Ciastky. Mdéze vyuZit' sluzbu prenesenia
volnych minit do d’'alSieho mesiaca. V pripade jej nevyuzitia mu predplatené minuty
a SMS prepadni. Medzi hlavné vyhody pausilneho programu oproti beZnej karte
s kreditom patri to, Ze zdkaznik nemusi sledovat’ ¢i ma eSte dostatocny kredit na
uskuto¢nenie hovoru alebo odoslanie SMS spravy ale moze kedykol'vek v pripade
nutnosti vyuzivat’ vSetky sluzby bez akéhokol'vek obmedzenia.

Pre porovnanie sme si vybrali dva podobné programy od spolo¢nosti Orange
Slovensko Pausal 60 a od spolo¢nosti T-Mobile Slovensko 55Viac. Programy nie su
sice rovnaké ale su porovnatelné. Naklady spojené s aktivaciou programu su uvedené
v tabul’ke €. 3.[4]

Tabul'ka €. 3. Aktivacné poplatky pausalneho programu

Aktivacny Mesacny Predplatené Volné Volné vikendové'
poplatok poplatok minuty SMS (Oddychové
spravy minaty?
T-Mobile 299 Sk 399 Sk 55 20 110
Slovensko
Orange 799 Sk 399 Sk 60 0 120
Slovensko

Predplatené minuty platia do vSetkych pevnych aj mobilnych sieti v SR. VolI'né
SMS spravy od spolo¢nosti T-Mobile sa uplatiiuji len na ucastnicke ¢isla slovenskych
operatorov. Pre najlepSie a najobjektivnejSie porovnanie tychto dvoch produktov si
vyjadrime priemerniu cenu za jednu predplateni minitu obidvoch produktov.
Vypocitame ju ako pomer poplatku za mesaény program k poctu predplatenych minut.
Vysledky su uvedené v tabulke €. 4.

Tabulka €. 4. Prepocet ceny za minutu
T-Mobile Slovensko | Orange Slovensko

Priemerna cena za

. ., 7,25 Sk 6,65 Sk
jednu predplatend minutu

"' VoIné vikendové mintity mozno erpat’ v sieti T-Mobile Slovensko po prevolani predplatenych minut
pocas celého vikendu.

2 Volné oddychové mintity mozno &erpat’ v sieti Orange Slovensko po prevolani predplatenych minut
pocas pracovnych dni (22:00-7:00) a pocas vikendov.
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Po prevolani vSetkych predplatenych minut a odoslani predplatenych SMS
sprav je mozné stale telefonovat’ aposielat SMS spravy podla nasledovnych
poplatkov. V ramci vlastnej siete si operatori uctuji sadzby podla zdroja [5].

Tabul'ka €. 5. Tarifikacia hovorov vo vlastnej sieti

Hovory vo vlastnej telekomunikacnej sieti

Pracovny den
18:00-22:00 Vikend a sviatok
:00-18: 22:00-7:

8:00-18:00 2 7:00-8:00 00-7:00

T-Mobile Slovensko | 8 Sk/min 2,50 Sk/min | 2,50 Sk/min | 1 Sk/min

Orange Slovensko | 7,90 Sk/min | 2,10 Sk/min | 1 Sk/min 1 Sk/min

Tabulka €. 6. Tarifikécia hovorov do pevnych sieti

Hovory do spristupnenych pevnych sieti SR

Pracovny deni
8:00-18:00 | 18:00-8:00
T-Mobile Slovensko | 8 Sk/min 2,50 Sk/min | 1 Sk/min
Orange Slovensko | 7,90 Sk/min | 2,10 Sk/min | 2,10 Sk/min

Vikend a sviatok

Tabul’ka €. 7. Tarifikacia hovorov do inych mobilnych sieti v SR

Hovory do spristupnenych pevnych sieti SR

Pracovny den
8:00-18:00 | 18:00-8:00
T-Mobile Slovensko | 10 Sk/min | 5 Sk/min 5 Sk/min
Orange Slovensko | 9,90 Sk/min | 4,90 Sk/min | 4,90 Sk/min

Vikend a sviatok

Tabul’ka €. 7. Tarifikacia odoslanych SMS sprav

Odoslané SMS spravy na Odoslané SMS spravy na
ucastnicke ¢isla slovenskych ucastnicke ¢isla zahraniénych
operatorov operatorov
T-Mobile 2,50 Sk 3,80 Sk
Slovensko
Orange 2,50 Sk 3,50 Sk
Slovensko

K programom je mozné aktivovat' rdzne sluzby. V pripade nevycCerpania
volnych predplatenych minat si ich moéZze zakaznik presunut do nasledujuceho
mesiaca prostrednictvom urcitej sluzby, ktort spolo¢nost’ Orange Slovensko nazyva
Prenosné minuty a spolo¢nost’ T-Mobile Slovensko Presun vol'nych minut. Zakladny
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princip tejto sluzby spociva v tom, Ze mintty, ktoré nepretelefonuje sa presunt do
d’alSiecho mesiaca. Prenesené minuty sa spotrebuvaju ako prvé. Prenesené mintty,
ktoré zadkaznik v nasledujicom mesiaci nepretelefonuje, prepadavaji. Volné
vikendové mintity a SMS spravy sa nepresuvaji. Porovnanie tejto sluzby je v tabul’ke
¢. 8 [6]

Tabulka €. 8. Prenesené minuty

Aktivécia sluzby | Mesacny poplatok
T-Mobile Slovensko 100 Sk 19 Sk
Orange Slovensko 19 Sk 19 Sk

Vsetky ceny uvadzané v tabul’kach st bez DPH. Vyhodnost’ dané¢ho produktu je
v tabul’kdch vyznacena farebne.

4. ZAVER

Ponuka slovenskych poskytovatel'ov mobilnej siete je vel'mi Sirokd. V dnesnej
dobe multimedialnej komunikacie [7] v oblasti ziskavania zdkaznikov je prvorady
marketing a distribtcia. Prieskum trhu a nésledne tvorba ponuky tvori vel'mi délezitu
zlozku celého fungovania spolo¢nosti. Prostrednictvom reklamy moZze spolo¢nost’
ziskat' zdkaznika aj ked’ dany produkt nemusi byt z konkurené¢ného a cenového
hl'adiska najlepsi variant.

Spolo¢nost’ Telefonica O2 Slovensko, je na nasom trhu eSte len kratky cas,
neponuka zatial' tak Sirokt Skalu produktov a sluzieb. S prihliadnutim na fakt, Ze
ponuka bezkonkurenéne najvyhodnejSie telefonovanie vo svojej sieti, vznika
predpoklad rychleho rastu poc¢tu zakaznikov tohto operatora.
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