LIKVIDACE POJISTNE UDALOSTI PRI DOPRAVNI
NEHODE

Pavlina Brozova'

Anotace:Prispévek se zabyva vyznamem pojisténi motorovych a nemotorovych vozidel,
nasledné praci likvidatora a likvidaci dopravni nehody. Dale je uveden modelovy
priklad dopravni nehody a jeji zpracovani z hlediska pojistovny.
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1. UVOD

Kazdy vlastnik motorového nebo nemotorového vozidla, ktery chce pouzivat
vozidlo na vefejné pfistupné pozemni komunikaci, musi mit sjedndno zakonné
pojisténi, které by krylo Skody vzniklé pii dopravnich nehodéach. V nasledujicich
kapitolach je uvedeno, jak se postupuje pii likvidaci dopravni nehody z hlediska
pojistovny v CR.

2. POJISTENI MOTOROVYCH A NEMOTOROVYCH VOZIDEL A JEJICH
LIKVIDACE

2.1. Historie poji§toven v Ceskych zemich

Nejstar§imi pojistovacimi ustavy v Ceskych zemich byly Prvni ¢eska vzajemna
pojistovna a Ceska vzajemna Zivotni pojistovna vroce 1827. O dva roky pozdgji
vznikla Moravsko-slezskd vzajemna pojistovna. Za piedchiidkyni ¢eskych pojistoven
povazuji historikové Pojistovnu proti Skodam z ohné na polnich zasobach, nabytku,
naradi a dobytku, kterd byla zaloZena v Brandyse nad Labem jiz v roce 1777. Prvni
takové ustavy vznikaly zpotieby lidi brénit se nepfiznivym udalostem nebo
nezadoucimu jednani jinych lidi. Vlastni finan¢ni prostfedky na takovou obranu
vétSinou nepostaovaly. Pojistovny tedy vzdy vznikaly na principu vzajemné
solidarity a pomoci v nouzovych situacich. [1]

2.2. Hlavni funkce pojistoven

Zéakladem fungovani pojiStoven je vybér dohodnutych finan¢nich castek —
pojistného od vlastnich klientl — pojistnikll a pojisténci. Z téchto financnich ¢astek je
vytvaiena takzvana pojistna rezerva. V okamziku, kdy se nékterému klientovi ptihodi
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n¢jaka udalost, na kterou uzaviel pojistnou smlouvu, je mu vyplacena ptisluSna ¢ast
této pojistné rezervy. Cést vybraného pojistného si ponecha pojistovna a z ni kryje své
provozni néklady.[1]

2.2.1. Zékladni druhy pojisténi

- Havarijni pojisténi

- Povinné ruceni

- Zivotni pojisténi

- Urazové pojisténi

- Pojisténi pro cesty a pobyt

- Pojisténi primyslu a podnikatelt

- Pojisténi majetku a odpovédnosti obcanti

JelikoZ by popis vSech téchto druhti pojisténi byl zbyte¢né zdlouhavy, podrobnéji
je v ptispévku zaméfena pozornost na havarijniho pojisténi a Pojisténi odpovédnosti za
Skodu zptisobenou provozem vozidla. Obecné oznacované jako tzv. Povinné ruceni.

Havarijni pojisteni

Timto druhem pojiSténi je mozné pojistit vozidlo s platnym ,,Technickym
prikazem silnicniho motorového vozidla a pfipojného vozidla® v provedeni
s obvyklou vybavou, kterd se podrobné popise v pojistné smlouve. Je mozné pojistit i
vozidlo sneobvyklou vybavou (ndpisy a malby vSeho druhu, radiotelefon,
videotechnika, atd.), ale jiZ za zvySenou pojistnou sazbu.

Toto pojiSténi se vztahuje na poskozeni nebo znifeni pojistén¢ho vozidla
jakoukoli nahodilou udalosti (dopravni nehoda, povodné, atd.) a nebo odcizeni vozidla
pfipadné jeho &asti. Vozidlo je takto pojiSténo na celém Uzemi Evropy. (Pozn. U
nekterych pojistoven se miize izemni platnost liSit ).

Podle mého nazoru se jedna o vyhodné pojisténi, protoze kryje nasledky nejen
zivelnych katastrof, odcizeni vozidel, ale téz dopravnich nehod, at’ uz zavinénych
anebo 1 nezavinénych pojisténym vozidlem. Pokud zavini dopravni nehodu jiné
vozidlo, méla by byt Skoda hrazena zpovinného ru€eni vozidla, které nehodu
zpusobilo. Ne vzdycky v praxi tomu takto je. Stava se, zZe fidi¢, ktery zavini nehodu
z mista nehody ujede, pfipadné nesouhlasi se zavinénim. Proto se musi zdlouhavé
&ekat na rozhodnuti o zavinéni nehody piislusnych statnich organti (napt. Policie CR,
Krajské utady, atd.). Dokud pfislusny statni orgdn nerozhodne o pomeéru viny mezi
obéma udastniky dopravni nehody, neni mozné danou pojistnou udalost zlikvidovat, t;.
financné vykompenzovat ndhradu skody podle uzaviené pojistné smlouvy.




I kdyz tento druh pojiSténi pokryva Siroké spektrum pojistnych udalosti, zfejmé
z ditvodu vysokého pojistného, si toto pojisténi sjednava maly okruh vlastnika vozidel.
Jind situace nastava, pokud ma provozovatel vozidlo opatfené pies leasingovou
spolecnost. V tomto piipadé je soucésti leasingové smlouvy zakotvena povinnost
finan¢né hradit sjednané havarijni pojisSténi. Timto si leasingova spolec¢nost ,,chrani‘
vozidlo napft. pted ,,fingovanym® odcizenim.

Povinné ruceni

Jedna se o zkraceny ndzev pojisSténi motorového nebo nemotorového vozidla, kde
pfesny nazev zni: PojiSténi odpovédnosti za Skodu zpisobenou provozem vozidla. Na
rozdil od havarijniho pojisténi se jednd o typ pojiSténi, které musi mit sjednano kazdy
vlastnik motorového nebo nemotorového vozidla, pokud chce pouzivat vozidlo na
vefejné pristupné pozemni komunikaci. Toto nafizeni je dano zdkonem ¢. 168/1999
Sb., zakon o pojisténi odpoveédnosti za Skodu zpisobenou provozem vozidla a 0 zméné
nekterych souvisejicich zakon (zdkon o pojisténi odpoveédnosti z provozu vozidla).

V ptipad€ dopravni nehody, je pojistné plnéni (tj. Caste€na financni kompenzace)
poskozenému poskytnuto z pojistky vlastnika vozidla, ktery dopravni nehodu zptisobil.
Vlastnik vozidla, ktery dopravni nehodu zptisobil, nedostane od pojistovny zadnou
finan¢ni kompenzaci za vozidlo, jen mu jsou odecteny tzv. bonusy (tj. slevy za
bezeskodni prabéh). Pokud Cloveék nebourd, za kazdy rok se mu zvys$i bonus, tim pak
plati mensi ro¢ni pojistné. V piipadé€, jim zavinéné dopravni nehody se odectenim
bonust zvysi pojistné. Pokud by chtél takovyto vlastnik vozidla zménit pojistovnu,
moc si nepomuze, protoze kazda pojistovna vyzaduje pii sepisovani pojistné smlouvy,
pisemné dolozeni vySe bonusti od piedeslé pojistovny. Ve skutecnosti se jedna o
cilené snizeni dopravnich nehod, ptipadné, aby se vlastnici vozidel dohodli pti nizsich
Skodach na vozidlech o poméru zavinéni dopravni nehody a sami se vyrovnali bez
ucasti pojistovny.

Podle zékona ¢. 361/2000 Sb. zakon o provozu na pozemnich komunikacich
a o zménach nékterych zakont, by mél téastnik dopravni nehody piivolat Policii CR,
pripadech, kdyz:

- dojde k hmotné Skod¢ prevySujicich na nékterém ze zicCastnénych vozidlech
nebo pfepravovanych vécech ¢astku 20 tis. K¢,

- dojde k usmrceni nebo zranéni osoby,

- pokud se ucastnici dopravni nehody nedohodnou na zavinéni, i kdyz Skoda na
nekterém vozidle neptesahuje ¢astku 20 tis. K&,

- pokud dojde pii dopravni nehod¢ ke Skod¢ na majetku tieti osoby (napf.
poskozené zaparkované vozidlo, poskozené oploceni domu atd.).




Velmi Castym jevem pfi praci likvidatora nastava situace, kdy se fidi¢i sice na misté
dohodnou na zavinéni, pfipadné si opiSi nalezitosti z obCanskych prikazi, fidi¢skych
prikazi atd., ale pak si to vinik nehody rozmysli, nic pojistovné nenahlasi, a svou
vinu na nehodé¢ popie. PoSkozeny, ktery si necha opravit své vozidlo se pak domaha
pojistného plnéni, avsak od pojistovny zadné pojistné plnéni neobdrzi. Proto je nutné,
aby vinik dopravni nehody, pokud se dohodne na misté¢ dopravni nehody, pisemné
potvrdil, Ze souhlasi se zavinénim, k tomu podpis a dalsi osobni udaje, které si vyméni
s poskozenym.

Pozn. Pokud ma vlastnik vozidla uzavieno havarijni pojisténi, mél by dopravni nehodu téz nahlasit Policii CR,
pokud hmotna $koda na vozidle nebo jeho ndkladu presahuje castku 50 tis. K¢. Piislusnici Policie CR  sepist
zpusob zavinéni dopravni nehody, vysetii, zda Fidi¢ pozil pred nehodou alkohol pripadné jiné omamné latky.
V pripadé takovéhoto pozitivniho zjisteni, je pojistné plnéni u havarijniho pojisténi snizeno podle vyse hodnoty
alkoholu v krvi. Pokud je hodnota nizsi nez 1,00 %o, pak mu miize byt sniZeno pojistné plnéni az do vyse 50%.
V pripadé hodnoty vyssi nez 1,00 %o, miize byt snizeno pojistné plnéni z havarijniho pojisténi az o 75%.

2.3. Postup likvidace pri dopravni nehodé

Postup je popsan na modelovém piipadu dopravni nehody:
Ridi¢ protijedouciho osobniho vozidla se svou nepozornosti stietne s protijedoucim
nakladnim vozidlem, pfepravujici chemickou latku, napt. ropu. Ridi¢ osobniho vozidla
bude smrtelné¢ zranén, tfidi¢ ndkladniho vozidla bude mit lehké zranéni, pii nehodé
dojde ke znieni svodidel, poskozeni stromii a vyliti ropy do pole. Ridi¢ osobniho
vozidla ma sjednano havarijni pojisténi. (Pozn. Sjednéni povinné ruceni je pro obé
vozidla povinnosti ze zdkona.)

Obrazek 1: Dopravni nehoda osobniho a nakladniho vozidla

Zdroj: www.mvcr.cz/aktualit/regiony




Vlastni postup likvidace:

1. Protoze se jedna o dopravni nehodu s usmrcenim, téZ se Skodou piesahujici
20 tis. K&, se Skodou zpiisobenou tieti osob¢, je ve vSech piripadech nutné
piivolat Policii CR k zdokumentovani dopravni nehody, Zachrannou sluzbu,
Hasi¢sky zachranny sbor atd.

2. Policie CR zajisti odklon dopravy, sepise naleZitosti fidi¢a, sepise $kody na
vozidlech anebo piepravovanych vécech, pofidi fotodokumentaci, ptipadné
rozhodne o zavinéni dopravni nehody.

3. Dojde k pteCerpani zbylé ropy, odtazeni havarovanych vozidel, uklidu vozovky,
dekontaminaci piidy z ptilehlého pole.

4. Dale musi ucastnici pfipadné pozustali ohlasit dopravni nehodu u pftislusné
pojistovny. Pokud se jedné o pojistn€ plnéni z povinného ruceni, mize uplatnit
Skodu tzv. pojistény (ten, kdo nehodu zpisobil a z jeho pojistky bude Cerpano
pojistné plnéni, v naSem piipadé fidic osobniho auta nebo jeho pozistali),
poSkozeny (osoba, které vznikla Skoda provozem vozidla, které zavinilo
dopravni nehodu) — naptiklad fidi¢, vlastnik nakladniho vozidla, vlastnik
dopravni znacky, majitel pfilehlého pole.

5. Ohlasit dopravni nehodu je mozné telefonicky na bezplatnou linku pojistovny,
faxem, e-mailem, dopisem anebo osobné¢ na pobocce pojistovny. Ve vSech
ptipadech se vyhotovuje zapis o nehod¢, avSak pii telefonickém oznameni
nehody nedojde ke stvrzeni podpisem a navic diktované udaje mohou byt
nepfesné¢ zaznamenany. Pro urychleni se vzhledem k asovému vytizeni
preferuje telefonicka forma, nebot je casové nejusporn€j$i a jako metoda
komunikace je nejpruznéjsi.

6. Pojistovna by meéla vyslat technika na misto, kde jsou poSkozena vozidla,
pfipadné i na misto nehody, kde doSlo k poSkozeni dopravni znacky a pole.
Skody, rozsah Skody zjiStény pojiSténym, jména jednajicich, datum a cas
jednani, idaje o mozném regresu (postih) navrzeny, piip. dohodnuty zplisob
likvidace a poiidi fotodokumentaci. Pozn. I kdyz Policie CR, ptipadné i
Hasic¢sky zadchranny sbor pofizuje na misté dopravnich nehod fotodokumentaci,
zadne fotografie pojiStovnam neposkytuji. Hodnotu poSkozenych véci vy¢isli
s pfihlédnutim na stafi a amortizaci. Prohlidka technikem na misté¢ Skody je
ukon Casov€ naro¢ny a je tieba ji pii likvidaci pojistnych udélosti provadét
pouze pokud je to UCelné a nezbytné napi. pro zajiSténi prav pojistitele vici
ttetim osobam, ¢i k odstranéni nejasnosti o rozsahu Skody.

Jedna se o situace, kdy:
- pficina Skody je nejasna (s ohledem na rozsah pojisténi),
- rozsah a pficina Skody je mezi likvidatorem a pojiSténym sporna,




na pojistitele poskytnutim plnéni ptejde pravo na nihradu Skody viaci treti
osobg,

pojistény prohlidku likvidatorem vyZaduje,

likvidator zjisti nesrovnalosti ve vypovédi pojisténého,

pljde o jiné situace, kdy prohlidka na misté samém bude ucelna.

. Zakladnimi doklady spisové dokumentace a tedy i podklady k likvidaci pojistné
udalosti jsou ,,Oznameni o pojistné¢ udalosti“ a ,,Zapis o prohlidce* vcetné
fotodokumentace. U standardnich pojisténi vychazi likvidator ze znéni pojistné
smlouvy zavedené v provoznim systému, do spisu pojistné udalosti. U
nestandardnich pojisténi, jakoz 1 u pojisténi, u nichZ nelze relevantni tdaje
zjistit z provozniho systému (napf. nepiepracované staré pojistné smlouvy atd.),
vychazi likvidator zkopie pojistné smlouvy. Veskeré tyto pisemnosti jsou
skenovany a elektronicky predavany likvidatorovi, ktery zkoumd pficiny
dopravni nehody, zafizuje, aby mél veskeré podklady pro likvidaci pojistné
udalosti, zkoumd spravnost likvidity z pravniho hlediska, vytizuje dotazy
pojisténych i1 posSkozenych atd. K ovéteni vlastnickych vztahii k posSkozenym
nemovitostem je moZzno vyuZit internetového dotazovaciho systému na
strankach Ceského ufadu zeméméfidského a katastralniho na internetové
adrese http://nahlizenidokn.cuzk.cz, kde lze pfi znalosti popisného Ccisla

nemovitosti zjistit vlastnika resp. spoluvlastniky nemovitosti.

. Technik mezitim muaze provadét dalsi prohlidky poskozenych vozidel,
fotodokumentaci, ptfipadné ¢ekat na faktury, aby je zkontroloval.

. Jakmile ma likvidator kompletni dokumentaci (ukonéené Setfeni Policie CR,
ptipadné rozhodnuti o zavinéni nehody vydané Krajskym tfadem, spocitanou
vysi Skody k vyplaceni), mize vyplatit pojistné plnéni. Vysi uréené¢ho
pojistného plnéni likvidator sdéli a projednd s pojiSténym (poSkozenym)
telefonicky, e-mailem, faxem, a to vCetné zplisobu zaslani plnéni (pfevodem na
ucet, slozenkou). O tomto projednani a piipadnych pfipominkach klienta
provede likvidator zdznam do spisu pojistné udalosti.

10.Z povinného ruceni osobniho vozidla je hrazena Skoda na ndkladnim vozidle,

rozlité ropé&, znicenych svodidlech 1 stromech a dekontaminace pole. Dale jesté
veskeré ponic¢ené véci fidiCe NA (napf. hodinky, obleceni atd.), lehké zranéni
obodované 1¢ékafem. (1bod = 120 K¢).

11.Z havarijniho pojisténi osobniho vozidla je uhrazena hmotné Skoda na osobnim

vozidle. Pokud mél fidi¢ sjednano tirazové pojisténi, bude jeho pozlstalym
vyplaceno ve stanovené vysi dle sjednané smlouvy.

12.Dle [2] ndlezi pozlstalym v piipad¢ vzniku Skody usmrcenim jim blizké osoby

nasledujici jednorazové castky:



http://nahlizenidokn.cuzk.cz/

a) manZelovi nebo manZzelce 240 tis. K¢,
b) kazdému ditéti 240 tis. K¢,
¢) kazdému rodici pfti ztraté¢ dosud nenarozeného pocatého ditéte 85 tis. K¢,
d) kazdému sourozenci zesnulého 175 tis. K&,
e) kazdé blizké osobé Zijici ve spoletné domécnosti s usmrcenym v dobé vzniku
pojistné udalosti, kterd byla pficinou Skody na zdravi s nasledkem jeho smrti
240 tis. K¢.
Pticemz limit pojistného plnéni musi byt dle [3]:
- pfi S$kodé€ na zdravi nebo usmrcenim nejméné 35 mil. K¢ na kazdého zranéného
nebo usmrceného
- pii Skodach vzniklych poskozenim, zniCenim nebo ztratou véci, jakoz 1 Skody
vzniklé odcizenim véci (v€cnd Skoda), anebo pii Skoddch majicich povahu
uslého zisku je limit pojistného plnéni nejméné 18 mil. K¢ bez ohledu na pocet
poskozenych. PrevySuje-li soucet narokl vice poSkozenych limit pojistného
plnéni uvedeny v pojistné smlouvé, pojistné plnéni se kazdému z nich snizuje
v poméru tohoto limitu k souctu narokt vSech poSkozenych.
2.4. Opravnéni k vyFizovani pojistnych udalosti

Likvidaci pojistnych udélosti jsou opravnéni provadét pouze likvidatoti urceni
feditelem agentury kazdé pojiStovny. Likvidatofi urceni k praci vyfizeni pojistnych
udélosti musi byt odborné zdatni s nadprimérnymi komunikativnimi dovednostmi,
klientskym pftistupem a pfiméfenou praxi v odvétvi. Odborna zplsobilost se prokazuje
pisemnou a Ustni zkouskou vétSinou na generalnim feditelstvi ptislusné pojistovny a
to z oblasti prav, teorie dopravnich prostfedkili atd. Po GispéSném absolvovani zkousky
obdrzi likvidator certifikat, ve kterém je zapsan horni limit vyplaceni §kod, a druhy
Skod, které miize likvidovat. Pokud by Skoda byla vys$§i nez ma limit v certifikatu,
musi pojistnou udalost piedat jinému likvidatorovi.

2.5. Systémova podpora

K vyftizeni pojistnych udalosti se vyuziva asi nejznaméjsi pocitaovy program
Golem. Tento modul provozniho systému automaticky vyhledava informace o ¢etnosti
pojistnych udélosti jednotlivych pojistnych udalosti jednotlivych klientd za jeden
pojistny rok, ptipadné o jejich Skodnim prabehu tak, aby mél likvidator tyto tidaje pred
zahajenim likvidace.

2.6. Kontrolni mechanismy

Kontrola likvidace pojistnych udalosti probihd s podporou provozniho systému.
Pojistnd udalost vybrana generatorem ndhodnych c¢isel ke kontrole, podléhd revizi
podle urcitych pravidel pro standardni likvidaci pojistnych udalosti. Takova revize je
provadéna povéfenym pracovnikem. O kontrole je proveden zapis do spisu




kontrolované pojistné udalosti. Pokud revidujici zjisti ve spise pojistné udalosti
zavady, nafidi jejich odstranéni a teprve po té uskutecni revizi pojistné udalosti.

3. ZAVER

Zavérem lze fici, Ze nejvétSim problémem pii likvidaci pojistné udalosti je jeji
Casové vyfizeni. Protoze veSkeré doklady musi byt v elektronické podobé, castym
jevem je ptifazeni dokument k jinym Skodam.

Dlouhou dobu téz trvd Setfeni dopravni nehody spravnimi Ufady, neZ stanovi
svij verdikt. Potom muze ¢ekat poSkozeny/ pojisténi na vyneseni rozhodnuti i nékolik
mesicli, nékdy i let. Bez tohoto verdiktu nesmi byt Skoda zpovinného ruceni
vyplacena, 1 kdyz se tfeba ucastnici dopravni nehody dohodli na zavinéni na misté
dopravni nehody!!!
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