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Anotace:Clanek nejprve rozdéluje technologické procesy ve verejné osobni dopravé na

dopravni procesy a na prepravni procesy.Pak tyto procesy strucné charakterizuje a
uvadi jejich technologické postupy.Predevsim se vsak zabyva prepravnim procesem.
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1.

TECHNOLOGIE VEREJNE HROMADNE OSOBNI DOPRAVY

Technologie v ramci vefejné hromadné osobni dopravy zahrnuje dva zakladni

procesy:

Dopravni procesy, které stanovuji organizaci prace pracovnikli zajiStujicich
dopravni provoz, stanoveni optimalniho poctu pracovniki, tvorbu technologickych
pracovnich postupil, pouziti vhodné technologie tvorby dopravnich kompleti,
tvorbu casovych planti, obéhil vozidel, turnusa, atd.

Prepravni procesy, mezi které patii pée o cestujiciho a zavazadla pred, v
pribéhu a po ukonceni zakladni sluzby - ptepravy véetné poskytovani doplitkovych
sluzeb.

Dopravni proces osobni dopravy se ¢leni na:
ptistavné jizdy, ptejezdy mezi spoji,
prostoje pii nastupu cestujicich,
jizdu,
prostoje pii vystupu cestujicich,
odstavné jizdy, ptejezdy mezi spoji,
ostatni prostoje (napf. bezpecnostni piestavky, ¢ekani na konecné zastavce na Cas
odjezdu dle jizdniho fadu, atd.).
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Obrazek 1: Znazornéni ptepravniho procesu z pohledu cestujiciho
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Ptepravni proces v osobni piepravé se zaméiuje na vnéjsi styk dopravce se

zakaznikem, tj. technické, ekonomické a pravni spojeni dopravy s jejimi uzivateli a

zahrnuje zejména:

informovani cestujicich a vydani jizdniho fadu,

smluvni zajisténi pfepravy v ptipad¢ predprodeje jizdnich dokladu,

nastup a odbaveni cestujicich v€etné jejich dal§iho informovani,

zajiSténi bezpecnosti a kultury cestovani na zastavkach a v dopravnich
prostiedcich,

vlastni pfepravu,

vystup cestujicich,

vytizeni ptipadnych reklamaci.

Zjednodusené lze ptepravni proces z pohledu cestujiciho znazornit také pomoci

vyvojového diagramu (viz. obrazek1).

2.

TYPOVY TECHNOLOGICKY PREPRAVNI PROCES VEREJNE
HROMADNE OSOBNI DOPRAVY

Technologické procesy maji v riznych druzich dopravy své zvlastnosti, avSak

maji také mnoho spolecnych vlastnosti. Z pohledu cestujiciho lze typovy proces

rozdélit na nésledujici ¢asti:

1.

piekonadni dochazkové vzdalenosti z domu na vychozi zastavku vefejné hromadné
dopravy (napt. doba chlize z domu na vychozi zastavku),

setrvani na zastdvce do doby pfijezdu pfislusného spoje a piipadné obstarani
jizdnich doklada (doba ¢ekani na spoj na vychozi zastavce),

nastup do dopravniho prostiedku - premisténi na ptislusné néstupisté, piipadné
zajisténi otevieni dvefi, vlastni néastup, pfipadné zakoupeni jizdenky ve vozidle,
vyhledani volného mista ve vozidle (doba néstupu),

piekonéani vzdalenosti z mista vychozi zastdvky do mista cilové zastavky (doba
piepravy stravena v dopravnim prostiedku mezi vychozi a cilovou zastavkou),
vystup z dopravniho prostiedku v cilové zastavce - piipadné zajiSténi otevieni
dvefti, vlastni vystup, opusténi ndstupisté (doba vystupu),

piekonani dochazkové vzdalenosti z cilové zastavky vetejné hromadné dopravy do
domu (napft. doba chiize z cilové zastavky do domu),

v ptipad¢ piestupovani do jiného dopravniho prostiedku ptekonani vzdalenosti
mezi prestupnimi misty a to jak zhlediska prostorového vcetné ptekonani
ptipadnych vyskovych rozdili pfechodli a podchodil, tak zhlediska casového
vcetné Cekani na dalsi spoj (doba piestupu),

v ptipadé mimotadné udalosti uplatiiovani reklamaci (doplitkovy cas).

26




Z pozice cestujiciho je vyznamnd doba jeho pfemisténi ,,z domu do domu®,
kterou lze vyjadfit vztahem 1:

, " . 1
mint) M =10 it +17C D T el [min] (1)
i=1

D>V o ’ r 7 .
o oeees doba chiize z domu na vychozi zastavku [min],
Looonvennens doba ¢ekani na spoj na vychozi zastavce [min],

V—C v r J 7 % ’
A f ...... doba ptepravy stravend v dopravnim prostiedku (dopravnich

prosttedcich) mezi vychozi a cilovou zastdvkou [min],

> 17 ... doba pobytu pii viech piestupech [min] ; kde n je podet prestup,
i=l
Co>M

Len .. doba chiize z cilové zastavky do domu [min].

Dobu chiize cestujiciho z domu na zastavku lze vypocitat dle vztahu 2, obdobny
vypocet plati i pro dobu chiize z cilové zastavky do domu.

ton e vy [min] (2)
VCH
t?;V ...... doba chiize z domu na vychozi zastavku [min],
/ 12; S vzdalenost chiize z domu na vychozi zastavku [km],
Ver covenne.. rychlost chiize [km.h™'].

Priamérny ¢as ¢ekani na spoj zavisi na tom, zda cestujici zna ¢i nezna jizdni fad.

Primérny ¢as ¢ekani na spoj zavisi na rozdéleni pravdépodobnosti Casu ptichodu
cestujiciho na zastavku a na pravidelnosti a ptesnosti dopravy.

V ptipadé, ze cestujici pfichazi na zastdvku bez znalosti jizdniho tadu
(viz. obrazek 2), ptichazi nahodné coz lze simulovat rozdélenim pravdépodobnosti.
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Obrazek 2: Primérny Cas ¢ekani na spoj cestujiciho bez znalosti jizdniho fadu [2]

Primérny €as ¢ekéani na spoj bez znalosti jizdniho fadu lze urcit dle vztahu 3.
te :%*]*(Ha)) [min] (3)

Loveeerenann prumérny Cas ¢ekani na spoj [min],

I........... interval dopravy [min],

@.......... varia¢ni koeficient intervalu dopravy [-].

Pro varia¢ni koeficient intervalu dopravy plati vztah 4.
o 4)

@ varia¢ni koeficient intervalu dopravy [-],
O smérodatna odchylka skutecnych intervalt dopravy [min],

I........... interval dopravy [min].

V pftipadé pravidelné a presné dopravy (o = 0) plati pro primérny €as ¢ekani
cestujiciho (ktery ptichdzi na zastavku bez znalosti jizdniho fadu) na spoj vztah 5.

to = % *I  [min] ()

Pti nepravidelné a nepfesné prepravé je primérny Cas ¢ekani na spoj veEtsi.
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Doba jizdy zahrnuje dobu, kterou cestujici stravi v dopravnim prostiedku. Zavisi
na pfepravni vzdalenosti, cestovni rychlosti, dodrZzovani jizdniho fadu.

"¢ = 1z 60  [min] ©)
C
tiﬁc ...... doba piepravy stravend v dopravnim prostiedku (dopravnich
prosttedcich) mezi vychozi a cilovou zastdvkou [min],
l,........... prepravni vzdéalenost [km],
Ve......... cestovni rychlost [kmh™].

Doba pobytu pri vSech prestupech zahrnuje doby cekani na ptipoje na
prestupnich zastavkach a ptipadné¢ doby pottebné na piekonani vzdalenosti mezi
prestupnimi zastdvkami (néstupisti). Tuto dobu ovliviiuje dodrzovani jizdniho fadu a
pravidelnost dopravy. Dobra Casova a prostorova koordinace spojii v dopravnim
systému vede k minimalizaci doby piestupi.

3. ZAVER

V ramci technologie vefejné hromadné osobni dopravy probihaji dva zakladni
technologické procesy. Dopravni procesy, které stanovuji organizaci zajiStujici
dopravni provoz a ptepravni procesy, které souvisi s vlastni pfepravou cestujiciho.

Na pocatku je tifeba provést analyzu technologickych postupi obou téchto
procesl a nasledné¢ je mozné zavadét optimalizacni opatieni s cilem zvySeni jejich
efektivnosti a kvality.
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