EFEKTIVNA STRATEGIA A JEJ VPLYV NA
KONKURENCIE SCHOPNOST PODNIKU V RAMCI
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Anotacia: Clanok sa zaoberd vplyvom vyberu efektivnej stratégie na udrziavanie

konkurencie
schopnosti  podniku v ramci liberalizacie postovych trhov. Dosiahnut
vynikajuce vysledky je pomerne zloZité av prostredi silnejucej globadlnej
konkurencie, dramatickych technologickych zmien, meniacich sa pracovnych
procesov a zmien Vv hospodarskej, socidlnej a na zakaznika orientovanej
oblasti, este tazsie. DoleZitym parametrom zabezpecujiucim tspesné
postavenie postového podniku v ramci liberalizdcie postovych trhov je vyber
sprdvnej stratégie riadenia organizdcie v ramci efektivneho vyuZitia zdrojov
podniku.
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1.UvoD

Slovensky poStovy trh je stcastou celosvetového — globalneho postového trhu.
So vstupom Slovenska do EU sa predpoklada daldie oZivovanie hospodarstva
arozvoja podnikania, ako aj zvySovanie objemu komunikécie. Tieto predpoklady
znamenaju, ze bude nad’alej stipat’ aj zaujem o postovy trh SR — bude sa zvySovat
zaujem o ziskanie postavenia na tomto trhu, ateda mozno ocakdvat narast
konkurencie v ramci narodného poStového trhu SR. Skuto¢ne vynikajice organizacie
su hodnotené¢ podla ich schopnosti dosiahnut’ pre svojich majitelov €o najlepSie
vysledky.

Dosiahnut’ vynikajuce vysledky je pomerne zlozité a v prostredi silnejucej
globéalnej konkurencie, dramatickych technologickych zmien, meniacich sa
pracovnych procesov a zmien v hospodarskej, socidlnej a na zakaznika orientovanej
oblasti, eSte tazSie. DoOlezitym parametrom zabezpecujiicim uspeSné postavenie
postového podniku v rdmci liberalizacie poStovych trhov je vyber spravnej stratégie
riadenia organizacie v ramci efektivneho vyuzitia zdrojov podniku.
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Vytvorenie fungujuceho trhového konkurenéného prostredia v poStovych
sluzbach (aj napriek zakonu ¢.507/2001 Z.z. o poStovych sluzbach a jeho novele),
bude v najblizSej budicnosti nardzat’ na rozne vynimky a prechodné ustanovenia, ktoré
robia z uplnej liberalizacie poStovych sluzieb plan do budicnosti. Aj po novele zostal
Slovenskej poste, a.s. znacny monopol na urcité sluzby. Najskor v roku 2009 sa vSak
podl'a smernice 2002/39/ES predpoklada uplné liberalizacia trhu postovych sluzieb..

Na to, aby si postovy podnik, aj po Uplnej liberalizacii postového trhu, udrzal
konkurencie schopnost’ a existujuci trhovy podiel je potrebné, aby hladal a vybral si
stratégiu, ktord bude vzh'adom na nové podmienky a stanoveny ciel’ efektivna.

2. HIERARCHICKE DEFINICIE STRATEGIE RIADENIA
A STRATEGICKEHO MANAZMENTU

NajstarSia definicia stratégie vychddza zo zasadenia pojmu stratégia do
hierarchie: podnikova misia (vizia) — podnikové ciele — stratégie — taktiky. Tento
defini¢ny pristup vyjadruje hierarchia znazornena na obrazku 1.

Misia: predstava top manazmentu o zmysle podnikania spolo¢nosti, o tom,
v ktorych oblastiach sa spolo¢nost bude angazovat' acim sa chce stat

v dlhodobom ¢asovom horizonte

A 4

Ciele: Specifické vykonové zdmery pre kazdl oblast’ obsiahnuta v prehlaseni
misie

A 4

Stratégie: postupy, ktorymi spolo¢nosti napiiajii svoju misiu a ciele

A 4

Taktiky / politiky: aktivity, ktoré podniky realizuji na implementovanie
svojich stratégii

Obrazok 1: Hierarchické definicie stratégie (Zdroj: LESAKOVA, D. a kol.: Strategicky
marketingovy manazment. Hronsky Benadik: NETRI, 2004, s. 13)

Stratégia je tu definovana ako cesta, ktorou podnik dosahuje svoje ciele alebo
napliiia svoju misiu. A strategicky manafment je v tomto pripade proces, v ktorom sa
rozhoduje o podnikovej misii a cieloch, o vybere Specifickych stratégii
a o implementécii tychto stratégii pomocou taktiky alebo politiky. [1]

Pojmy misia, ciele, taktika a politika maja v hierarchickej definicii stratégie
Specificky zmysel. Ako vyplyva z obr. 1, podnikova misia je ndzor top manazmentu
vyjadrujuci, o ¢o sa podnik snazi a ¢im sa chce stat’ v dlhodobom ¢asovom horizonte
(10 — 15 rokov). Tento pohl'ad do budicnosti je z Casti vyjadreny v podobe tzv.
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prehlasenia misie, t. j. verejne pristupného zhrnutia vizie a dlhodobych cielov
podniku.

Ciele predstavuju v hierarchickej definicii stratégie Specifické vykonové zamery,
ktoré chce podnik dosiahnut’ vo vSetkych oblastiach, obsiahnutych v prehlaseni misie.
Ciele byvaju Casto uvedené pomocou finan¢nych alebo ekonomickych terminov.

Po stanoveni misie acielov mdze podnik v sulade s hierarchickou definiciou
stratégie venovat pozornost’” formulovaniu stratégie. Stratégie sa stdvaju nastrojom,
ktorym podniky dosahuju svoje ciele a misiu. Stratégie su pre podnik natol’ko dolezité,
ze niekedy byvaju obsiahnuté v prehldseni misie.

Poslednou uroviiou analyzy v hierarchickej definicii stratégie je Uroven taktiky
alebo politiky. V tejto definicii vyjadruje taktika alebo politika (oba pojmy s tu
pouzité ako synonymad) Specifické aktivity, ktoré podnik pouziva na implementovanie
stratégie.

V dalSej Casti si priblizime dve metddy a techniky analyzy prostredia podniku,
ktoré je mozné vyuzit’' v poStovom podniku ako pre interné tak aj externé prostredie.

3. METODY A TECHNIKY ANALYZY INTERNEHO A EXTERNEHO
PROSTREDIA PODNIKU

Uspesnost’ budovanej stratégie zavisi okrem vplyvu externych faktorov ina
schopnostiach a mozZnostiach podniku samého. Strategické schopnosti a mozZnosti
podniku st pritom dané jeho vnutornymi (a vonkaj$imi) zdrojmi, schopnostami
vytycené ciele napiﬁat’ a celkovou vyvazenostou jeho aktivit. Analyza strategickych
schopnosti a moznosti podniku je doblezitd predovSetkym pri ur€eni, ¢i zdroje
a moznosti podniku skuto¢ne zodpovedaji prostrediu, v ktorom chce podnik posobit’.

Pre analyzu vnutorného potencialu postového podniku mozno vyuzit, okrem
inych metdd, metdodu hodnotového retazca podniku apri analyze vonkajSieho
prostredia SWOT analyzu.

3.1 Hodnotovy ret’azec — interné prostredie podniku

Systémovym pristupom k hodnoteniu vnutornych schopnosti podniku je analyza
hodnotového ret'azca podniku.

Svoju koncepciu hodnotového retazca vyvinul Michael E. Porter v roku 1988.
Podl'a samotného autora predstavuje ,, fedriu podniku, ktora sa na podnik pozera ako
na subor jednotlivych, ale vzdajomne prepojenych cinnosti. Ich ucelom je navrhovat,
vyrabat, predavat na trhu, dodavat a podporovat’ jeho vyrobok [2] . Formulacia
hodnotového retazca ststred’'uje pozornost’ na to, ako tieto ¢innosti vytvaraja hodnotu
a ¢o urcuje ich naklady.
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Infrastruktira podniku M
Riadenie l'udskych zdrojov a
Technologicky rozvoj r
Obstaravanie zZ
Vstupna | Operacna | Vystupna | Marketing a
Sluzby
logistika | ¢innost’ | logistika | a odbyt

Obrazok 2: Hodnotovy retazec (Zdroj: SLAVIK S.: Strategické riadenie podniku. Bratislava:
SPRINT, 1999, s. 105)

Hodnotovy retazec pozostava z hodnototvornych ¢innosti a marze (rozdiel medzi
celkovou hodnotou a stthrnnymi nakladmi na vykonanie potrebnych hodnototvornych
¢innosti). Hodnototvorné ¢innosti st fyzicky a technologicky odlisné ¢innosti, ktoré
podnik vykonédva. Prostrednictvom nich podnik vytvara produkt, majici pre jeho
kupca urcita hodnotu. Rozdel'uju sa na dva vSeobecné typy:

1. primarne (zdkladné) Cinnosti - zaoberaju sa fyzickou tvorbou vyrobku, jeho
predajom a dodanim zakaznikovi a servisom. Patri medzi ne pét kategorii
¢innosti, ktoré mozno rozdelit’ na mnozstvo odliSnych Cinnosti v zavislosti od
konkrétneho odvetvia a podnikovej stratégie: vstupna logistika, operacnd
cinnost, vystupna logistika, marketing a odbyt a servisné sluzby.

2. podporné c¢innosti — napomahaju primarnym c¢innostiam i sebe navzdjom tym,
Ze obstaravaju vstupy, technolégie, pracovné sily arozlicné celopodnikové
funkcie. Patria k nim: infrastruktura podniku,riadenie ludskych zdrojov,
technologicky rozvoj a obstaravanie.

3.2 SWOT analyza — externé prostredie podniku

SWOT analyza (z anglického Strenghts = sily, silné stranky, Weaknesses =
slabiny, slabé stranky, Opportunities = prilezitosti a Threats = hrozby, rizikd) je
pomerne jednoducha metdda na spracovanie prehl'adu o strategickej situacii podniku,
ktord kompletizuje (vnutorné) silné a slabé stranky podniku a prileZitosti a rizika
(vonkajsieho) prostredia a zorad’'uje ich podla dolezitosti. Zostavuje sa vzdy iba pre
jedno odvetvie. V pripade, Ze podnik je diverzifikovany, SWOT analyza sa musi
zostavit' osobitne za kazdé odvetvie. Ak vSak podnik posobi iba v jednom odvetvi,
vysledky analyzy sa vzt'ahuji na cely podnik.

SWOT analyza predstavuje koncepcné vychodisko pre systematicki analyzu.
Zameriava sa na charakteristiku kl'ucovych faktorov, ktoré ovplyviiuju strategické
postavenie podniku. Predstavuje neustdlu konfronticiu vnutornych zdrojov
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a schopnosti podniku so zmenami v jeho prostredi. SWOT analyza vyuZziva vysledky
predchadzajucich analyz tym, ze identifikuje hlavné silné a slabé stranky podniku
a porovnava ich s hlavnymi prilezitostami a rizikami, ktoré skryva externé prostredie.
Je pristupom, ktory smeruje k syntéze ako vychodisku pre formulaciu stratégie.
Zékladny prinos SWOT analyzy spociva v starostlivej identifikacii vonkajSich
a vnutornych faktorov a naslednom oceneni ich vzajomnych vplyvov a vézieb. [1]

CiePom SWOT analyzy nie je len spracovanie jednoduchého prehladu silnych
a slabych stranok a potencialnych prilezitosti a rizik, ale predovsetkym idea dokladne;j
Struktirovanej analyzy, poskytujiicej uzitocné poznatky o strategicke;j situacii podniku.
Aplikacia SWOT analyzy musi smerovat’ k identifikacii, najdeniu a posudeniu
vplyvov, k predikcii vyvojovych trendov vonkajSieho prostredia a vnlitornej situacie
v podniku a ich vzajomnych suvislosti. Iba SWOT analyza, realizovana nazna¢enym
sposobom moéze plnit’ vyznamnu ulohu v procese tvorby stratégie.

Ako nastroj hodnotenia sa vyuzivaji rozne tabulky a matice. Vyslednd SWOT
analyza sa zvykne uvadzat v prehladnej tabulke. Musi sa zostavovat’ za konkrétne
obdobie a vyzaduje interpretaciu:

- vzajomnych suvislosti medzi jednotlivymi faktormi,

- vyuzitia jednotlivych elementov,

- navrhov na elimindciu vybranych elementov,

- usilia a krokov, ktor¢ je potrebné na tento ucel vynalozit’. [1]

Podl'a charakteru odvetvia a kombindcii vnatornych a vonkajSich stranok potom
mozno pre podnik, pripadne 1 pre jeho jednotlivé organizaéné zlozky volit’ rdzne typy
stratégii, ktoré vychadzaju zo Styroch moznych zjednodusenych pristupov:

» pristup S-0 — vyuzivat’ silné stranky a vel'ké prilezitosti vyplyvajuce z okolia;

» pristup W-0 — snazit’ sa eliminovat’ slabé stranky pomocou prilezitosti z okolia;

» pristup S-T — vyuzivat’ svoje silné stranky pre eliminaciu hrozieb;

» pristup W-T — snazit' sa vyrieSit znepokojujuci stav iza cenu likvidacie
podniku.

Tieto pristupy potom moézu byt vyuzité pri koncipovani konkrétnych stratégii
d’alSieho chovania podniku alebo jeho Casti aje mozZné ich charakterizovat' napr.
maticou, ktort1 ukazuje obrazok 3. [3]
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Pocetné prilezitosti

A
vertikalna integracia, koncentrécia,
strategicka aliancia prenikanie na trh, rozvoj
a pod. trhu, inovacia atd’.
Pocetné slabé WO SO Pocetné silné
stranky N " stranky
WT ST
redukcia, horizontalna integracia,
odpredanie Casti firmy, strategické aliancie
likvidacia a pod.
A 4

Prevladajuce hrozby

Obrazok 3: Vyuzitie analyzy SWOT pri koncipovani stratégie (Zdroj: VEBER, J.:
Management- Zaklady, prosperita, globalizace. Praha: Management Press, 2000, s. 430)

ZAVER

Tvorba stratégie podniku patri medzi rozhodujice fazy procesu strategického
planovania. Pri jej vytvdrani sa vychadza zvymedzeného poslania podniku
a vyty¢enych podnikovych cielov. K tvorbe stratégie treba mat’ k dispozicii dostatok
informdcii z analyzy extern¢ho a interného prostredia podniku a treba tiez vyuZzivat
plynulo prichadzajice informacie kontrolného systému o vysledkoch napliiania
sti¢asnej stratégie i naplhania krokov jej implementacie. [4]

Kazdy podnik, ktory sa snazi presadit’ na trhu a chce byt uspeSny musi poznat,
reSpektovat’ a zohl'adnovat’ svoje podnikatel'ské prostredie a podmienky, v ktorych sa
nachadza. Uspe$nost’ kazdého konkrétneho podniku vsak zalezi aj od schopnosti
podnikatel’a planovat’ buducnost’ podniku a riadit’ jeho kazdodennu &innost. Clanok je
vystupom projektu  VEGA ¢€.1/2591/05 ,,Vplyv vyberu efektivnej stratégie na
udrziavanie konkurencie schopnosti podniku v ramci liberalizacie poStovych trhov*.
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