VYBRANE ASPEKTY KVALITATIVNYCH PARAMETROV
SLUZIEB ZSR

Eva Nedeliakova'

Anotacia: Prispevok sa zaobera aktudalnou problematikou riesenia kvalitativnych parametrov
sluzieb ZSR a viroviiou Zeleznicnej infrastruktiry na Slovensku. Tato oblast' je
jednym z predmetov vyskumnej ulohy VEGA 1/1236/04 ,,Metodika identifikacie
a analyzy prvkov kvality v dopravnych sluzbach*, rieSenej na Katedre Zeleznicnej
dopravy.
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1. UVOD

Vytvorenie jednotného eurdpskeho trhu pre Zeleznicnu dopravu je v Slovenskej
republike vel’kou vyzvou. Zeleznice Slovenskej republiky (d’alej ZSR) sti manazérom
zeleznicnej infrastruktiry. Je to spoloCnost’ vo vlastnictve Statu, ktora je v sucasnosti
jedinou spolo¢nostou spravujicou Zelezni¢na infraStruktiru na Slovensku. Kvalitna
a efektivne fungujiica dopravna infraStruktira ma zasadny vyznam nielen pre rozvoj
zeleznicnej dopravy, ale aj pre riadne fungovanie spolo¢nosti a néarodného
hospodarstva.

Zelezniéna doprava, ako dopravny systém, je vnasich podmienkach
environmentalne aj ekonomicky najprijatelnejSim systémom pozemnej hromadnej
dopravy o0s0b andkladov. Inaprieck tomu bola, od vzniku samostatnej SR,
uprednostiiovand cestna doprava. V osobnej doprave je trendom automobilovéa doprava
a v ndkladnej kamidénova doprava. S trendom sa vyvija iStatna dopravna politika,
ktora postavenie cestnej dopravy posiliiuje 1 relativne vysokymi $tatnymi dotaciami do
budovania mimoriadne nakladnej novej dialni¢nej siete, ¢o je na Ukor vystavby a
modernizacie existujucich, vi¢§inou technicky zastaralych trati ZSR.

Takyto trend a vyvoj dopravnej infrastruktury nie je z dlhodobého hladiska
udrzatel'ny.

Do popredia vystupuju otdzky tykajuce sa liberalizdcie a harmonizacie
dopravného trhu, modernizacie a rozvoja zelezni¢nej infraStruktiry, zvySovania
kvality sluzieb, zvySovania kvalitativnych parametrov dopravnej infraStruktiry
a spoplatiiovania zelezni¢nej dopravnej cesty.

"' Ing. Eva Nedeliakové, PhD., Katedra Zelezni¢nej dopravy, Fakulta prevadzky a ekonomiky dopravy a spojov,
Zilinska univerzita v Ziline, Univerzitna 1, 010 26 Zilina, Tel. +421-41-5133414,
E-mail: eva.nedeliakova@fpedas.utc.sk
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2. DOPRAVNA POLITIKA

Z trovne Eurdpskej tnie bola v septembri 2001 vydand Eurdpskou komisiou
nova spolo¢na dopravna politika v Bielej knihe pod nazvom: ,,Dopravna politika EU
do roku 2010 — Cas rozhodnat™ (COM 2001/370), z ktorej vyplyva, ze dosial’ nedoslo
k harmonizovanému a liberalizovanému vyvoju spolocnej eurdpskej dopravnej
politiky.

Statna dopravna politika Slovenskej republiky do roku 2015 bola schvalena
uznesenim vlady €. 445 z 8. juna 2005. Je dolezité, aby zékladné ciele smerovania
europskej dopravnej politiky boli zohladnené aj v podmienkach SR, ato
predovSetkym v oblasti harmonizovaného rozvoja jednotlivych zloziek dopravy,
revitalizacie Zeleznic, odstranovania tizkych miest, orientacie na uzivatel'a a zvladnutie
globalizacie dopravy.[1]

3. HLAVNE STRATEGICKE ZAMERY ZSR

Stratégia ZSR vychadza zo snahy minimalne zachovat doteraji podiel
zelezni¢nej dopravy SR na celkovom objeme prepravného vykonu. Doélezitym
aspektom je tiez rieSenie Struktury ceny za pouzitie Zeleznicnej dopravnej cesty,
poskytovanie kvalitnej dopravnej cesty, bezpecnost, skracovanie jazdnych dob,
presnost’ dopravy, presadenie plnej harmonizacie legislativy SR a EU.

4. LIBERALIZACIA TRHU

Cielom liberalizacie prepravného trhu SR je zachovanie stcasného podielu
zelezni¢nej dopravy do roku 2015, ktory tvori cca 21 % z celkového objemu
prepravenych tovarov a osob, pricom snahou je vytvarat’ podmienky pre d’alsi rast
zelezni¢nej dopravy a dosiahnutie minimalne 22 percentného podielu na prepravnom
trhu.

V SR za uGcelom postupnej revitalizacie zelezni¢nej dopravy, otvorenia trhu
a vytvorenia nediskrimina¢nych podmienok doslo 1. januara 2002, na zaklade Projektu
transforméacie a restrukturalizacie Zeleznic, k transformécii ZSR na dva samostatné
subjekty. ZSR sa stal prevadzkovatefom a spravcom Zelezniénej dopravnej cesty a
Zelezniéna spoloénost, a.s. Zelezniénym dopravcom. Tym sa oddelila Zelezni¢na
dopravna cesta od dopravnej prevadzky.

Naslednym krokom v procese komplexnej transformacie doslo 1. 1. 2005 k
vzniku d’al$ich dvoch samostatnych subjektov, a to osobného Zeleznicného dopravcu —
Zelezni¢na spolognost Slovensko, a. s. a nakladného Zelezni¢ného dopravcu —
Zelezni¢na spoloénost’ Cargo Slovakia, a. s..

Nevyhnutnou podmienkou liberalizacie a zabezpecCenia konkurenéného
prostredia na prepravnom trhu bolo zriadenie regula¢ného uradu, ktory je organizacne,
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finan¢ne a pravne nezavisly od vietkych vytvorenych Zelezni¢nych spoloénosti. Urad
pre reguldciu zeleznicnej dopravy so sidlom v Bratislave bol zriadeny
rozhodnutim ministra dopravy, post a telekomunikacii SR, dia 1. 11. 2005. Jeho
postavenie a posobnost’ je ramcovo vymedzena zriad’ovacou listinou €.: 2340/M-2005,
vydanou dia 28.10.2005 a zdkonom NR SR ¢.164/1996 Z. z. o drdhach a o zmene
zikona ¢.455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov. Urad
je zodpovedny za vydavanie licencii, bezpecnostnych certifikatov, rozsah regulécie
cien za pouzitie Zelezni¢nej dopravnej cesty a je odvolacim organom pri pridel'ovani
kapacity zelezni¢nej infrastruktary, pricom riesi i staznosti tykajuce sa pridel’'ovania.

5. HARMONIZACIA TECHNICKYCH PODMIENOK NA DOPRAVNOM
TRHU

Predpokladom vytvorenia jednotného eurdpskeho trhu Zelezni¢nej dopravy je
zabezpeCenie interoperability v zmysle platnych technickych Specifikacii pre
interoperabilitu na tratiach ZSR tak, aby bolo umoZnené vlakovym stpravam sa
pohybovat’ bez technickych obmedzeni v ramci celej EU.

Europsky zZelezni¢ny systém je z hladiska interoperability rozdeleny na
subsystémy, ktoré st definované technickymi Specifikdciami pre interoperabilitu
(TSI), ktoré st nastrojom pre dosiahnutie harmonizacie technickych prostriedkov a
procedur subsystémov riadenia a zabezpecenia zelezni¢nej prevadzky.

6. ZVYSOVANIE KVALITATIiVNYCH PARAMETROV DOPRAVNEJ
INFRASTRUKTURY

Kvalitativne parametre Zelezniénej siete ZSR nie si na dostatodnej urovni.
Zvysovanie dopravnych vykonov bolo v minulosti v Zelezni¢nej doprave realizované
na ukor rychlosti, plynulosti a bezpeénosti dopravy. Zelezniéné trate, nie su
dimenzované na pozadované tratové rychlosti, bezné vo vyspelych $tatoch EU, &o je
problémom predovSetkym v pripade koridorovych trati. Preto v sucasnosti prebieha
modernizacia Zelezni¢nej infraStruktiry na tratovu rychlost 160 km/hod. Na ucely
modernizacie Zelezniénych trati sa vyélefiuji §tatne investiéné doticie a granty EU.
V roku 2005 Statna investicna dotacia nebola schvalena, preto boli na realizaciu
investicnych projektov zameranych na podporu modernizacie Zelezni¢nych trati
pouzité vyhradne prostriedky zo Strukturdlnych fondov, Kohézneho fondu az
predvstupovych fondov EU, ato vo vyske 2,8 mld. Sk, pricom celkové investiéné
vydavky boli zrealizované vo vyske 5,0 mld. Sk. Na rok 2006 ZSR planuje pre
investi¢né zamery celkovu potrebu prostriedkov vo vyske 11, 7 mld. Sk, z toho granty
EU vo vyske 8,1 mld. Sk.
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7. MODERNIZACIA A ROZVOJ ZELEZNICNEJ INFRASTRUKTURY

Rizikom nekvalitnej dopravnej infrastruktury je ubytok tranzitnych preprav,
pokles vnutrostatnych preprav a prepravy cestujlicich v regiondlnej ako aj v dialkovej
preprave, pricom prednostou existujuceho stavu je dostatocnd hustota trati, stanic
a zastavok (vysoka obsluznost’ izemia), ponuka vysokych kapacit, dobra kvantitativna
a Strukturdlna zakladiia dopravnej infrastruktury a dobra nadvéznost’ Zelezni¢nej siete
7SR na siet susednych $tatov.

Doterajsi spdsob zabezpeCovania modernizacie a rozvoja Zeleznicnej
infraStruktiry vyvolal, v porovnani s okolitymi S$titmi, zaostivanie v rozvoji
zelezni¢nych koridorovych trati, narastanie vonkajsej i vnitornej zadiZzenosti v
dosledku nedorieSenia financovania rozvoja zelezni¢nej infraStruktiry, zniZovanie
konkurencieschopnosti a rast cien, najmé v Zelezni¢nej nakladnej doprave.

Za potencidlne prilezitosti mozno povazovat vyznamnu geograficku polohu SR
v strede Eurdpy, zapojenie dopravnej infrastruktiry do siete TEN-T budovanim
koridorov a modernizaciou multimodalnych trati podl'a dohod AGTC a AGC.

8. SPOPLATNOVANIE DOPRAVNEJ CESTY ZSR

Ceny za pouzivanie dopravnej cesty boli zavedené na ZSR od roku 1994 ako
vnutropodnikové ceny. Vo vnutrostatnej nakladnej a osobnej doprave su stanovené na
zdklade rozhodnutia Ministerstva financii SR a su zaradené do zoznamu tovaru
s regulovanymi cenami. Rozsah regulacie cien stanovuje Vynos Uradu pre regulaciu
zelezni¢nej dopravy Z. z. €. 654/2005 z 19. decembra 2005. Ceny su platné ako
maximalne ceny pre vSetkych potencidlnych dopravcov opradvnenych podnikat’ na
uzemi SR a platia pre vlaky osobnej 1 ndkladnej dopravy. St trojzlozkové (sadzba za
vlkm, sadzba za hrtkm a sadzba za pristup vlaku na trat’) a zavisia od danej kategorie
trate, pricom sa uplatiuju i koeficienty zohladiiujuce mimoriadnosti dopravy
(prekrocend nakladacia miera, nebezpecny tovar, mimoriadny vlak). Kalkulované st
na zaklade priemernych ndkladov dopravnej cesty, vyvolanych pozadovanymi
kapacitami a vykonmi dopravcov, pricom sadzba hrtkm kryje plné variabilné naklady,
stvisiace s prisluSnym druhom dopravy a sadzba vlkm pokryva podiel fixnych
nakladov suvisiacich s prisluSnym druhom dopravy, vo vizbe na vyuzitie dostupne;j
kapacity. Fixné nédklady suvisiace s nevyuzitou dostupnou kapacitou hradi vlastnik
infrasruktary — ZSR (§22 zékona &. 164/1996 Z. z. v zneni neskorsich predpisov).
Néklady na traként elektricku energiu, palivo, na sluzby informacnych systémov,
najomné za priestory v budovach a stavbach ZSR anéklady na telekomunikaéné
sluzby komercéného charakteru nie st do maximalnych cien za pouZzitie Zeleznicnej
dopravnej cesty zahrnuté.
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Systém spoplatiiovania zelezni¢nej dopravnej cesty v SR nie je, v porovnani
s ostanymi §tatmi EU, dostato&ne transparentny. V osobnej doprave je cena za pouZitie
zeleznicnej dopravnej cesty pomerne nizka a v ndkladnej doprave neporovnatelne
vysokd. Vysoké ceny spdsobuju  vnéakladnej doprave ZSR  nizku
konkurencieschopnost’ a to predovSetkym z medzinarodného meradla. OdliSnost’ cien
je sposobena predovsetkym znacnym rozdielom Statnych prispevkov na rozvoj
zeleznicnej infrastruktiry, sposobom kalkulacie ndkladov a ich rozvrhovania medzi
osobnti a nakladni dopravu a v samotnej §truktire cien. ZSR maé ceny stanovené ako
globalne ceny za vSetky sluzby, ktoré dopravcom poskytuje a Staty Eurdpskej unie
maji ceny stanovené diferencovane ako ceny zakladného poplatku za minimalny
pristupovy balik sluzieb a ceny za doplnkové sluzby vo forme prirazok k zdkladnému
poplatku, stanovené podl'a roznych urCenych kritérii, v zmysle Smernice ¢. 2001/14.
Okrem toho je odlisnost’ cien ovplyvnena i tym, Ze vo vacSine Statov Eurdpskej unie je
véha sadzby poplatku za hrtkm vyssia ako u ZSR, teda dopravca plati za to, ¢o naozaj
odvezie. U ZSR tvori sadzba poplatku za vlkm 80% a sadzba za hrtkm 20%. Stcasna
globalna Struktira ceny je navySe diskrimina¢nd pre dopravcov, ktori nepouZzivaji
vSetky sluzby, ktoré su v poplatku zahrnuté a musia ich platit. Takyto systém
poplatkov je moZné oznaclit’ 1 ako poruSovanie pravidiel hospodarskej sutaze, pricom
tento faktor ovplyviiuje predovSetkym nékladna dopravu.

Netransparentny systém spoplatiiovania zelezni¢nej dopravnej cesty v SR si
uvedomuje i ZSR, preto v ramci materialu ,, Koncepcia spoplatiiovania drah v sprdve
ZSR*“ [4] navrhuje viacero modelovych variantov rieSenia cenovych systémov. Medzi
najaktualnejSie varianty spoplatiiovania Zeleznic¢nej dopravnej cesty mozno zaradit’:

1. Zmena Struktary globalnej ceny, v Cleneni: zakladny poplatok a poplatok za
doplnkové sluzby - posun a VPK,

2. Zmena véhy vlkm a hrtkm zo stc¢asného pomeru vlkm a hrtkm 80% a 20% na
pomer 70% a 30%,

3. ZniZenie cien pre ndkladnti dopravu o cca 1,2 mld. Sk a zachovanim trovne cien
pre osobnu dopravu, ¢im by sa zabezpecila konkurencieschopnost’ nakladnej
dopravy. Velkou nevyhodou takéhoto variantu je zvySenie narokov na dotacie
Statneho rozpoctu.

Ziadny znavrhnutych variantov nebol dodnes schvaleny a problém riesenia
spoplatiiovania zeleznicnej dopravnej cesty ostdva nad’alej otvoreny. Ddlezitym
medznikom rieSenia tejto problematiky je v si€asnosti programové vyhldsenie novej
vlady SR, ktoré sa o¢akava k 1. augustu 2006.
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9. ZAVER

Zeleznice Slovenskej republiky, ako manazér infrastruktury, musia nevyhnutne
zvySovat’ kvalitu poskytovanych sluzieb prostrednictvom zabezpecenia dostatku
zdrojov, T'udskych aj finanénych. Ked’Ze Slovensko je ¢lenom EU, musi sa orientovat’
nielen na narodné, ale aj na eurdpske Standardy, ktoré su vyjadrené v normach kvality
ISO a dostupnosti dopravnych sluzieb z hl'adiska ich frekvencie, rychlosti, presnosti a
spolahlivosti. Nedostatocna kvalita sluzieb v zeleznicnej doprave prinaSa mnoZzstvo
problémov nielen uzivatelom, Cc¢ize cestujlicej verejnosti a prepravcom, ale aj
prevadzkovatel'om dopravy a zasielatel'skym firmam.

Dolezitym faktorom kvality Zelezni¢nej dopravy je 1kvalitny a efektivny
spoplatiovaci systém dopravnej cesty, ktory by motivoval manazéra infraStruktary i
dopravcu k efektivnemu vyuZzivania kapacity infraStruktiry ak zvySovaniu kvality
sluzieb. Z finan¢ného hladiska musi systém zabezpecovat' efektivne vynakladanie
verejnych financii, v rdmci Statnej pomoci, alebo v rdmci kompenzacie neuhradenych
externych nakladov inych druhov dopravy.

Medzi prioritné ulohy patri aj neustdla spoluprica ZSR so Zelezniénymi
spolo¢nostami narodnymi aj medzinarodnymi, so zameranim sa na sledovanie a
vyhodnocovanie spokojnosti zakaznikov a opatrenia, ktoré pomodzu flexibilne
reagovat’ na ich potreby a poziadavky. Podstatné je tieZ vytvarat podmienky pre
subjekty na dopravnom trhu Zelezni¢nej dopravy na kvalitné, cenovo primerané a
bezpecné dopravné sluzby.
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