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1. UVOD

Rozhodovani o vybéru druhu dopravy pii konkrétnich piepravach patii
k vicekriterialnim problémim. V praxi je zvykem povaZovat za vrcholové kritérium
naklady dodani nebo rychlost dodani, takze feSeni byva zpravidla pievedeno na
monokriteridlni. Takovy pohled vSak nemusi ptfinadSet maximalni efektivitu. Spravné
rozhodnuti miize v konecném duasledku piispét nejen ke snizeni nakladd na ob&h zbozi,
ale také ke snizeni zatiZzeni zivotniho prostiedi a lepSimu vyuZiti kapacity jednotlivych
druhti dopravy.

2. VYZNAM KRITERII PRO ROZHODOVANI O VYBERU DRUHU
DOPRAVY

Kritéria reprezentuji faktory, které mohou podstatnym zpisobem ovlivnit
vysledek rozhodovani, proto musi byt vénovana dostate¢na pozornost jejich vybéru.
Vybér kritérii zalezi predevSim na odbornosti rozhodujicich osob a mize mu
pfedchdzet predbézny prazkum uskuteCnény piisluSnymi odborniky. Podle
jednotlivych vybranych kritérii se pak vyhodnocuji, porovnavaji nebo usporadavaji
dané varianty. Seznam kritérii by mél byt proto dostatecné vycerpavajici a uplny.
Z uvedeného plyne, Ze kazdy rozhodovaci subjekt si miize definovat kritéria vlastni a
kritéria, kterd jsou dilezitd pro jeden subjekt nemusi byt stejn¢ dilezitd pro jiny.
Jednotliva kritéria mohou byt vyjadtitelnd v podob& méfitelnych vlastnosti (fyzikalni,
technické, technologické, ekonomické vlastnosti), ale mohou mit 1 povahu subjektivni
— exaktné neméfitelnou (napf. povést podniku, vztahy mezi jednotlivymi ucastniky
rozhodovaciho procesu, spokojenost zdkaznik).

Existuje velké mnozstvi kritérii, kterd mohou proces vybéru dopravy ovlivnit a
jejich vyznam se méni v prabéhu Casu. Vzhledem k tomu, ze prace s piili§ velkou
mnozinou kritérii byva komplikovand, kritéria se casto slucuji do skupin podle
spole¢nych znakl. Nicméné jsou kritéria, kterym se témét vzdy prisuzuje rozhodujici
vliv (zejména ekonomicka a ¢asovd). V praxi se vyber dopravy fesi i tak, Ze se stanovi
urCitd uzka mnozina kritérii, na zaklad¢ které se porovnaji jednotlivé varianty a pokud
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se nenajde jednozna¢né nejlepsi varianta, piidavaji se kritéria dalsi. U tohoto ptistupu
ale hrozi, ze plivodni mnozina kritérii nemusi byt dostate¢né vypovidajici.

3. SPECIFIKACE KRITERII

V nasledujicim textu budou definovana mozna kritéria pii vSeobecném feSeni
vybéru druhu dopravy (neuvazuje se specificky pozadavek na prepravu).

Ekonomicka kritéria

Ekonomicka kritéria jsou méfitelnd v penéznich jednotkdch a mohou byt
vyjadiena v podob¢ nakladl, resp. cen. Naklady umoznuji finanéni vyjadieni vSech
prosttedkli a prace vynaloZzenych na doddni zbozi od odesilatele k pfijemci a jsou
zpravidla zédkladem pro stanoveni ceny. Dopravce miiZze stanovit cenu za piepravu na
zéklad¢ kalkulace uplnych vlastnich ndklad, domluvy s pfepravcem nebo tarifnich
sazeb. Pro pfepravce cena stanovend dopravcem piedstavuje ¢ast nakladi na dodéani a
pravé tyto naklady jsou nejvice pouzivanym ekonomickym kritériem pii rozhodovani
o vybéru druhu dopravy.

Casova kritéria
zejména pro nckteré druhy piepravovaného zbozi (napt. rychle zkaziteln€) nebo pii
vyuziti n€kterych technologii (napt. Just-in-time). Celkovy Cas dodéani je ovlivnén
rychlosti uskuteénéni jednotlivych &innosti v pribéhu procesu dodani. Cas piepravy je
ovlivnén rychlosti pouzitych druhii dopravy a vzdéalenosti pfepravy.

Charakteristiky piepravovaného zboZi

Vymezuji naroky na vybér urcitého typu dopravniho prostiedku, maji vliv na
vyuziti nosnosti a lozného prostoru dopravniho prostiedku. Umoziuji urcit zptsob
baleni a manipulace, pozadavky na Cas dodani, skladnost, citlivost zbozi na
znehodnoceni.

Bezpecnost zasilky

Bezpecnost zésilky je dana pravdépodobnosti ztrat nebo poskozeni nékladu
béhem piepravy. Ovliviiuje ji zejména citlivost nakladu k t€émto jevim, vzdjemna
interakce nakladu, dopravniho prostfedku a dopravni cesty, Cetnost piekladnich,
manipulacnich a skladovacich operaci, spoleenské vlivy (napt. kriminalita, stavky,
vale¢né konflikty) a pfirodni jevy (napi. pocasi). Pfi rozhodovani o vybéru druhu
dopravy muize hrat dtleZitou roli také moznost sledovani zésilky v prab&hu procesu
dodani a zptsob a Cas fesSeni ztrat a poskozeni u jednotlivych druhi dopravy.

Technicko-provozni charakteristiky dopravniho oboru
Technicko-provozni charakteristiky urcuji rozsah mozného vyuZziti jednotlivych
druhti dopravy pro urcité druhy nékladu a ptepravni technologii. Na zaklad¢ porovnani
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pozadavkil na prepravu a technicko-provoznich charakteristik je u nékterych pieprav
mozné nékteré druhy dopravy pro prepravu jednoznacné vyloucit.

Informacni a komunikacni sluzby

Informacni systémy zabezpecuji predevSim rychly a efektivni sbér, zpracovani
a vyhodnocovani tdaji a komunikaéni systémy zase umoznuji vzajemnou komunikaci
a vyménu informaci mezi jednotlivymi subjekty, zGc€astnénymi na procesu dodani.
Informacni a komunikacni sluzby mohou tedy zjednoduSit a urychlit fizeni a
organizaci celého procesu dodani. Nabidka téchto sluzeb vramci jednotlivych
dopravnich obori ma pro rozhodovaci subjekt vyznam, pokud je sdm aktivné vyuziva,
resp. disponuje moznostmi na jejich vyuziti.

Charakteristiky trhu

Z hlediska charakteristik trhu mé na rozhodovani o vybéru druhu dopravy vliv
zejména nabidka dopravnich sluzeb v dané oblasti a platna legislativa vztahujici se
k dopravé. 1 kdyz vybér dopravce je mozné chapat jako samostatny rozhodovaci
proces, 1 pii vybéru druhu dopravy by mél rozhodovaci subjekt posoudit alesponi
strukturu a pocet dopravci a nabidku jejich sluzeb na daném trhu. Pfi samotném
vybéru dopravce by se mél pak zaméfit na konkrétni charakteristiky dopravci.

Zivotni prostiedi

Vliv jednotlivych druhli dopravy na zivotni prostiedi vyjadiuji tzv. externality
(zébor pldy, dopravni nehody, exhalace, kongesce, hluk, vibrace). Odstranéni téchto
nezadoucich uc€inkt je znacné ndkladné a tyto naklady nejsou kryty ucastniky dopravy,
ale z vEtsi ¢asti je nese spolecnost. Vzhledem k tomu, Ze kazdy druh dopravy ovliviiuje
zivotni prostiedi v jiné mife, nejsou stejné ani podminky konkurence na dopravnim
trhu. Tento problém je jednou z klicovych oblasti evropské dopravni a ekologické
politiky. Jeho feSeni je mozné zejména regulacnimi opatfenimi, které umozni prevést
naklady na externality do vlastnich nékladii dopravch (tzv. internalizace externich
nakladu).

Lze tedy fict, Ze pti rozhodovani o vybéru druhu dopravy by kritéria Zivotniho
prosttedi méla podstatné¢ vétsi vyznam, pokud by se ucastnici dopravnich a
piepravnich procest museli néjakym zpisobem podilet na ndkladech na odstranovani
negativniho vlivu dopravy na zivotni prostiedi.

Ostatni faktory

Z ostatnich faktori mohou mit na vybér druhu dopravy vliv zejména
mimotadné udalosti, které se mohou tykat pouze nékterého druhu dopravy, urcitych
segmentl trhu, nebo mohou mit globalni charakter.
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4. SEZNAM KRITERII

V tabulce 1 je uveden piehled jednotlivych skupin kritérii a definice moznych

kritérii, kterd mohou mit vliv na vybér druhu dopravy. Vybér mnoZiny kritérii pii

rozhodovani zalezi na rozhodovacim subjektu, ktery ji mize podle vlastnich potieb

zuzovat nebo rozsifovat.

Tabulka 1: Pfehled moznych kritérii pti vybéru druhu dopravy

Skupina kritérii

Mozna Kritéria

Definice

Ekonomicka
Kritéria

celkové naklady dodani | Skladaji se z nédkladii na jednotlivé ¢innosti
procesu dodéani od odesilatele k pfijemci
(zejména pieprava, pirekladka, manipulace,
baleni, skladovani zbozi).

Jjednotkové naklady Podil celkovych nakladi na jednotku

dodani mnozstvi pfepravovaného zbozi.

Casova Kritéria

celkovy cas dodani

Celkovy ¢as potiebny na dodani zasilky od
odesilatele k pfijemci. Sklada se z Cast trvani
jednotlivych ¢innosti procesu dodéni.

cas prepravy

Cas potiebny na prepravu uréitym/i
druhem/druhy dopravy. Vychazi z rychlosti
dopravy a ptfepravni vzdalenosti.

dodaci lhita

Stanovena lhuta ve které se musi dodat zbozi
piijemci.

casova spolehlivost

Schopnost dopravy dodrzet stanovenou
dodaci lhitu.

Charakteristiky
prepravovaného
zbozi

parametry Rozméry, hmotnost, resp. objemova sypna
hmotnost.
vlastnosti Fyzikalné-chemické vlastnosti

pfepravovaného ndkladu.

zpiisob baleni

Typ, resp. druh obalu a jeho vlastnosti.

naroky na manipulaci

Néroky na rozsah manipulace a pouZiti
specialnich manipulac¢nich prostredkd.

velikost jedné zasilky Rozméry a hmotnost zésilky, ptipadné
moznost rozdéleni nebo sdruZeni.
sezonnost Sezonni charakter nékladu, tj. vyskyt

prepravnich pozadavki v prubéhu roku.
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Tabulka 1: Pfehled moznych kritérii pti vybéru druhu dopravy - pokraCovani

Skupina kritérii

Mozna Kritéria

Definice

Bezpecnost ztraty a poskozeni pri Moznost vyskytu ztrat nebo poskozeni zbozi
zasilky prepravé v pribchu piepravy, zplisob feSeni.
moznost sledovani zasilky | Moznost sledovat zasilku v pribehu procesu
dodani s vyuzitim dostupnych telematickych
prostiedki (napf. satelitni sledovéni).
Technicko- kapacita Prepravitelné mnoZstvi zboZi za zadanych
provozni podminek.
charakteristiky bezpecnost Bezpecnost dopravniho oboru z hlediska
dopravniho oboru vyskytu nehod a jejich nasledkd, bezpecnost
dopravnich prostiedkd.
pravidelnost Moznost pravidelnych pieprav.
[lexibilita Schopnost prizplisobit se potiebam
piepravce.
rychlost Je déna technickymi vlastnostmi dopravnich
prostiedk, organizaci a technologii prace.
dostupnost Je déna technickou zékladnou pfislusného
dopravniho oboru. Vychazi z definovaného
sméru a trasy piepravy.
spolehlivost Spolehlivost z hlediska vyuziti dopravni

cesty a moznych provoznich poruch.

Informaéni a

MozZnosti vyuziti

Moznost vyuziti informacnich a

komunikaéni informacnich systémii komunikac¢nich systémil pro organizaci,
sluzby sledovani, fizeni a koordinaci ¢innosti
procesu dodani.
elektronicka vymena dat | Moznost elektronického zpracovani a
vymeény standardnich doklada.
Charakteristiky | mira konkurence Konkurence mezi jednotlivymi druhy
trhu dopravy, resp. v ramci jednoho dopravniho

oboru.

platné predpisy

Pravni predpisy, regulativni opatieni statu.

pokryti trhu/dosah

Hustota dopravni sité, dostupnost
jednotlivych oborti v dané oblasti. Moznost
vyuziti alternativnich tras pfepravy.

struktura a pocet

Zamg¢ieni dopravct, nabidka dopliujicich

dopravcii sluzeb, dostupnost specializovanych zatizeni.
Zivotni prostiedi |viiv druhu dopravy na Zébor pudy, dopravni nehody, exhalace,
Zivotni prostiedi kongesce, hluk, vibrace.

energetickd ndarocnost

Spotfeba energie na urcity objem piepravy,
prepravni vykon nebo vzdalenost.

Ostatni faktory

pocasi

Zavislost jednotlivych druhii dopravy na
meteorologickych vlivech.

mimoradné udalosti

Napt. stavky, valecné konflikty, povodné,
sne¢hové kalamity.
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5. ZAVER

Vybér vhodného druhu dopravy pii konkrétnich pfepravach muize ovlivnit
kvalitu celého procesu dodani zbozi od odesilatele k piijemci. Cisté ekonomicky
pristup k feSeni tohoto problému, ktery se v praxi Casto aplikuje, v soucasnosti uz je
nepostacujici, protoze zakaznici zacinaji klast diraz vice na kvalitativni stranku
poskytovanych sluzeb. Néklady je potfebné stale povazovat za jedno z rozhodujicich
ekonomickych kritérii ale je nutné posuzovat jej v souvislosti s dal§imi kritérii. Pii
rozhodnuti pouze na zakladé¢ ndkladd se mize stat, Ze konkrétni pfeprava
prostfednictvim vybraného druhu dopravy bude sice nejlevnéjsi, ale neuspokoji
zdkaznika z hlediska kvality sluzeb (napf. z hlediska zajisténi bezpecnosti zasilky,
dodrzovani stanovenych casu, slozitosti vyfizovani dokumentace). Pro piepravce
(zasilatele) to zdelSiho casového hlediska miize zplsobit ztratu nespokojenych
zakaznikl, ktefi se obrati na jiného poskytovatele sluzeb, schopného zajistit jim
pozadovany servis v€etné vybéru vhodného druhu dopravy. Vhodnou upravou nebo
zménou rozhodovaciho modelu mize byt disledné uplatnéni systematického piistupu
k rozhodovani a vyuziti metod umoZiujicich dostateCnou objektivizaci feSeni —
zejména z oblasti vicekriteridlniho rozhodovani.
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7. ANOTACE

Rozhodovani o vybéru druhu dopravy pii1 konkrétnich ptepravach patii
k vicekriterialnim problémtim. V ptispévku je definovanad Sirokd mnoZina moznych
kritérii pro rozhodovani o vybéru druhu dopravy v nékladni dopravé, kterd je dale
roz¢lenéna do skupin podle charakteru kritérii.

8. ABSTRACT

Transportation mode choice is ranked among the multicriterial problems. The
costs and time are considered frequently as top criteria and the problem is being solved
monocriterial. But such solving needn’t come to the maximal effect. In this paper,
there is defined a broad set of criteria for freight transportation mode choice. These
criteria are structured in groups according to their character.
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