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Problematika sdilené ekonomiky je v souc¢asné dobé velmi aktudlni téma majici sviij vyznam v mnoha
odvétvich ndrodniho hospoddrstvi. V oblasti dopravy je mozZné pozorovat vyuZiti nékterych principii
sdilené ekonomiky, zejména v rdmci sluZeb, které spocivaji ve sdileni kapacit osobnich aut pri prepravé
osob (BlaBlaCar, Zipcar, DriveNow atd.). S prihlédnutim k situaci, kdy meziro¢né nartistd pocet
prepravovanych zdsilek, naskytd se prostor pro vyuZiti principii sdilené ekonomiky nejen pro prepravu
osob, jak tomu jiZ je, ale také prdvé p¥i zajisténi prepravy zdsilek. Vzhledem k tomu, Ze v Ceské republice
nebyla tato problematika komplexné resena, je nutné pred pripadnym stanovenim strategii
implementace principii sdilené ekonomiky pri prepravé zdsilek ze strany prislusnych verejnych instituci
¢ ze strany podniki ovérit, zda jsou v Ceské republice vytvoreny vhodné podminky pro takovouto
implementaci. Cilem ¢ldnku je zhodnotit aktudlini situaci v Ceské republice v rdmci implementace
principti sdilené ekonomiky pri prepravé zdsilek zvnéjsiho prostiedi, konkrétné svyuzitim PEST
analyzy.

sdilend ekonomika, pieprava zdsilek, PEST analyza

The issue of shared economy is currently a very topical theme in many sectors of national economy. In
the field of transport, it is possible to observe the use of some principles of shared economy, especially in
the context of sharing capacity of cars in passenger transport (BlaBlaCar, Zipcar, DriveNow etc.). Taking
into account the situation where the number of transported parcels is growing year-on-year, there is
space for using principles of shared economy in ensuring the transport of parcels. Given the situation
that this issue has not been comprehensively addressed in the Czech Republic, it is necessary to verify
that the conditions for implementation principles of shared economy in the Czech Republic are
appropriate. The aim of the paper is to evaluate the current situation in the Czech Republic within the
implementation of principles of shared economy in the parcel delivery from an external environment,
specifically using PEST analysis.

sharing economy, parcel delivery, PEST analysis
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1 UVOD A LITERARNI RESERSE

V Ceské republice je vyuzivani principt sdilené ekonomiky v poéatcich, zejména pak v ramci zajistovani
prepravy zasilek. Z toho diivodu je nutné, ve snaze implementace principt sdilené ekonomiky pti pirepravé
zasilek, provést diikladnou analyzu vnéjsich faktort v ramci zajistovani pirepravy zasilek v prostiedi Ceské
republiky.

Poznat okolni prostredi tak, aby byla pochopena povaha okolniho prostiredi a faktory, které toto prostiedi
ovliviiuji, umoznuje podle slov Sedlackové a Buchty (2006) analyza externiho prostiedi. Vysledkem
analyzy, by poté méla byt znalost prostiedi umoZiujici managementu formulovat strategii odpovidajici
(2007) radi: zjiSténi pozice subjektu v daném prostiedi; umoZnéni rychle a efektivné reagovat na zmény
v turbulentnim prostiedi; sledovani subjektu jako celku; vyuZiti vnitfnich moZnosti k reakci na prostredi,
zamezeni prekvapeni, zejména od konkurentii; vytvoreni pevného zakladu pro tvorbu strategie. Cilem
analyzy, ktery uvadi Dedouchova (2006), je nalézt v prostiedi subjektu jak ptilezitosti, tak mozna
ohrozeni, coZ povede k vytvoreni strategie, kterd maximalné vyuziva prilezitosti, jez okolni prostiedi
umoziuje, a naopak uplné se vyhnout, Celit a zmirnit dopad ohrozeni na zkoumany subjekt. Sedlackova
a Buchta (2006) upozornuji, Ze s rozvojem technologii, a to zejména v oblasti komunikace, informacnich
systému a infrastruktury, které umoznily zkratit vzdalenost mezi subjekty na trhu, dochazi ke globalizaci.
Je tak diilezité zkoumat faktory, které ovliviiuji soucasné i budouci chovani subjektt na trhu v SirS§im thlu.
Stejné tak Blazkova (2007) a Kotler et al. (2007) rikaji, Ze neni dutlezité jen poznat externi prostiedi
subjektu, ale iidentifikovat zmény, trendy a faktory, které mohou mit vliv na pozici subjektu
v budoucnosti. Shtal et al. (2018) rozcleniuji nejbéZnéji pouZivané metody k analyze prosttedi, jako PEST
analyzu, GRID analyzu, SWOT analyzu, SPACE, BCG matici a dalsi, dle jejich vhodného pouziti. Kotler (2007)
jesté zarazuje Portertiv model péti sil. Shtal et al. (2018) spolecné se Sedlackovou a Buchtou (2006) pritom
doporucuji v prvnim kroku pti zavadéni nového systému PEST analyzu, ktera je vychodiskem i pro dalsi
analyzy a zkouma externi prostiedi z komplexniho pohledu. To je také diivod, proc je v tomto ¢lanku dale
pouzita prave tato metoda.

Podle Sedlackové a Buchty (2006) metoda PEST analyzuje makroprostiedi z pohledu politického a
legislativniho, ekonomického, socialniho a technologického. Nazev analyzy je, jak fika Blazkova (2007),
odvozen od pocateCnich pismen jednotlivych skupin v angli¢ting, tedy political, economic, social
a technological. Sedlackova a Buchta (2006) také varuji pred zcela podrobnou a vy€erpavajici analyzou
vSech faktorti, protoze nékteré faktory nemuseji byt pro dany subjekt dileZité viibec nebo jen
zanedbatelné. Naproti tomu nékteré faktory, které ovliviiuji subjekt ve vysoké mire, je nutné sledovat
kontinualnég, a svizné na né reagovat. PEST analyza by podle Accipio (2019) méla byt stavéna predevsim
na nezavislych faktech. Zikmund (2010) 1ik3, Ze by zdroje mély byt nezavislé. Zikmund (2010) dale uvadi,
ze PEST analyzu je dobré provadét v nékolika krocich. V prvnim kroku je dtleZzité podle autora stanovit ty
oblasti, které budou pro dany subjekt dtilezité. Jiné oblasti budou dilezité pro vyrobni podnik a jiné pro
informacni sluzby. Dals$im krokem, ktery Zikmund (2010) uvadi, je stanoveni pozadované hloubky celé
PEST analyzy i podrobnosti v jednotlivych oblastech. Obsahem tfetiho kroku uz potom je samotna analyza
jednotlivych oblasti. BEhem ¢tvrtého kroku je pak podle Zikmunda (2010) udélat vytah analyzy do bodu.
[ Zikmund (2010) se pritom také, stejné jako Sedlackova a Buchta (2006), priklani na tkor detailnosti se
radéji zamérit na rizikové a zpenézitelné faktory.

V celosvétovém méritku neni podle Vebera et al. (2016) vyuzivani principli sdilené ekonomiky tplnou
novinkou, jeji principy byly v pocatcich uplatiiovany mezi rodinnymi prislusniky ¢i prateli. Jejich hlavni
vyhodou byly podle autora rychlost, dostupnost a jednoduchost transakce. Buczynski (2013) definuje
sdilenou ekonomiku jako udrzitelné hospodateni zaloZené na sdileni lidskych a materidlnich zdrojd.
Podobné definuji sdilenou ekonomiku i Botsmanova a Rogers (2010) a tikaji, Ze se jednd o ekonomicky
model, ktery je zaloZen na vyuzivani vlastnictvi a poskytuje optimalizaci spotfeby za vyuziti sdileni,
vymeény, prondjmu a pujceni zbozi ¢i sluzeb. O systému, ktery je fizen webovou technologii a umoziuje
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sdileni a sménu zboZzi, sluzeb, prostoru, dovednosti az po sdileni osobnich automobild, tak jak to doposud
nebylo moZné, pise dale Botsmanova (2012).

Svitek (2018) misto definice zatazuje sdilenou ekonomiku mezi zakladni pilite udrZitelného rozvoje.
Sdilena ekonomika podle Svitka (2018) pomaha trhu k jeho lepSimu fungovani, rozsituje informovanost
subjektli na trhu o cenach a kvalité zboZi a sluzeb, a zaroven umoziuje dostupnéjsi vstup na trh pro dalsi
subjekty. Svitek (2018) také upozornuje na rychlost rozvijeni tohoto nového pilife ekonomiky, ktera
vysoce predcila rychlost vytvareni legislativnich norem, dtlezitych pro zabranéni vzniku napéti mezi
zavedenymi systémy a novymi systémy zaloZenymi na sdilené ekonomice, jako se tomu stalo mezi taxikari
a sluZzbou Uber. Vysokého zajmu se dostava tomuto novému fenoménu i v akademické oblasti, zabyvaji se
jim nejen domaci autori, jako Svitek (2018), Veber et al. (2016), ale i mnozi zahrani¢ni autofti, jako Hamari,
Sjoklint a Ukkonen (2016), Hancock (2001), Xuemei a Qiang (2016) a mnoho dalsich autord.

Prvni zminky o vyuZiti sdilené ekonomiky v oblasti dopravy lze podle Millard -Balla et al. (2005) nalézt uz
v roce 1940 ve Svycarsku. V dne$ni praxi v oblasti dopravy existuji podle autorti dva modely vyuZivajici
sdilenou ekonomiku, prvnim z nich je carsharing, tedy sdileni automobilii, zatimco druhy model
oznacovany carpooling lze prelozit, jako spolujizda. Carsharing podle Vebera et al. (2016) lze
charakterizovat, jako autopijcovnu, ve které si lidé pijcuji automobily od jinych lidi ¢i podnikd, které jsou
v pozadované, prevazné kratkém obdobi nevyuzité. Autori jako priklad uvadi Zipcar ¢i DriveNow.
Nevyhodu vs$ak spatfuji ve vysokych nakladech, které brani uzivatelim v pravidelném uZivani. V ramci
carpoolingu jsou pak podle Vebera et al. (2016) s vyuZitim platformy provozované operatorem nabizeny
volna sedadla spottebitele - Fidice na jejich planované cesté, béhem které mohou spottebitele - cestujiciho
dopravit na poZadované misto. UZivatel si tak nepronajima automobil, ale vyuziva sluzby velmi podobné
taxisluzbé. Marek et al. (2017) mezi spole¢nosti poskytujici carpooling v Ceské republice fadi Uber, Liftago,
Veber et al. (2016) jeSté pridavaji BlaBlaCar. Novym trendem, ktery se v soucasné dobé objevuje podle
Chenga, Guo, Shi a Qina (2019) je sdileni kapacity, v tomto pripadé s vyuzitim volné kapacity verejné
dopravy. Principti sdilené dopravy vyuzivajii Asghari a Al-e-Hashem (2020) pri distribuci i zpétné logistice
zdravotnickych pomiicek se zapojenim jejich uzivateld.

S vySe uvedenymi souvislostmi se poji také cil ¢lanku, a sice identifikovat faktory popisujici vnéjsi
prostfedi v ramci implementace principt sdilené ekonomiky pti prepravé zasilek v podminkach Ceské
republiky. Nasledné budou tyto faktory hodnoceny a na zakladé zjisténych vysledki bude mozné
konstatovat, zda je v soucasné dobé vhodné implementovat principy sdilené ekonomiky pii prepravé
zasilek v Ceské republice.

2 METODIKA APLIKACE METODY PEST

Ve snaze aplikace metody PEST je nutné realizovat nékolik kroki:

- Vymezit hlavni faktory, jez jsou relevantni pro popis vnéjsiho prostiedi zkoumané problematiky
- Vytvorit obecny teoreticky koncept pro popis vnéjsiho prostiedi zkoumané problematiky

- Stanovit vahy a hodnoty jednotlivych faktori

- Vyhodnotit ziskané informace popisujici vnéjsi prostredi zkoumané problematiky

2.1 Faktory popisujici vnéjsi prostiredi v ramci implementace principti sdilené
ekonomiky p¥i prepravé zasilek v podminkach Ceské republiky

V nasledujici ¢asti budou vymezeny hlavni faktory, jez jsou relevantni pro popis vnéjsiho prostredi v ramci
vyuziti principt sdilené ekonomiky pii prepravé zasilek v podminkach Ceské republiky. Hlavni faktory
budou vymezeny dle ¢lenéni metody PEST, tj. politické a legislativni faktory, ekonomické faktory, socialni
faktory a technologické faktory.
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POLITICKE A LEGISLATIVNI FAKTORY

Prvni pismeno ve zkratce PEST analyzy je P, které je podle Blazkové (2007) pocatecnim pismenem political
neboli politické prostredi. Zikmund (2010) do této oblasti jesté pridava legislativni faktory. Dvoracek
a Sluncik (2012) vidi hlavni slabinu této oblasti v tom, Ze ji subjekt zpravidla nemize ovlivnit. Jedna se
o soubor narizeni a pravidel, které podnik musi dodrzZovat. Stabilita zahrani¢niho prostredi, narodni
politicka situace, Clenstvi zemé v mezinarodnich organizacich, naptiklad Evropské unii, ¢i Organizaci
spojenych narodl, nebo oborovych organizacich, naptiklad Svétova postovni unie. Autofi sem radi
predevsim protimonopolni omezeni, regulaci v oblasti cen, dafiové zakony, ochrana Zivotniho prostiedi
nebo regulace exportu a importu. Dvoracek a Slunc¢ik (2012) neopominaji ani svobodu tisku, ¢i troven
byrokracie a také korupci. Accipio (2019) jesté upozoriiuje na vale¢né a dalsi konflikty, ale také dava diiraz
na budouci politicky vyvoj. Zikmund (2010) jesté piidava diiraz na zakony a regulacni organy, které ptsobi
v oblastech energetiky, telekomunikaci a televiznim a rozhlasovém vysilani.

Jak uvadi Utad vlady Ceské republiky (2017) je diileZité nalézt Feseni, které bude umoziiovat rozvoj sdilené
ekonomiky a zaroveni budou eliminovat negativni dopady, a to zejména z legislativni stranky. Vzhledem
k tomu, Ze v soucasné dobé absence legislativniho rdmce pro sdilenou ekonomiku vyvolava negativni
postoj k tomuto novému trendu, je mozné pozorovat postupny tlak ze strany vybranych subjektii na
implementaci vybranych pravnich norem pro nékteré uzké oblasti vyuziti sdilené ekonomiky. Jako vyzvu,
vnima3 legislativu i Deutsche Post DHL (2019). Tradi¢ni poskytovatelé poStovnich sluzeb musi respektovat
podminky zékona &.29/2000 Sb., o postovnich sluzbach ve znéni pozdéjsich predpisi (Cesko, 2000).
Kontrolnim organem je podle tohoto zakona Cesky telekomunikaéni tifad, ktery zajistuje pInéni podminek
poskytovateli a v piipadé neplnéni povinnosti mtiize pristoupit napr. k uloZeni pokut. V ramci uvedeného
zakona se tak jedna zejména o zajisténi poStovniho tajemstvi, za které poskytovatel zodpovida. Pokud by
bylo pti doruceni vyuzito sdilené ekonomiky a preprava adoruceni zajisténo treti osobou, je
problematické zajiSténi zaruky za udrzeni poStovniho tajemstvi. Dalsi problematickou oblasti, kterou
zakon upravuje je Zavazek verejné sluzby, jez zahrnuje nejen sluzby, které musi drzitel posStovni licence
zajiStovat, ale i podminky za jakych musi byt sluzby poskytovany, v€etné kvalitativnich pozadavkd, které
pri poskytovani sluzeb treti osobou nemusi byt stoprocentné zaruceny.

V ramci zajiSténi posledni mile se v poslednich letech objevuji nové trendy, jak je zfejmé napft. z Deutsche
Post DHL (2019). Prvnim z nich jsou autonomni vozidla, at' uZ se jedna o mala vozidla pro par zasilek az
po velka nakladni vozidla. Jedna se sice o trend, ktery by mohl sniZit zejména naroky na pracovni sily, ale
jak rika Toman (2019), velkym problémem je legislativa a vyjasnéni zodpovédnosti za pripadné nehody.
Na stejny problém narazi i vyuziti bezpilotnich vzdusnych dopravnich prostiedkd, jakou jsou drony. Podle
Deutsche Post DHL (2019) jsou nizké naklady kompenzovany regula¢nimi opatfenimi, zejména v oblasti
ochrany vzdusSného prostoru ataké nebezpecim neopravnéného zneuziti Ci zniCeni bezpilotniho
dopravniho prostredku.

EKONOMICKE FAKTORY

Dalsi oblasti, kterou od pismene E ve zkratce PEST odvozuje Blazkova (2007) je economic, neboli
ekonomické prostfedi. Srpova a Rehot (2010) Fikaji, Ze ekonomické faktory jsou obrazem ekonomické
situace vdané zemi a hospodarské politiky statu. Jak rika Zikmund (2010) ekonomické prostiredi je
dutlezité pro stanoveni ceny za pracovni silu i pro stanoveni cen produktd a sluzeb, které subjekt nabizi.
Accipio (2019) ekonomické faktory radi do bodii, kde nechybi faktory aktualni situace i trendi domaci
ekonomiky, stejné tak situace atrendy zahrani¢ni ekonomiky, otazky zdanéni, sezénnost a celkové
klimatické podminky v zemi, trzni aobchodni cykly, neopomina ani dodavatelsky retézec atrendy
v distribuci zbozi, ani irokovou politiku ¢i sménné kurzy. Zikmund (2010) zvlasté uvadi dan z ptidané
hodnoty, spotirebni dan nebo vysi cla, ale také stabilitu mény a hruby domaci produkt. Podle Sedlackové
a Buchty (2006) jsou zakladnimi indikatory ekonomického prostredi irokova mira, mira inflace nebo
sménné kurzy. Tyto indikatory pak maji podle autort vliv na dspésnost subjektu, pokud trh ekonomicky
roste, subjekt vyuziva rist k prodeji svych vyrobki a sluzeb nebo naopak, pokud trh klesa, subjektu klesaji
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trzby. Blazkova (2007) se zaméruje na vladni vydaje ¢i monetarni politiku, ktera ovliviiuje cenu kapitalu
a tim také investi¢ni aktivitu subjektu. Devizovy trh pak podle Sedlackové a Buchty (2006) ovliviiuje
konkurenci subjektu na zahrani¢nich trzich.

Jak uvadi Srpova a Rehot (2010), Accipio (2019) a Blazkova (2007) ekonomické faktory odrazi aktualni
ekonomickou situaci v dané zemi. Mezi zakladni ukazatele tak autori radi HDP, celni a danovou politiku,
cenu pracovni sily a v neposledni adé rozvoj mezinarodnich trhi. S ohledem na specifické rysy sdilené
ekonomiky Rick (2013) stanovuje jako hlavni ekonomicky faktor jejiho rozvoje zpenézeni nevyuzitého
vlastnictvi. Naproti tomu specifickou oblasti pro prepravu zasilek je Ffeseni posledni mile neboli last mile
delivery, to dokazuje i prace Deutsche Post DHL (2019).

SOCIALNi FAKTORY

S je pocateénim pismenem social, neboli podle Blazkové (2007) socialni prostredi. Autorka pak socialni
faktory c¢leni do 9 skupin, prvni z nich je rozdéleni prijmi obyvatelstva, dalsi jsou demografické faktory,
jako vékova struktura obyvatelstva, pohlavi, ale také velikost tradi¢ni rodiny, povolani nebo starnuti
obyvatelstva. Nasleduji faktory pracovni mobility, tedy ochoty cestovat za praci nebo ji zménit. Blazkova
(2007) neopomina ani zmény v zZivotnim stylu obyvatelstva, kdy zaméstnanci maji zajem o praci z domova
a také o vice volného casu. Celkové je podle autorky nutné sledovat postoje obyvatelstva k praci a k traveni
volného casu. K tomu pattii dalsi skupina, kam patii méda a dalsi zaliby, ale také konicky. Kulturni faktory
potom maji vliv na uziti vyrobku a spotiebu sluZeb. Rozdily se nachazi ale i na regionalni Grovni, proto je
dilezité sledovat ityto faktory. Sedlackova a Buchta (2006) se také zabyvaji vlivem vzdélavacich
a etickych podminek obyvatelstva. Subjekty se pak podle autorti snazi naplnit potreby obyvatelstva, které
se neustale méni. Napriklad zaméstnanci touZi po pruzné pracovni dobé&, nebo zkraceni pracovniho tydne.
Srpova a Rehot (2010) mluvi i oblasti ekologie, ktera se nékdy vy¢letiuje do zvlastni kategorie, ale se
zmeénami zivotniho stylu a postojem obyvatelstva silné souvisi. Zikmund (2010) spatiuje vyhodu této
oblasti v moznosti snadného ziskani dat, jako pocet obyvatel, vékova struktura, dosazené vzdélani a dalsi
ze statistického uradu. Také rik3, Ze sledovat demografické ukazatele, etnikum, nabozenské otazky, trendy
zivotniho stylu, ale také vliv médii areklamy na nakup produktd, je dilezité zejména pro subjekty
prodavajici koncovym uzivateltim.

Jak rika Blazkova (2007) v prvni radé je dilezité brat na zietel obecné platné faktory pro socialni prostiedi.
Patii sem zejména demografické faktory, jako rozmisténi obyvatelstva, které zdlraznuje i Rick (2013),
ktery soucasné tika, Ze lidé v zalidnénych regionech zacinaji vice preferovat sdileni, pred vlastnictvim. Lidé
se tak opét dostavaji do blizsiho kontaktu, coz je dalSim z dulezitych faktort, které uvadi Milner (2010).
Lidé podle néj touzi po spolecenské angazovanosti. Botsman a Rodgers (2010) tikaji, Ze sdilena ekonomika
umoznuje lidem navrat k jednodussim transakcim ataké osobnéjsi kontakt. DalSim z faktord, ktery
ovliviiuje zapojeni obyvatel do sdilené ekonomiky je podle McCauleyho (2016) zajem o Zivotni prostiedi
azamezeni plytvani. To je vyuZito pri sdileni cest, at uZ mezi cestujicimi, pii prepravé zasilek, nebo
samotnych dopravnich prostredkd. Podle Blazkové (2007) nesmi byt opomenuty ani faktory pracovni
mobility. S tim souvisi i podstatny faktor, ktery uvadi Pres (2015) ato ochoty privydélku. Pokud totiz
obcan vlastni véc nebo sluzbu, o kterou ma jiny zajem, sdilené ekonomika pomoci webového rozhrani oba
snaze propoji a umozni vlastnikovi si jednoduse privydélat. To by ale nebylo mozné bez pristupu k IT
amobilnim technologiim, coZ souvisi se zZivotni stylem obyvatelstva iZzivotni Urovni obyvatelstva
(Blazkova, 2007).

TECHNOLOGICKE FAKTORY

Poslednim pismenem ve zkratce PEST je T pro oblast technological, neboli, jak uvadi Blazkova (2007)
technologické prostiredi. O tom, jak je dllezité aktivné inovovat v dlisledku technickych a technologickych
zmén, které probihaji v okoli, pisi Sedlackova a Buchta (2006). Autoii zaroven zdlraznuji schopnost
subjektu predpovidat budouci vyvoj vtéto oblasti. Accipio (2019) zahrnuje do této oblasti vyvoj
technologii konkurenci, financovani vyzkumu, souvisejici a zavislé technologie, zaloZni technologicka
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reSeni, celkova vyspélost technologie, informace ajejich komunikace, mechanismus nakupu produktu
spotiebitele, legislativa v oblasti technologie, inovacni potencial produktu a subjektu, pristup subjektu
k novym technologiim, licen¢ni a patentova politika, globalni komunikace. Zikmund (2010) do této oblasti
zahrnuje stav a Uroven infrastruktury, zaméreni primyslu v dané zemi, a stejné jako Accipio (2019) také
stav aplikované védy a vyzkumu, a jeji podporu, zejména vysokych skol. Podle Zikmunda (2010) se nesmi
v této oblasti zapominat ani na ekologii, a to predevsim kviili obchodovani s emisnimi povolenkami, a také
provadéni EIA (Enviromental Impact Assessment) studie pri vystavbé novych objektd.

vvvvvv

technologii, protoze jak rikaji Owyang et al. (2013) bez existence webového rozhrani by nebyla viibec
mozna existence sdilené ekonomiky. Chytré mobilni telefony umoZiuji pripojeni k rozhrani témér
kdekoliv atechnologie GPS diky lokalizaci jeSté vylepSuji moZnosti aplikace a sniZovani transakénich
nakladd. Owyang et al. (2013) neopominaji ani moderni platebni technologie, které umoznuji uskutecnit
platbu prostrednictvim internetu. Mezi dalsi faktory, které ovliviiuji vyuziti sdilené ekonomiky zejména
v oblasti last mile delivery, jsou, jak uvadi Deutsche Post DHL (2019), dalsi technologicka fesSeni.
Konkrétné schopnost dorucit zasilky, a to at uz se jedna o vyuZiti balikomatl, drond ¢i autonomnich
vozidel. Je diilezité neopominat, ani myslenky Zikmunda (2010), a zamérit se na stav infrastruktury, ktery
by mél systém vyuzivat. Pti zavadéni sdilené ekonomiky do ptepravy zasilek se jedna zejména o silni¢ni
sit, sit dep, tj. mist pro predani zasilek. Podobny problém resi také Zhu et al. (2017) pfi rozmisténi
plijcovacich mist pro sdilena vozidla, ktery dale upozoriuje na diilezitost mapovych podkladi s adresami,
které jsou diilezité pro spravné doruceni.

2.2 Obecny teoreticky koncept pro analyzu vnéjsiho prostredi v ramci
implementace principii sdilené ekonomiky pri pirepravé zasilek
v podminkach Ceské republiky

Na zakladé informaci uvedenych v predchozi ¢asti prace, je v tabulce 1 demonstrovan obecny teoreticky

koncept, jeZ bude nasledné vyuzit pro analyzu vnéjsiho prostiedi v raimci implementace principt sdilené
ekonomiky pti prepravé zasilek v podminkach Ceské republiky.
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Tab. 1 PEST analyza; zdroj: autofi s vyuZzitim expertniho tymu (2020)

Skupiny faktord Faktory
regulaéni organ €TU
zdvazek vefejné sluiby

e e - neexistujici legislativa
Politické a legislativni T e o .
vznikajici legislativa v oblasti sdilené ekonomiky

legislativa neumoZfujici samostatny pohyb autonomnich vozidel
legislativné nepovaleny pohyb droni

rdst HDP

celni a dafova politika

cena pracovni sily

vysoké naklady poslednimile

rozvo]j novych trhi a mezindrodniho obchodu

Ekonomické

zpenéieni nevyuiitého viastnictvi
potreba vétii socializace
rozmist&ni obyvatelstva
ochota pfivydélat si dalsi praci
Socialni ochota dojiZdét za praci
vztah k Zivotnimu prostiedi
vliv médii a reklamy
pfistup k IT a mobilnim technologiim
moZnosti platby (kartou na internetu, pfevodem)
moderni zpdsoby komunikace (aplikace v mobilnim telefonu)

L silniéni infrastruktura
Technologické . ) L
moZnosti rozmisténi dep
daldi feseni posledni mile (vydejni box, dron, autonomnivozidlo, ...)

mapove podklady s adresami

2.3 Stanoveni vah a hodnoceni faktora popisujicich vnéjsi prostredi v ramci
implementace principt sdilené ekonomiky pri pirepravé zasilek
v podminkach Ceské republiky

Aby bylo mozné dobie provést PEST analyzu, je nutné stanovit vahy faktorli uvedenych v obecném
teoretickém konceptu. Tento krok jde realizovat prostrednictvim nékolika zptisobti, jak uvadi cela fada
autord. Jedna se o metody stanoveni vah a hodnoceni, jakymi jsou metoda pifimého stanoveni vah,
bodovaci stupnice ¢ metoda postupného rozvrhu vah (Fotr a Svecova, 2016) a dale o metody pomahajici
ziskat relevantni vysledky jako brainstorming ¢i expertni rozhovor (Plaminek, 2008; Stojanov, 2006; Flick,
2009 a Accipio, 2019). Pro stanoveni vah faktor® byla zvolena metoda postupného rozvrhu vah s vyuZzitim
brainstormingu mezi zastupci akademické sféry a zastupci firem podnikajicich v oblasti dopravy. Pfitom
v prvnim kroku byly stanoveny priimérné vahy pro jednotlivé skupiny faktort, a nasledné byly stanoveny
primérné vahy pro jednotlivé faktory vdané skupiné. Khodnoceni faktoru bylo znovu vyuzito
brainstormingu mezi zastupci akademické sféry a zastupci firem podnikajicich v oblasti dopravy a hodnoty
byly stanoveny metodou pfimého stanoveni. Kone¢na bilance pro kazdy faktor byla ziskana vynasobenim
vahy skupiny faktort, vahou faktoru a hodnocenim faktoru. Sou¢tem konec¢nych bilanci vSech faktord, byla
potom ziskana vysledna hodnota PEST analyzy.

3 VYSLEDKY

V tabulce 2 jsou prezentovany vysledky aplikace metody PEST, na zakladé nichZ je mozné hodnotit
relevantnost implementace principi sdilené ekonomiky pii prepravé zasilek v Ceské republice z
makroekonomické perspektivy.

Tab. 2 PEST analyza s vahou faktor(; zdroj: autori s vyuZzitim expertniho tymu (2020)
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Vdha skupiny Faktory Vdha faktoru Hodnoceni faktoru Koneina bilance
regulaéni organ ETU 0,1 -1 -0,02
zdvazek vefejné sluiby 0,1 -1 -0,02
neexistujici legislativa 0,3 -5 -0,3
vznikajici legislativa v
T, B 0,2 3 0,12
0.2 oblasti sdilené ekonomiky
Politické a legislativni ' legislativa neumoZfujici
samostatny pohyb 0,15 2 0,06
autonomnich vozidel
legislativné nepovoleny
£ nep ¥ 0,15 2 0,06
pohyb drond
Vyslednd hodnota skupiny -0,100
riist HOP 0,15 4 0,12
celnia dafiova politika 0,1 -2 -0,04
cena pracovni sily 0,2 -3 -0,12
soké naklady posledni
0.2 ‘ﬂy"l vp 0.3 5 0.3
i r mile
Ekonomické ] . .
rozvoj novych trhi a
o . 0,1 4 0.08
mezinarodniho obchodu
zpenéieni nevyuiitého
P L w 0,15 3 0,09
vlastnictvi
Vyslednd hodnota skupiny 0,430
Vaha skupiny Faktory Vdha faktoru Hodnoceni faktoru Koneénd bilance
potfeba v&tsi socializace 0,1 3 0,09
rozmisténi obyvatelstva 0,1 -4 -0,12
ochota pfivydélat si dalsi
. privy 0,25 5 0,375
praci
sor 0.3 ochota dojiZdét za praci 0,15 3 0,225
Socidlni N ) L.
vztah k Zivotnimu prostfedi 0,1 3 0,09
vliv médii a reklamy 0,15 2 0,09
pfistup k IT a mobilnim
- 0,15 4 0,18
technologiim
Vysledna hodnota skupiny T 0,93
moZnosti platby (kartou na
. . 0,15 5 0,225
internetu, pfevodem)
moderni zplsoby
komunikace (aplikace v 0,2 5 0,3
mobilnim telefonu)
0.3 silniéniinfrastruktura 0,1 -3 -0,09
Technologické ’ moinosti rozmisténi dep 0,2 -2 -0,12
dal3i feieni posledni mile
(vydejni box, dron, 0,25 -5 -0,375
autonomni vozidlo, ..}
mapové podklady s
P FJ 4 0,1 2 0,06
adresami
Vysledna hodnota skupiny 0,000
Vyslednd hodnota vyCislené PEST analyzy 1,26

Z tabulky je zirejmy vysledek 1,26, ktery sice neni zcela priikazny, ale hodnoceni se nachazi v kladné ¢asti
spektra pouzivané $kaly hodnoceni -5 az 5, z cehoz vyplyva, ze podminky pro zavedeni sdilené ekonomiky
pri prepraveé zasilek jsou privétivé. Z ohodnoceni jednotlivych skupin potom vyplyva, Ze by se subjekt mél
zamérit predevsim na politické a legislativni faktory, které jsou v zaporné Casti spektra, ale ty bohuzel
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Casto subjekt mize ovlivnit jen velmi malo. Na opacné strané se potom nachazi ekonomické faktory, kdy
by organizace méla vyuzit aktualné vyhodné situace k implementaci nového systému.

4 ZAVER

Vzhledem k tomu, Ze v Ceské republice je vyuZivani principti sdilené ekonomiky v pocatcich, zejména pak
v ramci zajiStovani prepravy zasilek, bylo dilezité, ve snaze implementace principt sdilené ekonomiky pti
prepravé zasilek, provést dikladnou analyzu vnéjsich faktort v ramci zajistovani prepravy zasilek v
prostiedi Ceské republiky. V ramci ¢lanku bylo proto vyuzito jedné z metod umoziiujici provedeni analyzy
vnéjStho prostiedi, a sice metoda PEST. V ramci €lanku byla provedena literarni reSerSe problematiky
analyzy vnéjSiho prostiedi stejné jako problematiky sdilené ekonomiky. V ramci dalsi ¢asti ¢lanku byly
stanoveny jednotlivé faktory, které znamenaji omezeni i prilezitosti pro zavedeni principi sdilené
ekonomiky. Zaroven bylo provedeno hodnoceni faktort tak, aby bylo mozné zjistit, zda je okolni prostiredi
piiznivé pro zavedeni principi sdilené ekonomiky. Z provedeného hodnoceni vyplyva, Ze pro zavedeni
principd sdilené ekonomiky pii prepravé zasilek je soucasny stav prostiedi pomérné piiznivy, avSak
vramci implementace je nutné vénovat pozornost predevsim legislativnim a ekonomickym faktorim.
Konkrétné je nutné potlacit omezujici faktory a vyuzit faktort nabizejicich prileZzitost. Zjisténé vysledky je
moZzné konfrontovat se studii PwC od Vaughana a Daveria (2016) kde konstatuji, Ze v Evropé je aktualné
privétivé prostredi pro rozvoj sdilené ekonomiky. Zaroveii je, ale potieba Fici, Ze aktualni situace se muze
rychle zménit, na coZ upozoriiuji i Zikmund (2010) nebo Sedlackova a Buchta (2006). Vitek (2018) dale
tika, Ze je nutné neopominat ani hledisko bezpecnosti, protoZe informacni technika zpracovava velké
mnoZstvi dat a hrozi riziko jejich zneuZiti.

Podékovani

Spolufinancovano z dota¢niho programu Doprava 2020+, projektu reg. ¢. SGS_2020_010, nazev projektu:
»Technologie a management v dopravé“.
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