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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY FROM THE
PERSPECTIVE OF THE COMPANY PROVIDING EXPRESS
COURIER SERVICES: INTERPRETATIVE CASE STUDY
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Summary

Problematika spolecenské odpovédnosti organizaci (ddle jen CSR) je v soucasné dobé velmi
diskutovanym tématem. Implementace CSR do obchodni strategie miiZe prispét ke zvyseni
konkurenceschopnosti, kterd je nezbytnd v dnesnim globalizovaném a modernim turbulentnim trZnim
prostredi. Aplikace CSR v podnikdni znamend, Ze organizace bere v tvahu také environmentdIni
a socidlni aspekty a dopady svych aktivit, produktii a sluZzeb. CSR md vliv na to, jak zdkaznici vnimaji
spolecnosti. Tento koncept je diileZity nejen pro zdkazniky, ale také pro dalsi zicastnéné strany, jako
jsou: investori, zaméstnanci, verejnost, média, stdt a dalsi. Global Reporting Initiative (ddle jen GRI) je
nezdvisld mezindrodni organizace, kterd je priikopnikem v oblasti reportovdni udrZitelnosti.
Standardy GRI jsou prvni globdlni standardy pro poddvdni zprdv o udrZitelnosti. Maji moduldrni
vzdjemné propojenou strukturu a predstavuji globdIni osvédcené postupy pro poddvdni zprdv o radé
ekonomickych, environmentdlnich a socidlnich dopadii. Cilem tohoto prispévku je doporucit pristup
k CSR pro spole¢nost poskytujici expresni kuryrni sluzby v Ceské republice. Pozornost je primdrné
zamérena na ekonomické, environmentdlni a socidlni aspekty CSR, které tato spoleinost povaZuje
za dileZité z hlediska jejiho podnikatelského sektoru. Metody interpretativni pripadové studie,
dotaznikového Setieni a analytického sitového procesu (ddle jen ANP) jsou pouZity k urceni nejlepsi
strategie CSR pro spolecnost poskytujici expresni kuryrni sluzby v Ceské republice v souladu
se standardy GRI.

spolecenskd odpovédnost organizaci, Global Reporting Initiative, analyticky sitovy proces,
interpretativni pripadovd studie, globalizace, expresni kuryrni sluzby

The issue of Corporate Social Responsibility (hereinafter CSR) is currently a highly discussed topic.
The implementation of CSR in business strategy can contribute to increased competitiveness which
is necessary in todays globalized and modern turbulent market environment. CSR application
in business means that the company also takes into consideration environmental and social aspects
and impacts of its activities, products and services. CSR has influence on how customers see companies.
This concept is important not only for customers, but also for other stakeholders such as are
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the following: investors, employees, the general public, media, the state and other. The Global
Reporting Initiative (hereinafter GRI) is an independent international organization that has pioneered
sustainability reporting. The GRI Standards are the first global standards for sustainability reporting.
They feature a modular, interrelated structure, and represent the global best practice for reporting
on a range of economic, environmental and social impacts. The aim of this paper is to recommend
an approach to CSR for a company providing express courier services Czech Republic. The attention
is primarily focused on those economic, environmental and social aspects of CSR that are considered
important by this company with regard to their business sector. The methods of interpretative case
study, questionnaire survey and Analytic Network Process (hereinafter ANP) will be used to determine
the best CSR strategy for the company providing express courier services in the Czech Republic
in accordance with the GRI Standards.

Keywords Corporate Social Responsibility, Global Reporting Initiative, Analytic Network Process, interpretative
case study, globalization, express courier services

1 UvVOoD

Problematika CSR je v posledni dobé rozsahle diskutovanym tématem. Vyuziti strategie CSR miiZe
predstavovat zasadni slozku konkurenceschopnosti podniku. Aplikace CSR v podnikani znamena, Ze
spole¢nost bere v ivahu, kromé ekonomickych, také environmentalni a socialni aspekty a dopady svych
aktivit a produkti. CSR ma vliv na to, jak zakaznici vnimaji spolec¢nosti a organizace. Dne$ni zakaznici
hledaji nejen vysoce kvalitni produkty a sluZzby, ale také sleduji chovani a strategii spole¢nosti z hlediska
jejich environmentalnich a socialnich dopadd.

Tento koncept je dilezity nejen pro zakazniky, ale také pro dal$i zainteresované strany, jako
jsou: investofi, zaméstnanci, Siroka vefrejnost, média, stat a dalsi subjekty. V souladu s dneSnim
globalizovanym a modernim turbulentnim trznim prostiedim vyznacujicim se vysokou konkurenci
se problematika CSR stava stale dilezitéjsi i pro spolecnosti poskytujici expresni kuryrni sluzby, protoze
se jedna o vysoce konkurenc¢ni a globalizované odvétvi.

Cilem tohoto prispévku je doporucit piistup k CSR pro spoletnost poskytujici expresni kuryrni sluzby
v Ceské republice. Pozornost je primarné zaméfena na ty ekonomické, environmentalni a socialni
aspekty CSR, které tato spolecnost povaZuje za dilezité z hlediska jejiho podnikatelského sektoru.
Metody interpretativni pripadové studie, dotaznikového Setfeni a ANP jsou pouzity k urceni nejlepsi
strategie CSR v souladu se standardy GRI.

2 LITERARNI RESERSE

Podle Hahn et al. (2015) se udrzitelnost organizaci a podniki stala popularnim tématem ve vyzkumu
i praxi v poslednich desetiletich. Stale vétsi pozornost je vénovana dopadu na populaci a vyzaduje se,
aby spolecnosti a organizace byly odpovédné za své obchodni ¢innosti, protoze tyto ¢innosti ovliviiuji
zivotni prosttedi, ekonomiku a lidstvo jako celek (Menichini a Rosati, 2014). Podle Zatwarnicka-Madura
et al. (2019) je rozvoj orientace na CSR zplsoben hlavné zvysSujicim se socialnim povédomim spolecnosti.
Cho et al. (2017) dale uvadéji, Ze je obtizné definovat koncept a praxi CSR. Dahlsrud (2008) a Cho
et al. (2017) se shoduji, Ze neexistuje zadna jednotna ani Siroce prijimana definice CSR. Dahlsrud (2008)
poznamenava, Ze soucasné definice CSR jsou velmi konzistentni a jejich nesoulad je zpisoben hlavné tim,
jak jednotlivé spolecnosti CSR implementuji.

Menichini a Rosati (2014) definuji CSR jako manaZersky pristup, ktery zajiStuje odpovédnost
a transparentnost pro spolecnosti a organizace usilujici o takzvany udrZzitelny rozvoj. CSR lze chapat jako
odpovédné podnikani, prenesené az jako svédomi spolecnosti nebo ob¢anstvi spolecnosti; to predstavuje
formu podnikové samoregulace integrované do obchodniho konceptu (Wood, 1991). Podle McCarthyho
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et al. (2017) predstavuje tento koncept takové aktivity, které, jak se zda, podporuji urcité socialni dobro,
které presahuje zajmy spole€nosti a které presahuje poZadavky, jeZ vyZaduje zdkon. Norma ISO 26000
definuje CSR jako odpovédnost spolecnosti za dopady rozhodnuti a ¢innosti spole¢nosti na spole¢nost
(lidstvo) a na zivotni prostiedi; tato odpovédnost Uzce souvisi s transparentnim a etickym chovanim
spolecnosti (ISO, 2010).

CSR je velmi dilezité téma v globalnim prostiedi a jeho Sifeni je ovlivnéno vztahy v dodavatelském
fetdzci, jak dopliiuji Chen et al. (2019). Rada spole¢nosti se snaZi integrovat do svych strategii a svych
kazdodennich ¢innosti koncept CSR. Priority CSR se nepromitaji pouze do fungovani téchto jednotlivych
spolecnosti, ale jsou také implementovany do dodavatelskych retézcti (Ashby et al. 2012; Mani
et al, 2016). CSR jiZz neni vnimadna jako modni trend, ale predstavuje komplexni pristup
k podnikani (Wu, 2002; Scherer a Palazzo, 2011). Podle autori existuje rostouci pocet spolecnosti
a organizaci, které integruji CSR do svého dodavatelského tetézce, coZ je velmi narocné pro udrzeni
rovnovahy mezi zisky, udrzitelnosti Zivotniho prostiedi a politikou socidlni odpovédnosti podnikii.
Chen et al. (2019) poukazuji na to, Ze implementace konceptu CSR je nejista investice pro spolecnosti,
protoZe nevédi, co jim naklady a pfinosy implementace filosofie CSR ptinesou. Na druhé strané mnoho
spolec¢nosti v soucasné dobé zacind alokovat prostredky na strategické aktivity CSR, protoZe
si uvédomuji, Ze jim to milzZe pomoci zlepSit jejich ekonomické ukazatele v dlouhodobém
horizontu (Lee, 2018).

Hahn et al. (2015) uvadi, Ze spolefnosti musi svou ekonomickou udrZitelnost zamérit stejné
na ekonomické, environmentalni a socidlni aspekty, a Ze jeden aspekt nemiliZe mit prednost pied
ostatnimi, i kdyZ to ¢asto ptinasi problémy pti rozhodovani. Jak uvadi Menichini a Rosati (2014), vykon
CSR zavisi na téch dimenzich a zucastnénych stranach, které jsou skute¢né ovlivnény aktivitami
spolecnosti. Lee (2018) uvadi, Ze vétSina vyzkumi CSR se zaméruje predevSim na vztahy se zakazniky
a vztahy se zaméstnanci zlstavaji do znacné miry neprozkoumané. Podle autort je vnimani aktivit
CSR zameéstnanci velmi dulezité pro vztahy na pracovisti, ale také pro vykon spolecnosti, protoze
zameéstnanci, ktef{ vnimaji CSR priznivé, maji pozitivni vztah k organizaci v mnoha oblastech.

Implementace CSR podle Zatwarnicka-Madura et al. (2019) ovliviiuje celkovou marketingovou
komunikaci spolec¢nosti na strategické i taktické tirovni. V soucasné dobé je diilezité, aby se spolec¢nosti
chovaly v souladu s principy CSR, ale zaroven své aktivity taktéz adekvatné sdélovaly verejnosti (Cho
et al, 2017). Reportovani udrzitelnosti je podle Menichini a Rosati (2014) kli¢ovou aktivitou pti
udrzovani efektivniho vztahu mezi spole¢nosti a zicastnénymi stranami. Cho et al. (2017) poukazuji
na to, Ze mnoho spole¢nosti ma v komunikaci CSR znatné mezery a do komunikace CSR velmi c¢asto
zahrnuje interni zpétnou vazbu. Pro zvySeni dlivéryhodnosti komunikace v oblasti CSR byly vyvinuty
rizné standardy, pricemz standardy GRI patfi mezi nejznaméjsi a nejkomplexné;jsi standardy a vyzaduji,
aby spoletnosti podavaly zpravy o ekonomickych, environmentilnich a socidlnich dimenzich
udrZitelnosti (Menichini a Rosati, 2014).

Spolec¢nosti raznych velikosti vénuji pozornost konceptu CSR (malé, stiedni a velké spolecnosti).
Tyto spolecnosti také pochazeji z Fady primyslovych odvétvi; jsou to vyrobci nebo poskytovatelé sluzeb.
Piredevsim od vyrobcl se oCekava, zZe by to méli byt oni, kdo by mél implementovat koncept CSR
dodavatelského retézce, charitativni dary, vyhody pro zakaznika, rozvoj komunity, bezpecnost prace
a zmirnéni rizika produktd (Lindgreen et al, 2009). Tento Clanek se zaméruje na poskytovatele
expresnich kuryrnich sluzeb v Ceské republice. Cilem tohoto piispévku je doporucit piistup k CSR pro
tuto spolecnost.



Perner’s Contacts 15(2), 2020

3 METODY

V ramci tohoto ¢lanku jsou pouzity nasledujici védecké metody a pristupy: interpretativni pfipadova
studie (podkapitola 3.1), analyticky sitovy proces (podkapitola 3.2) a standardy GRI v oblasti CSR
(podkapitola 3.3). Postup zpracovani je nasledujici: s vyuzitim metody ANP budou transformovany
aspekty CSR dle standardl GRI do jednotlivych sub-kritérii a kritérii v sitovém hierarchickém modelu,
ktery bude obsahovat tii zakladni strategie CSR, tedy strategii pro oblast ekonomickou, environmentalni
a socialni. S vyuzitim metody interpretativni piipadové studie bude tento postup aplikovan na podniku
poskytujicim expresni kuryrni sluzby v Ceské republice scilem doporuéit ptistup k CSR pro tuto
spole¢nost.

3.1 Interpretativni pripadova studie

Problematika vybéru vhodné CSR strategie pro podnik poskytujici expresni kuryrni sluzby je ilustrovana
s pouzitim védecké metody interpretativni ptipadové studie. Povaha vyzkumu ve spole¢nostech
je nejvhodnéjsi pro interpretativni kvalitativni pfistup, ktery mize prinést bohaté porozumeéni klicovych
otazkdm minimalizaci vzdalenosti mezi vyzkumnym pracovnikem a klicovym rozhodujicim Cinitelem,
vlastnikem / manaZerem spoleCnosti apod., za ucelem praktického a teoretického porozuméni
a generovani novych a alternativnich teorii a koncepti (Bygrave, 1989).

Pouziti interpretativnich pripadovych studii je tedy pro explorativni vyzkum naprosto opravnéné
(Ponelis, 2015). Pri pouziti interpretativnich pripadovych studii pro explorativni vyzkum se klicova
rozhodnuti vyzkumného pracovnika tykaji predchozi teorie, analytickych jednotek, poctu a vybéru
piipadd, technik, které maji byt pouzity pro sbér dat, a metod, kterymi budou shromazdéna data
analyzovana (Eisenhardt, 1989). Tato rozhodnuti vedou k vytvoteni protokolu ptipadové studie, ktery
pomaha zajistit jednotnost vyzkumnych projekti (Maimbo a Pervan, 2005).

3.2 Analyticky sitovy proces (ANP)

Metoda ANP je dle Saaty a Vargas (2013), Saaty (1996) a Malviya, Kant a Gupta (2018) zjednodusSenim
metody analytického hierarchického procesu (dale jen AHP z anglického Analytic Hierarchy Process),
pricemz Sarkis (2003) dale dodava, Ze metoda ANP zvazuje zavislost mezi jednotlivymi prvky dané
hierarchie. Saaty (1996) navrhl metodu ANP, aby bylo mozné vzdat se nékterych omezeni, ktera
vyuzivala metoda AHP, jak konstatuji také Huang (2008) a Sarkis (2003).

U metody ANP mohou existovat zavislosti mezi vSemi irovnémi, respektive klastry. Zaroven je dle autori
mozné, Ze klastr mlze mit vazbu sadm na sebe, jedna se tedy o vnitini zavislost prvka. Rozdil mezi
pristupy metody AHP a ANP je znazornén na obrazku 1.

AHP ANP

Obr. 1 Rozdil mezi ptistupy AHP a ANP; zdroj: Bottero et al. (2008)

Pouziti metody ANP je dle Sharma a Garg (2015) velmi vhodné zejména proto, Ze u mnoha
rozhodovacich problémi nepostacuje hierarchické strukturovani, protoze zahrnuji interakci a zavislost
nastroje SuperDecisions (v2.10), coz je jediny volné pouzitelny softwarovy nastroj vhodny pro tyto
metody, vyvinuty tymem tviirce téchto metod, kterym byl Thomas L. Saaty.
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3.3 Standardy GRI v oblasti CSR

Standardy GRI jsou prvnimi standardy pro podavani zprav o udrzitelnosti (GRI, 2020), pticemZ
spoleCnosti pouzivaji standardy GRI k hlaSeni svych ekonomickych, environmentalnich
a socialnich dopadd. Standardy GRI jsou rozdéleny do ¢tyt podskupin: GRI 100 (univerzalni podskupina),
GRI 200 (ekonomickd podskupina), GRI 300 (environmentalni podskupina) a GRI 400 (socidlni
podskupina). V tomto ¢lanku bude pozornost vénovana pouze tfem z téchto podskupin, tedy podskupiné
GRI 200, GRI 300 a GRI 400, pricemz jednotlivé podskupiny a jejich aspekty jsou pirehledné zobrazeny
v tabulce 1.

Tab. 1 Piehled aspektti CSR dle GRI; zdroj: GRI (2020)

Cislo a popis aspektu dle GRI Ekonomicky Environmentalni Socialni
GRI 201 Ekonomicka vykonnost XXX

GRI 202 Pozice na trhu XXX

GRI 203 Neptimé ekonomické dopady XXX

GRI 204 Proces nakupovani XXX

GRI 205 Protikorup¢ni opatieni XXX

GRI 206 Protikonkuren¢ni chovani XXX

GRI 301 Materialy XXX

GRI 302 Energie XXX

GRI 303 Voda XXX

GRI 304 Biodiverzita XXX

GRI 305 Emise XXX

GRI 306 Odpadni vody a odpady XXX

GRI 307 Environmentalni dodrZovani zakoni XXX

GRI 308 Hodnoceni dodavateli XXX

GRI 401 Zaméstnanost XXX
GRI 402 Vztahy na pracovisti XXX
GRI 403 Bezpecnost a ochrana zdravi pti praci XXX
GRI 404 Skoleni a vzdélavani XXX
GRI 405 Rozmanitost a rovné prilezitosti XXX
GRI 406 Nediskriminace XXX
GRI 407 Svoboda sdruzovani a kolektivni vyjednavani XXX
GRI 408 Détska prace XXX
GRI 409 Nucena nebo povinna prace XXX
GRI 410 Bezpecnostni postupy XXX
GRI 411 Prava domorodého obyvatelstva XXX
GRI 412 Ochrana lidskych prav XXX
GRI 413 Mistni komunita XXX
GRI 414 Posouzeni socialniho zabezpeceni dodavatell XXX
GRI 415 Vetejna politika XXX
GRI 416 Zdravi a bezpecnost zakazniki XXX
GRI 417 Marketing a oznacovani produktt XXX
GRI 418 Ochrana osobnich udajt zakaznik XXX

GRI 419 Socioekonomické dodrzovani predpist XXX
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4 VYSLEDKY

Interpretativni piripadova studie (teoreticky vymezenda v podkapitole 3.1) byla provedena ve spole¢nosti
poskytujici expresni kuryrni sluzby, ktera sidli na izemi Ceské republiky, v obdobi od 8. do 24. 9. 2020.

Standardy GRI v oblasti CSR (viz podkapitola 3.3) byly transformovany do podoby analytického sitového
modelu s vyuzitim metody ANP (viz podkapitola 3.2), viz obrazek 2.
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Obr. 2 ANP model; zdroj: autori

Cilem sestaveného modelu je ,vybér strategie CSR“ pro sledovany podnik. Jako kritéria byly zvoleny
jednotlivé podskupiny standardi GRI, tedy: GRI 200 (ekonomickd podskupina), GRI 300
(environmentalni podskupina) a GRI 400 (socialni podskupina). Jako sub-kritéria byly zvoleny jednotlivé
aspekty CSR dle GRI, viz tabulka 1. Za alternativy byly zvoleny tfi mozné strategie CSR dle GRI, tedy
strategie ekonomicka, socialni a environmentalni. Nakonec byly mezi jednotlivymi klastry (cil / goal,
kritéria, sub-Kkritéria a alternativy / alternatives) doplnény prislusné vazby, ¢imz vznikl analyticky sitovy
model. Model (viz obrazek 2) byl sestaven s vyuzitim softwarového nastroje SuperDecisions (v2.10),
pricemz byla provedena kontrola logické struktury modelu s pozitivnim vysledkem.

Metoda ANP je zalozena na provadéni mnoha sérii parovych porovnavani jednotlivych objekti
obsazenych vsestaveném modelu formou dotazniku. Tato parova porovnavani byla provedena
v softwarovém nastroji SuperDecisions (v2.10), priCemz je provadély tfi osoby ze sledované spolecnosti:
obchodni manazer, dispeCer a speditér. U vSech tfech osob byla predpokladana rovnocenna
kompetentnost ve vztahu k feSenému problému.

Po provedeni veskerych parovych porovnavani vSemi osobami byla zkontrolovana s vyuzitim softwaru
konzistence vSech sestavenych matic parovych porovnavani. Zarovei byla provedena opétovna kontrola
modelu a kontrola provedeni vSech parovych porovnavani. Vzhledem ke skutecnosti, Ze vSechny matice
byly konzistentni a model nevykazoval Zadnou chybu, tak bylo mozné prikrocit k:

e vygenerovani nevaZené supermatice modelu,
e vygenerovani vazené supermatice modelu,

e vygenerovani limitni matice modelu,

e vygenerovani vysledného potadi alternativ.
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V tabulce 2 je uvedeno vysledné potadi alternativ ziskané ze softwarového nastroje SuperDecisions
(v2.10) na zadkladé provedenych parovych porovnavani tfemi osobami ze sledované spolecnosti.
Z tabulky je patrné, Ze jako nejlepsi strategie byla vybrana strategie CSR v oblasti socidlni (vysledna
hodnota 0,4106), nasledovana strategii CSR v oblasti environmentalni (vysledna hodnota 0,3742)
a strategii CSR v oblasti ekonomické (vysledna hodnota 0,2152).

Tab. 2 Vysledné poradi alternativ; zdroj: autori s vyuzitim SuperDecisions (v2.10)

Alternativa Hodnota Poiadi
Strategie ekonomicka 0,2152 3.
Strategie socialni 0,4106 1.
Strategie environmentalni 0,3742 2.

Z tabulky 2 dale vyplyva, Ze mezi strategii socialni a environmentalni je pouze nepatrny rozdil z hlediska
jejich preference. Na druhé strané strategie CSR v oblasti ekonomické je od obou predchozich strategii
z hlediska jejtho preferovani pomérné vzdalena. Sledované spoleCnosti, poskytujici expresni kuryrni
sluzby, je vramci této interpretativni pripadové studie tedy doporuceno zaméfit se na pristup
k CSR v oblasti socialni, respektive zvolit socialni strategii.

Podniky si stale vice zacinaji uvédomovat duleZitost jejich pristupu k CSR a proto se ve vétsi mire zacinaji
zamérovat na vSechny tri pilite udrzitelného rozvoje. Drive se podniky zamérovaly predevsim
na environmentalni oblasti, ale v soucasné dobé vénuji velkou pozornost také ekonomické a socialni
oblasti.

Standardy GRI v oblasti CSR byly transformovany do podoby analytického sitového modelu s vyuzitim
metody ANP, ¢imz byla zaroven zajiSténa objektivizace subjektivity pri dotaznikovém Setfeni
ve sledované spolecnosti. Cilem tohoto prispévku bylo doporucit piistup k CSR pro spolecnost
poskytujici expresni kuryrni sluzby v Ceské republice. Z provedené interpretativni piipadové studie
vyplynulo, Ze pro sledovanou spolecnost je v ramci jejiho pristupu k CSR dilezité zamérit se predevsim
na environmentalni a socialni oblast, pficemz nejvétsi diiraz by mél byt kladen na oblast socialni.

Podékovani

Tento clanek byl publikovan v ramci reSeni védecko-vyzkumného projektu Univerzity Pardubice
€. SGS_2020_010. Autofti dékuji za poskytnutou podporu.
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