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ANALYZA SAMOOBSLUZNYCH BOXU V PARDUBICICH
PARCEL LOCKERS IN PARDUBICE
Radek Vrbal*, Roman Hruskal, Michaela Novotna?
Abstrakt Prispévek se zabyvd problematikou dorucovdni na posledni mili. Dorucovdni na posledni mili je jednim

z hlavnich faktort, které ovliviiuji pocet uzitkovych vozidel pohybujicich se po mésté, Z ditvodu trvalého
ndriistu elektronického obchodovdni, které je primdrné zaméreno na doruc¢ovdni do domu. V poslednich
letech se velmi zajimavym resenim na sniZeni poctu vozidel ve méstech aplikovalo vyuZiti
samoobsluznych boxii jako ucinny systém dorucovdni na posledni mili. Tento Cldnek je zaméren
na analyzu aktudlniho stavu samoobsluZnych boxii a moZnosti jejich vyuZiti v Pardubicich.

Klicovd slova samoobsluzné boxy, city logistika, dorucovdni na posledni mili, e-commerce

Summary The paper deals with the issue of last mile delivery. Last-mile delivery is one of the main factors affecting
the number of commercial vehicles moving around the city. Because of the steady increase
in e-commerce, which is primarily focused on home delivery. In recent years, the use of self-service boxes
as an effective last mile delivery system has been applied as a very interesting solution to reduce
the number of vehicles in cities. This article focuses on the analysis of the current state of self-service
boxes and the possibilities of their use in Pardubice.

Keywords parcel lockers, city logistics, last mile delivery, e-commerce

1 UVOD

Aktudlnim trendem v oblasti doruc¢ovani na posledni mili se stali dorucovaci boxy, které jako kazdé
inovativni FeSeni sebou nesou fadu vyhod i nevyhod. Cilem c¢lanku proto je provést analyzu zptisobi
dorucovani zbozi na posledni mili za pomoci samoobsluznych boxti v obecné roviné a také analyza
souCasného stavu ve mésté Pardubice. Ke zjiSténi silnych a slabych stranek, prileZitosti a hrozeb
samoobsluznych boxti bude vyuzita SWOT analyza. Nasledné probéhne hodnoceni soucasného stavu
ve meésté Pardubice, kde jsou jiz instalovany boxy od nékolika dorucovacich spolecnosti i onlineshopu.

2 RESERSE LITERATURY

V poslednich letech se obchodni praktiky na celém svété formuji diky rozvoji elektronického obchodovani.
Spotrebitelé ziskaji pohodli, jednoduchost, informacni a casovou efektivitu online nakupovani
(Chen & Dubinsky, 2003). Elektronické obchodovani zasadné méni maloobchodni prostiedi a s nim
souvisejici aktivity spotiebitelti. Nartist mnozstvi dorucovanych zasilek predstavuje zasadni logistické
vyzvy pro dorucovani na posledni mili (Morganti et al., 2014a). Pfi doruc¢ovani domu se zakaznici setkavaji
s nevyhnutelnym problémem dorucovani zbozi bez pritomnosti zdkaznika, coz miiZe ohrozit bezpec¢nost
tohoto zbozi. Dalsi z mozZnosti mlZze byt uloZeni baliku na predem domluveném misté. Nejhorsi moznosti
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je opakované dorucovani, ¢cimz se vytvari vice nezadoucich externalit v podobé sklenikovych plyni
a kongesci plynoucich z dalSich potiebnych jizd (Moroz a Polkowski, 2016). Mésta se pokousi sniZit
dopravni zatéz ve svych méstech, aby zlepSily kvalitu Zivota v nich (Demir et al., 2015). Proto mésta
zavadéji balicky opatreni, které maji snizit pocet uZitkovych vozidel ve vnitini ¢asti mésta a podporit
pouzivani ekologickych zpiisobu dopravy. Piikladem jsou nakladni kola nebo elektricka vozidla pro rozvoz
zboZi na posledni mili (Cattaruzza et al., 2017). Presto se pocet uzitkovych vozidel zvySuje v disledku
rostouci popularity nakupovani zboZi online a touhy po rychlejSim dorucovani (Savelsbergh a Van
Woensel, 2016). S cilem sniZzit pocet uzitkovych vozidel pouzivanych pro vnitroméstskou dopravu byly
navrZzeny alternativni pristupy k dorucovani na posledni mili. Jednou z moZnosti je vystavba
samoobsluZzného boxu, kam uzitkové automobily dorucuji zasilky a zadkaznici v okoli si tyto zasilky sami
vyzvedavaji, pricemz vznikaji exogenné dané naklady na spojeni se zdkaznikem (Arnold et al., 2018;
Deutsch a Golany, 2018). Prikladem umisténi samoobsluznych boxi jsou vlakova nebo autobusova
nadrazi, mistni maloobchodni prodejny ¢i obchodni strediska, kterad jsou jiZ ¢asto navstévovana tak,
Ze vysledny objem dalsi dopravy je omezen na minimum.

Mezi klicova feSeni vramci kategorie osvédcenych postupli v systémech méstské nakladni dopravy
lze zaradit nasledujici mozZnosti racionalizace dodavek na posledni mili (Allen et al. 2007, str. 41-49):

e Prijimaci schranky trvale pripevnéné na sténé pred domem zdkaznika s moZnosti odemceni
pomoci klice nebo elektronického kdédu. Zakaznik miize byt na doruceni upozornén mobilnim
telefonem nebo e-mailem. Vyuzivaji se vétSinou pro baliky, ale 1ze je pouzit i pro potraviny,
pokud jsou schranky chlazené.

¢ Dorucovaci boxy ve vlastnictvi maloobchodnika nebo dorucovaci spole¢nosti. Do boxu je uloZeno
zboZ{ jiZ v distribu¢nim skladu. Box je poté docasné pripevnén k domu prostiednictvim
uzamykaciho zatizeni pripevnéného na sténé na bezpe¢ném misté v domeé zakaznika. Prazdné boxy
nebo boxy obsahujici vracené zbozi pak dorucovaci spolecnost vyzvedne bud v ramci
samostatného svozu, nebo jako soucast dalsi dodavky.

e Systémy rizeného pristupu poskytujici ridic¢i zasilkové sluzby prostredky pro ziskani pristupu
do uzamceného prostoru pro zanechani zbozi. Kli¢c miiZe byt zapecCetén uvniti jednotky,
kterd je namontovana na mist&, kde k ni maji p¥istup pracovnici zasilkové sluzby. Ridi¢ zada
pristupovy kéd do zabezpecené schranky, aby uvolnil Kkli¢ a oteviel urcené misto pro doruceni
a zanechal zboZi.

e Sbérné misto zaloZené na vyuzivani jinych mist, nez jsou domovy zakaznikli, kam je zboZzi
dorucovano, jako je naptiklad nejblizsi posta, obchod se smiSenym zboZim nebo cerpaci stanice,
které casto maji dlouhou oteviraci dobu. Zbozi je doruceno prodejcem nebo jeho dopravcem
na odbérné misto a zakaznik je informovan, Ze jeho objednavka je pripravena k vyzvednuti. Sbérna
mista snizuji pocet mist pro dorucovani.

e SamoobsluZné boxy jsou seskupeni dorucovacich boxi, které jsou podobné sbérnym mistim.
Nejsou umistény u kazdého zakaznika, ale v bytovych domech, na pracovistich, parkovistich,
nadrazich apod. Zakaznici obvykle nemaji pridélenou vlastni skrinku, aby se optimalizovalo
jeji vyuziti. Mohou byt vyhrazeny pro jednu dodavatelskou spole¢nost nebo je miliZe vyuzivat vétsi
skupina. Zakaznici mohou byt informovani zpravou o tom, kdy jejich zasilka dorazila,
o Cisle a umisténi skiifiky a o kddu k jejimu otevieni. Samoobsluzny box vyzaduje od zakaznika
aktivitu v posledni etapé dorucovaci cesty. Umisténi boxtl pfitom eliminuje na minimum odchylky
od béznych cest zakaznika.

Porovnani jednotlivych zplisobd dorucovani zboZi je provedeno v Tab. 1. kde jsou vybrany jednotlivé
aspekty. Obzvlasté zajimavym aspektem je sniZeni ¢innosti uzitkovych vozidel ve méstech pii dorucovani
zasilek cilovému zakaznikovi, coZ ma znacny vliv na pocet pohybujicich se uzitkovych vozidel ve méstech.

Tab. 1 Porovnani zpisobi dorucovani, zdroj: Allen et al. 2007, p. 49.
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Tempo ristu e-commerce v Ceské republice napodobuje kiivku vyvoje ve svété. Obr. 1 zobrazuje tempo
ristu obratu penéz v tomto odvétvi. K vyraznému riistu doslo v roce 2020, kdy byl cely svét zasazen
pandemii Covid-19 a z divodu omezeni pohybu lidi byly uzavieny nékteré kamenné prodejny

.
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Obr. 1 Obrat penéz v e-commerce v Ceské republice zdroj: Statista, 2022

3 SAMOOBSLUZNE BOXY JAKO SYSTEM DORUCOVANI NA POSLEDNI MiLI

Samoobsluzné boxy jsou zafizeni typu automat na bezobsluzné dorucovaci zasilek, umisténé
na vybranych, vétSinou navstévovanych mistech. Jedna se o systém prijimacich schranek, které umoznuji
prijimat i odesilat zasilky 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Priklad samoobsluznych boxu je zobrazen
na Obr. 2.
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Z dlivodu pandemie zplisobené nemoci Covid-19 bylo vhodné omezeni kontakti osob. Z tohoto hlediska
bylo vhodné pti objednavkach zbozi z e-shopti zvolit zplisob dopravy doruceni do samoobsluzného boxu,
coz umoznilo fungovani i malych podnikd (CISION, 2020).

Pouzivani samoobsluznych boxi je primarné zaméfeno na vyzvednuti objednavek z e-shopt,
ale je také mozné pomoci téchto boxtl posilat zasilky. Zakaznik této sluzby musi mit predem vytvoreny
ucet u zvolené spolecnosti poskytujici sluzby vyzvednuti ¢i posilani zasilek za pomoci samoobsluznych
boxu.

Vyzvednuti zasilky zahrnuje nasledujici kroky (Alza, 2022):

e Internetovy zakaznik si pfi online ndkupu vybere zpiisob doruceni pomoci samoobsluzného boxu.

e Po vytvoreni objednavky obdrzi nakupujici potvrzeni e-mailem a vétSinou do 2 pracovnich dnti
je zasilka dorucena do vybraného samoobsluZzného boxu a je pripravena k vydeji. Poté zakaznik
obdrzi kratky e-mail a SMS zpravu s kddem pro otevieni konkrétni schranky ve vybraném boxu.

e Zakaznik zada koéd, ktery obdrzel na telefonni ¢islo za pomoci dotykové obrazovky na vybraném
samoobsluzném boxu a prevezme si objednanou zasilku.

e Béhem celého procesu miize zakaznik sledovat stav své objednavky.
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Obr. 2 Priklad samoobsluznych boxl pouzivanych v Pardubicich, zdroj: autofi

Je také vhodné zhodnoceni vnitinich a vnéjsich faktora ovliviiujicich aspésnost vyuzivani samoobsluznych
boxi. Pro provedeni této analyzy bude vyuzita SWOT analyza. Podstatou této analyzy je identifikace
silnych a slabych stranek této moznosti doruceni zbozi. Dale je nutné znat prilezitosti a hrozby,
které jsou limitujici pro tento zptlisob vyzvedavani zasilek. SWOT analyza je provedena v Tab. 2.

Tab. 2 SWOT analyza samoobsluznych box, zdroj: autofi
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Silné stranky Slabé stranky
e 24/7 ptistup pro vyzvednuti ¢i odeslani zasilky e Omezujici velikost iloZného prostoru.

ze samoobsluzného boxu. e Omezena moznost vyuziti skupinou zakazniki,
e Zakaznik je informovan o stavu objednavky ktefi se neorientuji v technologiich.

za pomoci SMS ¢i e-mailu. e Omezeni pristupu pti technickych problémech.
e Nizké ndklady na doruceni. ¢ Posledni usek cesty musi absolvovat zakaznici.
e SniZeni poctu ujetych kilometrt nakladni ¢ Omezend kapacita boxl zejména

dopravou vedouci ke snizeni emisi, hluku v exponovaném obdobi roku.

a spotreby energie.

Prilezitosti Hrozby

e MoZnost vyuZiti i v jinych méstech. e Obsazeni atraktivnich mist pro umisténi

e Zvyseni efektivity pro poskytovatele samoobsluznych boxt konkurenci.
logistickych sluzeb. e Bezpecnostni riziko - kradeze, vyuZziti

e Sdileni boxtl pro sniZzeni nakladi. pro teroristické ttoky.

e Rist elektronického obchodovani.

e Vyuziti novych technologii (nové moznosti
pristupu, vyuziti alternativnich zdrojt
elektrické energie).

e Zakaznici upfednostiiujici osobni kontakt.
OhroZeni funkce pri preruseni dodavek
elektrické energie.

e Zamezeni moznosti umisténi boxt v urcitych
lokalitdch municipalitou

3.1 Hodnoceni samoobsluznych boxti v Pardubicich

Na Obr. 3 je zobrazeno rozmisténi samoobsluznych boxt v Pardubicich. V sou¢asné dobé samoobsluzné
boxy poskytuji tii spolecnosti. Nejvice boxii ma rozmisténo spolecnost Alza. Na deviti Alzaboxech
je zaroven umisténa reklamni postava Alzaka. Dale je moZné se setkat se Sesti Cervenobilymi boxy
spolecnosti Zasilkovna, nesouci nazev Z-box. Tii boxy ma umisténé sopecnost WE|DO s oznacenim
WE|DO box. Boxy jsou rozmistény u frekventovanych mist z diivodu efektivniho vyuzivani konecnym
zakaznikem. Toto FeSeni umozZnuje minimalizovat kongesce zplsobené pohybem zakaznikl spojené
s vyzvednutim zasilky, protoze zakaznik si muze zasilku prevzit naptiklad pti cesté zobchodu.
Boxy v Pardubicich jsou nejcastéji rozmistény u velkych obchodnich center nebo spolecnosti.
Z tohoto divodu dochazi k minimalizaci problémi spojenych s parkovanim vozidla pti vyzvednuti zasilky.
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Obr. 3 Rozmisténi samoobsluznych boxti v Pardubicich, zdroj: Alza, Zasilkovna, WE|DO, OpenStreetMap, upraveno
autory

Porovnani jednotlivych spole¢nosti, které provozuji samoobsluzné boxy v Pardubicich je provedeno
v Tab. 3. Pro porovnani byly vybrany klicové faktory. Prvnim z nich je cena sluzby - penéZni naklady
na dopravu pro zdkaznika. Druhym faktorem je ¢as na vyzvednuti zasilky - délka casového obdobi,
kdy si zakaznik muze zasilku vyzvednout. Tretim faktorem je limit velikosti zasilky. Pii prevzeti zboZzi
muiZe byt vyuzito mobilni aplikace, nebo zaslaného kddu, bud na email ¢i SMS zpravou. Poslednim
faktorem je vyuZzivani solarni energie, coZ ma vliv na Zivotni prostredi.

Tab. 3 Hodnoceni samoobsluznych boxi v Pardubicich, zdroj: Alza, Zasilkovna, WE|DO, 2022

Poskytovatele samoobsluznych boxii Alzabox Z-box WE|DO box
Cena sluzby [KE] 49 69 95

Cas na vyzvednuti zbozi [hod] 48 48 46
Maximalni velikost zasilky [cm]  Nespecifikovdno 36x45x61 41x38x64
Zpusob prevzeti zbozi SMS kéd Aplikace SMS kéd
Vyuziti solarni energie Ne Ano Ne

Vramci ceny sluzby je nejlevnéjsi Alza, jednim z dGvodi je ziejmé fakt, Ze se jednd pouze o sluzbu
zakazniklim, ktefi zde objednavaji zbozi. Dalsi poloZkou je ¢as na vyzvednuti zbozi, ktery je u vSech
poskytovateli podobny. U maximalni velikosti spolecnost Alza nespecifikovala velikost zasilky predem,
ale zakaznik se dozvi az v priibéhu objednavky, zda je mozné vyzvednuti zboZi za pomoci samoobsluzného
boxu. Nejvétsi velikost zasilky, kterou je moZné dorucit za pomoci samoobsluzného boxu je od spole¢nosti
WE|DO box. U zptisobu prevzeti zbozi spolecnosti Alza a WE|DO pouzivaji vyzvednuti zboZi za pomoci
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SMS kédu, coZ je jednodusi ztoho hlediska, Ze zakaznik nemusi vlastnit chytry mobilni telefon.
Posledni polozkou je vyuzivani solarni energie. Jedinou spoleCnosti, ktera tuto moznost vyuziva
je spolecnost Zasilkovna. Toto reSeni je vhodné pro ochranu Zivotniho prostiedi a také snizuje zavislost
na elektrické energii ze sité.

4 ZAVER

Rist trhu elektronického obchodovani vede k nardstu vyznamu dorucovani na posledni mili ve méste,
které generuje velké mnoZstvi externalit, at uZz se jednd o kongesce, sklenikové plyny, hluk a dalsi.
Moznym zplsobem, jak sniZit pocet doruceni realizovanych tradi¢nim zpisobem dorucovani zaloZenym
na vyuzivani silni¢nich dopravnich prosttedkd je vyuziti alternativnich zptisobli dorucovani. Jednim z nich
je vyuziti samoobsluznych box, které provozuje napriklad Alza, Zasilkovna nebo WE|DO v Pardubicich.
Z analyzy je patrné, Ze spolecnosti poskytujici samoobsluzné boxy v Pardubicich se tyto boxy snazi
umistovat u vice frekventovanych mist, jako je centrum mésta i satelitni oblasti, které jsou vice obydlené.
Tim dochazi ke sniZeni vyskytu vozidel, které dorucuji kone¢nym zakaznikiim. Spolec¢nosti poskytujici
tyto sluzby v Pardubicich nabizeji podobné mozZnosti. Zajimavym zplisobem je napajeni boxii za pomoci
solarni energie, CehoZ vyuzivaji boxy od spolecnosti Zasilkovna. Omezujicim faktorem je velikost iloZného
prostoru a také omezend kapacita boxl zejména v exponovaném obdobi roku. MiZe dochazet
k technickym problémiim pti vyzvednuti zasilky. Za omezeni se také da povazovat, Ze posledni usek cesty
musi zakaznik absolvovat osobné. I pres urcité nedostatky se samoobsluzné boxy stavaji stile
vice oblibenym reSenim pro dorucovani zasilek v ramci posledni mile. Pro podnik je tak dilezité vyuzit
silné stranky a prilezitosti dorucovacich boxt, a naopak potlacit slabé stranky a zamezit vnéjSim hrozbam.
Pfitom tou nejvyraznéjsi hrozbou je omezeni prostoru pro umisténi boxu, proto by podnik mél vyuzit
rozmachu boxi a usilovat o umisténi v co nejkratsi mozné dobé.
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