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VPLYV PANDEMIE COVID-19 NA VYUZIVANIE SLUZIEB
ZELEZNICNE] DOPRAVY NA SLOVENSKU

IMPACT OF COVID-19 PANDEMIC ON THE USE OF RAIL
TRANSPORT SERVICES IN SLOVAKIA

Milan Dedik!*,Zdenka Bulkova?, Michal Valla?, Jaroslav Masek!

Abstrakt Uvedeny prispevok sa zaoberd dopadom opatreni zavedenych v prvom polroku 2020 na Zeleznicnu
osobnti dopravu v Slovenskej republike za ticelom spomalenia Sirenia virusu pocas prvej viny pandémie
COVID-19. Prispevok obsahuje chronologicky zoznam opatreni zavedenych dopravcami a sprdvcom
infrastruktiry pocas prvej viny pandémie v Zelezni¢nej doprave. Hlavnym cielom prispevku je skumat’
a analyzovat prepad prepravnych vykonov v jednotlivych mesiacoch prvého polroku 2020 a ndsledny
odhad vplyvu tychto zmien na sektor osobnej Zelezni¢nej dopravy. Prepravné vykony su ndsledne
analyzované na troch vyznamnych prepravnych reldcidch v Slovenskej republike, pricom su
porovndvané roky 2018, 2019 a 2020.

Kli¢ovd slova pandémia COVID-19, prepravné vykony, opatrenia

Summary This paper deals with the impact of measures introduced in the first half of 2020 on rail passenger
transport in the Slovak Republic in order to slow down the spread of the virus during the first wave of
the COVID-19 pandemic. The paper contains a chronological list of measures introduced by carriers and
infrastructure managers during the first wave of the pandemic in rail transport. The main objective of
the paper is to investigate and analyse the drop in transport performance in each month of the first half
of 2020 and the subsequent estimation of the impact of these changes on the passenger rail sector. The
transport performance is then analysed on three important transport sessions in the Slovak Republic,
comparing the years 2018, 2019 and 2020.

Keywords COVID-19 pandemic, transport performance, measures

1 UvoD

Na konci roku 2019 a prvych mesiacoch roku 2020 sa z v Cinskej provincii Wuhan rozsiril novy druh
koronavirusu, ktory bol pomenovany COVID-19. Virus sa pomerne rychlo rozsiril do zvysku Ciny a
nasledne pocas zimnych mesiacov roku 2020 aj do ostatnych casti sveta. V snahe o zastavenie a spomalenie
Sirenia vysoko nakazlivého ochorenia postupne vicsSina krajin sveta zaviedla ochranné opatrenia.
Zakladnym a zasadnym opatrenim, aby sa spomalilo jeho Sirenie bolo vyrazne znizit mobilitu
obyvatel'stva. 0d marca 2020 bolo aj na Slovensku postupne obmedzené cestovanie do zahranicia i v ramci
krajiny. ZniZzenie mobility sa odrazilo aj na prepravnych vykonoch vo verejnej osobnej doprave (d’alej
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VOD). Prejavilo sa to aj v Zelezni¢nej osobnej doprave, a to nielen v medzinarodnej a dialkovej
vnutroStatnej, ale aj v regionalnej a primestske;j.

Celkovy trend ostatnych rokov je taky, Ze prepravné vykony VOD sa zniZili prave na ukor individualneho
motorizmu, ktory je medzi obyvatel'mi jednotlivych Statov ovel'a viac populdrnej$i ako hromadna preprava
0s6b. Zavadzanie jednotlivych opatreni, ktoré postupne viedli k obmedzeniu mobility a stretavania sa os6b
kuvedenému trendu vyrazne prispelo, ked'ze mnohi l'udia povazovali individualnu automobilovi dopravu
(d'alej IAD) nielen za pohodlnejsiu, ale aj vyrazne bezpecnejSiu ako VOD. Postupné uvoltiovanie opatreni
sice mierne zvysilo jej atraktivitu, ale na uvedenom trende sa zatial' ni¢ vyrazne nezmenilo (David et al,,
2019).

Uvedenou problematikou sa taktiez zaoberalo aj viacero odbornikov a vedcov v zahranic¢i. Vplyv
koronakrizy na dopravu sa postupne stal novym predmetom vyskumu v ramci dopravnej vedy, kdeZe bolo
nevyhnutné analyzovat zmeny prepravnych vykonov, vyhodnocovat opatrenia prijaté vo verejnej osobne;j
doprave a najma navrhovat efektivne rieSenia pre zabezpecenie bezpeCenej mobility aj poc¢as pandémie a
taktieZ aj zachovanie atraktivity verejnej osobnej dopravy ako takej. Na rieSenie uvedenej problematiky sa
moZzu vyuzivat aj rozlicné prvky dopravného modelovania a simulacie (Nedeliakova et al., 2014; Ponicky
et al.,, 2016; Gasparik et al., 2018). NajvyznamnejSie medzinarodné publikacie, ktoré sa zaoberaji danou
problematikou st prispevky autorov Vickermana R. a Marra, A. D. (Vickerman, 2021; Marra, 2022).

Uvedené publikacie su zakladnym podkladom k splneniu hlavného vyskumného ciela prispevku, a to
analyza zmeny prepravych vykonov na vybranych tratovych dsekoch, analyza opatreni zavedenych
v Zelezni¢nych podnikoch a nasledne predstavenie oCakdvaného vyvoja Zelezni¢nej osobnej dopravy
v obdobi po skonceni pandémie.

1. PREPRAVNE VYKONY PRED ZACIATKOM PANDEMIE

Napriek aktudlnemu trendu zvySovania prepravnych vykonov IAD bol od roku 2014 do roku 2019
zaznamenany v ZSSK a. s. trend narastu cestujtcich, a to nielen vd'aka zavedeniu bezplatnej prepravy pre
vybrané skupiny obyvatel'ov. Statistiky z uvedenych rokov dokazovali, Ze vo vlakoch ZSSK a. s. bol
postupne zaznamenany narast aj platiacich cestujicich. Napriek viacerym problémom v oblasti
vozidlového parku ¢i Zelezni¢nej infrastruktiry pribudali cestujuci, ktori boli ochotni za svoju cestu
zaplatit. Najvyraznejsi vzostup zaznamenali InterCity vlaky, ktoré su prevadzkované na komercnom
principe a od opatovného zavedenia zac¢iatkom roka 2017 bol v nich zaznamenany taktieZ narast poctu
cestujucich. Uvedeny rastuci trend vSak nebolo mozné udrzat bez dalSich investicii najma v oblasti
Zelezni¢nej infrastruktary ¢i vozidlového parku. TaktieZ ho vyrazne narusilo aj obdobie pandémie COVID-
19. Na obrazku 1 je znazorneny celkovy pocet cestujucich prepravenych ZSSK a. s. v rokoch 2014 az 2019
(Staro, 2021).

Pocet prepravenych cestujticich dopravcom ZSSK, a. s.
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Obr. 1 Pocet prepravenych cestujicich dopravcom ZSSK, a. s. (Vyro¢na sprava ZSSK, a. s., 2020)
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Obrazky 2 a 3 obsahuju prepravné vykony ZSSK v osobokilometroch, resp. vlakovych kilometroch v
uvedenych rokoch.

Prepravné vykony ZSSK, a. s.
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Obr. 2 Prepravné vykony ZSSK a. s. v osobokilometroch v rokoch 2014-2019 (Vyroc¢na sprava ZSSK, a. s.,2020)

Dopravné vykony ZSSK, a. s.
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Obr. 3 Dopravné vykony dopravcu ZSSK, a. s. vo vlakovych kilometroch v rokoch 2014 - 2019 (Vyro¢na sprava
ZSSK, a. s., 2020)

2 OPATRENIA ZELEZNICNYCH PODNIKOV

Uvedeny rastuci trend prepravnych vykonov bol v roku 2020 vplyvom pandémie COVID-19 zastaveny. Na
zaklade nariadeni a odporucani Ministerstva zdravotnictva, ako aj regionalnych dradov verejného
zdravotnictva museli aj Zeleznicné podniky pristupit k viacerym opatreniam, ktoré boli nasledne
implementované do praxe. V ramci druhej kapitoly je uvedeny chronologicky prehl'ad opatreni, ktoré
zaviedol manaZér Zelezni¢nej infrastruktiry — Zeleznice Slovenskej republiky (dalej ZSR), narodny
dopravca - Zelezni¢na spolo¢nost’ Slovensko a. s. (dalej ZSSK a. s.) i sikromny dopravca RegioJet (MZSR,
2020; MDSR, 2020).

2.1 Opatrenia zavedené ZSR

Opatrenia zavedené spravcom infrastruktdry za ticelom spomalenia Sirenia virusu COVID-19 sd zoradené
chronologicky (MDSR, 2020; ZSR, 2020).
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Tab. 1 Zavedenie opatreni manaZzéra infradtruktiry; zdroj: (ZSR, 2020)

Datum  Vzniknuté zmeny a zavedené opatrenia manaZéra infrastruktury ZSR, a. s.

6.3.2020 1. pripad ochorenia virusu COVID 19 v Slovenskej Republike a priprava pre
zavedenie opatrenf Sirenia virusu vo vlakoch osobnej dopravy

9.3.2020 Monitorovanie a prijimanie protipandemickych opatreni a chranit tak zdravie
cestujucich a zamestnancov

10.3.2020 Zavadzanie univerzalnych protipandemickych opatreni, ktoré neboli Specialne
upravené pre potreby Zelezni¢nej dopravy. Opatrenia s rovnakou platnostou
pre zamestnancov a cestujucich, a to vo forme dezinfekcie stani¢nych
priestorov, s ktorymi mézu prist osoby do fyzického kontaktu a
prostrednictvom informac¢nych systémov bola zvySena informovanost o
sposoboch, ktoré mézu zabranit Sireniu virusu COVID-19.

12.3.2020 Zavedenie Specifickych opatreni pre Zelezni¢nt dopravu. Vytvorenie
priestorov na odstavku vlakov. Zabezpecenie ochrannych pomdécok pre
zamestnancov iba na dotknutych pracoviskach. Pokles dopravnych vykonov
vlakov osobnej dopravy. Zavedenie mimoriadnej zmeny v grafikone vlakovej
dopravy s niz§im po¢tom spojov.

16.3.2020 Zastavenie predaja cestovnych listkov zamestnancami ZSR.

23.3.2020 Zavedenie prace z domu pre zamestnancov, ktorym to dovol'uje povaha prace
a na pracoviskach nastalo zniZenie poCtu pritomnych zamestnancov.

7.5.2020 Vyhlasenie zmeny grafikonu vlakovej dopravy do Struktiry spred vyhlasenim
pandemickej situacie pre vlaky vnutrostatnej dopravy

5.6.2020 Obnova medzi$tatnej dopravy na hraniénych prechodoch s Ceskou
Republikou.

2.2 Opatrenia zavedené dopravcom ZSSK, a. s.

Na zaklade vyjadrenia ministra ZSSK a v stlade s usmerneniami hlavného hygienika zaviedla spolo¢nost
sériu opatreni vo vSetkych premavajuicich vlakoch (ZSSK, 2020).

Tab. 2 Zavedenie opatreni dopravcu ZSSK; zdroj: (ZSSK, 2020)

Datum  Vzniknuté zmeny a zavedené opatrenia dopravcu ZSSK, a. s.
10.3.2020 Vo vlaku:

2x tyzdenne dezinfekcia voznov s u¢innostou na 6 az 7 dni

Denna kontrola funk¢nosti klimatizacie

Pravidelny prisun ¢erstvého vzduchu

Pravidelna mesa¢na vymena filtra

Zabezpecenie ochrannych pomécok pre vlakovy personal

Mimo vlaku:

Zatvorenie zakaznickych centier

Zatvorenie vybranych predajnych miest

Zastavenie prepravu zasielok s ozna¢enim KURIER

Pozastavenie prijimania batozin do ischovne

Zakaz zasielania a vydavania najdenych veci vo vlaku

PoZziadavky kladené na cestujucich:

Rusko - zakryté Usta aj nos

Odstup - dodrzat’ odstup od neznamych l'udi aspoii 2 metre

Ruky - Cast4 a d6kladna dezinfekcia alebo umyvanie ruk
15.3.2020 Vyradenie z vlakov kategdrie "R" reStauracné vozne a zruSenie vlakov

kategorie "IC"
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2.3 Opatrenia zavedené dopravcom Regio]et, a. s.

Dnia 16. Marca 2020 spolo¢nost RegioJet na zaklade pokynov hlavného hygienika a nariadeni vlady
zavadza sériu opatreni na zamedzenie Sirenia virusového ochorenia COVID-19. Zavadzané opatrenia st
skoro identické s opatreniami zavedenymi ZSSK. Spoloc¢nost’ prosi cestujucich o cestovanie s prekrytym
nosom a ustami, prepravca zaroven prosi potencialnych cestujicich o zvazenie dévodov cestovania (Teraz,
2020).

Tab. 3 Zavedenie opatreni dopravcu RegioJet; zdroj: (Teraz, 2020).

Datum Vzniknuté zmeny a zavedené opatrenia dopravcu RegioJet, a. s.
17.3.2020 Zabezpecenie dezinfekcie Zelezni¢nych voziiov pocas no¢nych hodin
Uzatvorenie predajnych miest
Potencidlna moZnost upravit radenie vlakov na linke S70
Vyrazny pokles cestujicich a snaha o optimalizaciu prevadzky

3 ZMENA PREPRAVNYCH VYKONOV NA VYBRANYCH PREPRAVNYCH
RELACIACH

Pre porovnanie prepravnych vykonov v rokoch priaznivého trendu (2018 a 2019) a prvého pandemického
roka 2020 boli vybrané tri prepravné relacie. Konkrétne ide o najdolezitejSiu prepravnu dial’kovu relaciu
v Slovenskej republike, ktorou je relacia Bratislava - Zilina - Ko$ice a taktieZ dve vyznamné regionalne
relacie, a to KoSice - Humenné a Zilina - Cadca. Obrazky 5, 6 a 7 graficky vyjadruji porovnanie jednotlivych
mesiacov vybranych rokov na uvedenych trasach (ZSSK, 2021).
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Obr. 4 Pocty cestujucich na relacii Bratislava - Zilina - Kosice ; zdroj: (ZSSK, 2021)
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Obr. 5 Pocet cestujucich na relacii KoSice-Humenné ; zdroj: (ZSSK, 2021)
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Obr. 6 Pocet cestujicich na relacii Zilina-Cadca; zdroj: (ZSSK, 2021)

Scenar vyvoja vSetkych troch sledovanych prepravnych relacii je vo vSetkych troch pripadoch takmer
identicky. Udaje z janudra a februara roku 2020 boli podobné s idajmi z rokov 2018 a 2019. V marci 2020
nastal na vSetkych troch relaciach vyrazny pokles, ktory dosiahol v mesiaci april svoje minimum. Od maja
je mozné badat na vsetkych relaciach opat rastuci trend, pricom ku koncu augusta sa pocet cestujicich
vyrazne nelisi od Cisel z predoslych rokov. Od oktébra vSak vplyvom nastupu druhej viny a opatovnému
sprisiiovaniu opatreni dochadza znovu k poklesu cestujtcich. V spracovanych udajoch v rokoch 2018 a
2019 mozZeme taktieZ pozorovat mierny ubytok pravidelnych cestujicich v letnych mesiacoch, ¢o
sposobuje najma vypadok ziakov a Studentov z dovodu Skolskych prazdnin (ZSSK, 2021; Stano, 2021).

4  0CAKAVANY VYVO] OSOBNE] ZELEZNICNE]J DOPRAVY PO SKONCENI
PANDEMIE

Po vyhodnoteni udajov z roku 2020, a to najma celej prvej viny pandémie a zaciatku druhej viny bolo
pomerne tazké predvidat, ako sa to bude vyvijat v obdobi roka 2021 a neskér, ked'Ze komplexné udaje o
frekvencii cestujicich z roku 2021 stale nie st k dispozicii. Na za¢iatku pandémie v marci 2020 neboli ani
v oblasti Zelezni¢nej dopravy Ziadne koncep¢né plany a pri prijimani viacerych opatreni sa improvizovalo.
Zaroveii sa vSak predpokladalo, Ze pandémia by nemusela pretrvavat viac ako rok. Po nastupe druhej viny,
ktora bola vyrazne intenzivnejsia a vyrazne dlhsia, ked'Ze trvala priblizne pol roka (od oktébra 2020 do
aprila 2021), vSak v oblasti Zelezni¢tnej dopravy neboli prijaté az také vyrazné zmeny a nedoslo ani k
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masivnemu ruSeniu vlakovych spojov. Prepravné vykony vSak stale neboli na poZadovanej drovni a najma
v prvych Styroch mesiacoch roka 2021 boli na zaklade neoficidlnych idajov nizke. V sticasnosti po skonc¢eni
tretej vilny a zaroven po vySe dvoch rokoch od zaciatku pandémie uz vSak je moZné pripravit sa na
problémy takéhoto charakteru aj v buddcnosti a vediet prijimat, nastavovat a koordinovat jednotlivé
opatrenia v Zelezni¢nej osobnej doprave. Preto je potrebné definovat a zhodnotit viaceré faktory
poOsobiace na Zelezni¢nu dopravu (Staro, 2021).

Pri tvorbe uvedenych opatreni je potrebné vyuzit aj urcité vedecké a vyskumné metddy. Ide najma
o nasledujuce univerzalne metody:

o Metody analyzy a syntézy - analyza je metdda prace vyuzivajica rozbor a rozkladanie, pri ktorej sa
rozklada urcity celok na jednotlivé zlozky, stcasti a prvky, predstavuje proces rozdelenia; v pripade
syntézy ide o intelektualny postup, ktory na zaklade skusenosti alebo logiky postupuje od
najjednoduchsich principov k zloZitejSim na zaklade spajania a zlucovania jednotlivych Casti do celku,
skiimaju sa suvislosti medzi jednotlivymi zlozkami javu;

o Metody indukcie a dedukcie - indukcia je jedna zo zadkladnych foriem spajania myslienok, pri ktorych
sa z viacerych konkrétnych jedine¢nych a zvlastnych postupov smeruje k vSeobecnym zaverom;
metoda dedukcie predstavuje vedeckil metddu zaloZenu na presne opacnych principoch, pri ktorej sa
zo vSeobecnych vystupov a zaverov odvodzujui konkrétne, zvlastne a menej vSeobecné prvky a zavery;

e Metody tvorivého myslenia - moze ist napr. o benchmarking ako metddu porovnavania vybranych
metod a procesov, brainstorming ako kreativnu metdédu sliziacu na rieSenie réznych problémov s
vyuzitim generovania progresivnych ndpadov a myslienok, prip. o Delfski metédu hl'adajicu
skupinové rieSenie urcitého problému, pricom sa opiera o nadzory, odhady a rieSenia skupiny vybranych
expertov.

V pripade modelovania a progndéz prepravnych pradov cestujicich v obdobi po skonceni pandémie
a nasledne vyhl'adovo v horizonte niekol'kych rokov je mozné vyuzit napr. gravitacnu, Detroitskd alebo
Fratarovu metédu, prip. metédu odporovej funkcie. Uvedeny vyskum vsSak bude predmetom inych
odbornych a vedeckych prispevkov (Dedik, 2020).

Definicia pozitivnych a negativnych faktorov je zobrazena v tabul’ke 4.

Tab. 4 Pozitivne a negativne faktory pésobiace na Zelezni¢nt osobnu dopravu pocas a po skonceni pandemicke;j
situdcie; zdroj: interné dokumenty ZSR; zdroj: (Statio, 2021)

Pozitivne faktory Negativne faktory
Robustnost Zelezni¢nej siete v SR Otrasena dovera zo strany cestujucich
Zvyky pravidelnych cestujucich Financna zat'az sp6sobena vypadkom prijmov pocas
pandémie
Podpora zo strany Eurépskej Unie Prechod cestujucich k IAD pocas pandémie

Ekologicka alternativa

4.1 Faktory posobiace na Zelezni¢nui dopravu pocas a po skon¢eni pandémie

Pocas analyzy jednotlivych tratovych segmentov sme zaznamenali niekol'ko faktorov poésobiacich na
budicnost Zeleznitnej dopravy. Faktory mézeme spravidla rozdelit na 2 zakladné kategorie. Faktory
posobiace v prospech a faktory posobiace v neprospech Zelezni¢nej dopravy.

Tab. 5 Predpoklady pozitivnych a negativnych vplyvov pocas pandemickej situacie; zdroj: (Statio, 2021)

Pozitivne vplyvy Negativne vplyvy

Dlhodobé pésobenie na kazdoro¢ny narast Kratkodoba negativne vplyvy a hrozby pandémie pre
poctu cestujucich Zelezni¢nu dopravu

Predpoklad obnovy trendu narastu poctu Oslabena dévera cestujucich v sterilitu vo vlakoch a

cestujucich na staniciach




Perner’s Contacts 17(1), 2022

Ponuka vhodnej alternativy Zelezni¢nych

spojeni v porovnani s IAD medzi krajskymi Prechod cestujucich na IAD so snahou vyhnut sa

l'udskému kontaktu

mestami

Snaha EU o zniZenie emisii prostrednictvom Plynuly rozvoj Zelezni¢nej dopravy v SR z dovodu

financovania verejnej dopravy vypadku finan¢nych zdrojov spésobenim poklesom
cestujucich

Potenciadlne zvySovanie konkurencieschopnosti

Zelezni¢nej osobnej dopravy na zaklade Riziko vynaloZenia dostato¢nych prostriedkov na

postupnej rekonstrukcie trati a obnovy poKkrytie spésobenych strat zo strany Statu

vozidlového parku dopravcov

4.2 Zhodnotenie faktorov posobiacich na Zelezni¢nu dopravu pocas a po
skonceni pandémie

Po skonceni prvej viny pandémie sme pozorovali na skimanych segmentoch c¢iasto¢nd obnovu poctu
cestujucich a prepravnych vykonov. Je mozné predpokladat, Ze aspoinn 65% cestujucich sa vrati k
pravidelnému vyuZivaniu Zelezni¢nej dopravy po uvol'neni opatreni. V letnych mesiacoch roku 2020, kedy
boli opatrenia najviac uvol'nené, prepravné vykony dosiahli priemerne 72% z vykonov za rovnaké obdobie
v roku 2019.

Sprava Euro6pskej Komisie predpoklada dosiahnutie hodnét spred zaciatku pandémie najskor v druhej
polovici roku 2021. Z naSich pozorovani pocas prvého polroku 2021 spojenych s relativne pomalym
tempom distribticie oc¢kovacich latok v rdmci Eurépy sme predpokladali, Ze k obnove vykonov dojde
neskor, nez ako sa uvadza v sprave, ¢o sa napokon aj potvrdilo. Jednym spésobom ako zredukovat dopad
pandémie na dopravcov prevadzkujlcich osobnt dopravu je zniZenie pripadne odloZenie povinnosti
platby za pristup na infrastruktdru.

Dlhodoby negativny dopad na Zelezni¢nd dopravu aj napriek vyraznému spomaleniu pocas pandémie a
rokoch po nej nepredpokladame. Rastica popularita Zelezni¢nej dopravy v rokoch pred rozsirenim virusu
COVID-19, postupna modernizacia trate, ako aj snaha zo strany vlady, aktivistov a Eurépskej Unie
nasvedcuje tomu, Ze so skonc¢enim pandémie sa potencionalni cestujici vrati spat do vlakov. V snahe o
zniZenie emisii sa dialkova doprava po Zeleznici javi ako vyhodné rieSenie. Potencial prepravit miliény
I'udi stovky kilometrov pri pouziti ekologicky ziskanej elektrickej energie predstavuje vel'ky potencial pre
rozvoj ZSSK (Luptak a Pe¢man, 2021).

5 ZAVER

Zakladnym cielom prispevku bolo analyzovat zavedené opatrenia v Zelezni¢nej osobnej doprave, ako aj
prepad prepravnych vykonov na vybranych tratovych tsekoch s predpokladom vyvoja do budtcnosti.
VsSeobecne sa ocakava, Ze isté obdobie po skonCeni pandemickej situdcie mozu byt Kritické pre
zabezpecenie dlhodobého a udrzatel'ného rozvoja v rdmci Zelezni¢nej dopravy. Investicie a pokryvanie
strat, ktoré boli spésobené pocas pandemickej situacie zo strany statu a Eur6pskych fondov so spravnym
zameranim mézu potencialne rozhodnut o tom, ¢i Zelezni¢né podniky budu schopné prispdsobit sa a
akceptovat vysku straty spésobenou pandemickou situdciou. Z dévodu vlastnej ochrany zdravia kazdého
cestujuceho poklesla dévera I'udi nielen v Zeleznicni osobnd dopravu, ale zo vSeobecného hl'adiska v
celkovi verejnu dopravu. Predpokladom vsak je, Ze po skonceni pandemickej situdcie a zniZenim poctu
pozitivnych pripadov, by mali cestujuici opat vyuzivat ponuku Zelezni¢nej osobnej dopravy. Ponuka spojov
bude taktiez Sirsia ako pocas pandemickej situacie ked'Ze najma vlaky prevadzkované na komercné riziko
sukromnych dopravcov, boli v mnohych pripadoch odvolané a zrusené.

Jednym zo spOsobov ako presvedcit potenciadlnych cestujicich opat vyuZzivat Zelezni¢nd dopravu po
skonceni pandémie je kampan, ktora by mohla byt urcena nie len pre cestujucich ktori Zelezni¢nd dopravu
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vyuzivali pred pandémiou, ale mohla by tak oslovit novych cestujicich. Naskytuje sa tak prilezitost
dosiahnut prepravné vykony nie len na tiroveii z roku 2019, ale podstatne vyssie ale je tak moZné nad’alej
pokracovat v kazdoro¢nom ndaraste cestujicich. Ak tato kampan bude v dostato¢nej miere efektivna, je
moZe tento opatovny narast nastat uz v roku 2022 (Gasparik et al., 2017).
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