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PREFERENCE UZIVATELU MESTSKE HROMADNE DOPRAVY
PREFERENCES OF URBAN PUBLIC TRANSPORT USERS

Michal Simetekt*

Abstrakt Tento text predklddd vysledky priizkumu uZivatelii méstské hromadné dopravy v Ceské republice, ktery
se zaméroval na hodnoceni diileZitosti vlastnosti zastdvkovych stanovist méstské verejné dopravy a na
diileZitost riiznych charakteristik jizdy MHD. Obecné patri mezi nejvyse hodnocené poloZky ty, které se
tykaji Cistoty, pohodli a bezpeci. To plati jak pro zastdvkovd stanovisté, tak i pro jizdu MHD. Tyto
viastnosti jsou diileZitéjsi pro respondenty s rostoucim vékem a vzdéldnim. Ddle jsou mezi diileZitymi
vlastnostmi také ty, které prispivaji k efektivité vyuZzivani MHD (spolehlivost dopravy, informovanost
cestujicich a moznost volby mezi spoji). Napriklad informacni tabule s aktudInimi odjezdy jsou

vivs

diileZitéjsi predevsim pro starsi dospélé, seniory a studenty, studenti navic oceni také mobilni aplikaci
s témito udaji. PoloZky v obou inventdrich a predevsim ty, které jsou hodnoceny obecné nejvyse, nejsou
tolik diileZité pro respondenty, kteri MHD pouZivaji ¢asto. Pro tyto cestujici je diileZitd predevsim
efektivita méstské hromadné dopravy, tedy celkovy Cas cestovdni. Mezi polozkami, které jsou celkoveé
hodnoceny jako méné diileZité figuruji polozky, které se tykaji bezbariérového pristupu na zastdvku
kterymi jsou seniori, respondenti s malymi détmi a nepracujici diichodci.

Kli¢ovd slova méstskd hromadnd doprava, preference uZivatelt, vlastnosti infrastruktury, charakteristika cestovdni

Summary This article presents the results of a survey of urban public transport users in the Czech Republic, which
focused on evaluating the characteristics of urban PT stops and the importance of various attributes of
public transport travel. In general, the highest rated items are those related to cleanliness, comfort and
safety. This applies both to stops and vehicles. These attributes are more important for respondents of
increasing age and education. Furthermore, among the essential types are those that contribute to the
efficiency of public transport (reliability of transportation, information for passengers and the
possibility of choosing between connections). While, for example, information boards with current
departures are more important, especially for older adults, seniors and students, students will
appreciate a mobile application with this information more. The items in both inventories, especially
those rated generally the highest, are not so important for respondents who use public transport
frequently. For these passengers, the efficiency of public transport, i.e. the total travel time, is essential.
Among the items rated generally as less important are related to barrier-free access to a bus stop or
a public transport vehicle. However, these attributes are significantly more important for specific
groups of respondents: the elderly, respondents with small children and non-working pensioners.
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1 UVOD

Presun cestujicich z osobnich automobili do méstské hromadné dopravy je dilezity pro udrzitelnou
meéstskou mobilitu. Proto je dilezité zvySovat jeji atraktivitu pro potencialni uzivatele. Atraktivita MHD je
vétSinou spojovana s dobou pirepravy a s cenou za piepravu. Nejsou to vsak jediné aspekty, které o volbé
MHD pro cesty v ramci méstské aglomerace rozhoduji. Cena a jizdni doby jsou jako faktory pro volbu MHD
k dalsimu zlepSeni. Cena vefejné dopravy je ovliviiovana stejnymi faktory jako cena individualni dopravy.
Jistou vyhodu ziskava verejna doprava v husté zalidnénych oblastech, coZ jsou pravé mésta a priméstské
oblasti (Zatkalik et al., 2021). Zkracovani cestovnich ¢asti méstské hromadné dopravy je obtizné a drahé,
a to zejména v situaci, kdy mody verejné dopravy nejsou prostorové oddéleny od ostatnich dopravnich
modu. Kromé ceny a cestovniho ¢asu jsou vSak studovany také dalsi, Casto skryté parametry verejné a
méstské verejné dopravy (Bachok a Ponrahono, 2017).

EU standard (European Committee for Standardisation, 2002) sleduje kvalitu sluzby verejné dopravy
v dimenzich dosazitelnosti, pristupnosti, informace, ¢asu, péce o zakaznika, komfortu, bezpecCnosti a
enviromentalniho dopadu. Ministerstvo dopravy se podle Kampfa (2009) zajima u vetejné dopravy také
o pohodli, kvalitu vozového parku a rozsah doplnkovych sluzeb v dopravnich prostredcich, bezpec¢nost
vnitrni (jizdy) a vnéjsi, spolehlivost, pristupnost a informovanost cestujicich. K hodnoceni kvality verejné
dopravy se pouzivaji objektivni metody (Olivkova, 2011), ale také méreni spokojenosti zakazniki
(Olivkova, 2010).

Studium preferenci zakaznik a jejich spokojenosti je dilezité pro udrzeni stavajicich a ziskani novych
uzivatell verejné dopravy, a tedy pro jeji dalsi rozvoj smérem k udrzitelné dopravé. Cilem je nabidnout
zakaznikovi co nejvétsi uzitek z toho, Ze ke své cesté verejnou dopravu zvoli. Uzitek z pouziti verejné
dopravy je sloZen z rady vlastnosti, které jsou individualni a maji pro uzivatele subjektivni vyznam. Jejich
struktura miiZe byt piekvapiva jak pro dopravce, tak i pro dozorujici autority. Fellesson a Friman (2008)
pomoci dotazovani v deviti méstech EU extrahovali ¢tyri faktory, které ovliviiuji spokojenost uzivatelt
verejné dopravy. Jsou to faktory spojené s komfortem, spolehlivosti, bezpecnosti a chovanim personalu.
Tsafarakis a kol. (2019) studovali preference inovaci ve verejné dopravé u obyvatel Evropy a pokusili se
podle téchto preferenci obyvatele klasifikovat. Sleduji se preference celych socialnich skupin (Hensher et
al., 2015). Individualni preference se studuji ¢asto pomoci prizkumu vyjadirenych preferenci (Eboli a
Mazzulla, 2008; Cascajo et al., 2017). Mezi studované preference jsou zahrnovany také enviromentalni
dopady (Hansson et al., 2019), technicky stav vozidel (Susilo et al., 2010) nebo styl jizdy ridice (Roman et
al.,, 2014).

Tato prace se zabyva vysledky prizkumu uZivatel méstské hromadné dopravy obyvatel CR. Priizkum
studoval preferenci patnacti vlastnosti jizdy v MHD a patnacti vlastnosti zastavkovych stanovist, tedy té
Casti infrastruktury, se kterou cestujici MHD prichazi nejvic do styku.

2 PRUZKUM PREFERENCI V MESTSKE HROMADNE DOPRAVE

Prizkum probéhl od 28. 6. 2022 do 19. 7. 2022 a byla ziskana platna data od 3 000 respondentd
s dostate¢nou zkuSenosti s vyuzivanim MHD, a to v 98 riznych méstech CR, pfi¢emz relativni pocty
respondentli s bydlistém v jednotlivych krajich priblizné odpovidaji prislusSnému relativnimu poctu
obyvatel (tabulka 2). Vybérovy soubor byl kvdtovan podle pohlavi, véku a ekonomické aktivity. Dotazovani
probihalo pres webovy formular (metoda CAWI).
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Tab. 1 Charakteristika vybérového souboru prizkumu

Proménna Uroven n %
Pohlavi muz 1474 49.1
zZena 1526 50.9
Vék 18-39 let 999 33.3
40-64 let 1000 33.3
65+ let 1001 33.4
Vzdélani zakladni 122 4.1
SS bez maturity 565 18.8
SS s maturitou 1261 42
VS 1052 35.1
Ekonomicka aktivita  zameéstnanec 1439 48
podnikatel (OSVC) 183 6.1
student 228 7.6
rodicovska dovolenda, v domacnosti 119 4
nepracujici dlichodce 944 31.5
nezaméstnany 44 1.5
jiny 43 1.4
Vlastnictvi predplatni ne 1483 49.4
jizdenky MHD ano 1517 50.6
Uzivani MHD nékolikrat do mésice 1076 35.9
nékolikrat do tydné a ¢astéji 1924 64.1

Tab. 2 Pocty respondentti podle kraje bydlisté

Kraj Pocet
respondentti
Hlavni mésto Praha 516
Stredocesky kraj 315
Jihocesky kraj 141
Plzensky kraj 164
Karlovarsky kraj 58
Ustecky kraj 225
Liberecky kraj 148
Kralovéhradecky kraj 154
Pardubicky kraj 130
Kraj Vysocina 129
Jihomoravsky kraj 324
Olomoucky kraj 184
Zlinsky kraj 154
Moravskoslezsky kraj 358

Respondenti byli dotdazani na dopravni prostiedky, které vramci MHD v posledni dobé pouZzili.
Zaznamenavalo se pouze pouziti bez ohledu na jeho cetnost. Cilem bylo zjistit, se kterymi dopravnimi
prostiredky v ramci MHD ma respondent aktualni zkuSenost. Da se oc¢ekavat, Ze se pravdépodobné jedna
zaroven o dopravni prostiedky, se kterymi maji respondenti zkuSenost nejvétsi.
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Tab. 3 Pouziti dopravnich prostiedkt v ramci MHD v posledni dobé.

Dopravni prostiedek n
autobus 1986
tramvaj 1156
trolejbus 641
metro 558
jiny 50

Nasledné byli respondenti pozadani, aby na ¢tyibodové skale zhodnotili, jak jsou pro né dalezité urcité
vlastnosti zastavkovych stanovist pii ¢ekani na spoj a pri samotné jizdé dopravnim prostiedkem MHD.
Volba konkrétnich charakteristik vychazi z nasich diivéjsich Setfeni, které jsme realizovali pro mésta v CR.
V dotazniku zastoupené charakteristiky nezahrnuji rizné formy platby za dopravni sluzby.

3 VYSLEDKY

3.1 Diulezitost vlastnosti zastavkovych stanovist MHD pro jeji uzivatele

Respondenti méli za ukol ohodnotit vlastnosti zastavkovych stanovist MHD uzivané cestujicimi a mohou
byt pro né dilezité. Otazka znéla: ,Ohodnot'te na Skale, jak pro Vas jsou dilezité tyto véci pri ¢ekani na
zastavce MHD.“ Hodnotili na ctyrbodové skale ,neni viibec dilezité”, ,spiSe neni dilezité“, ,spiSe je
dutlezité”, ,je velmi diilezité“. Na Skale méli hodnotit 15 polozek, které se tykaly charakteristik zastavek.

[ chrana groti de3ti, kdyZ prai | 91.8 % |
[ Fistota a tdfzba zastavek | 90 % |
| Fl'ohodlng? a hei’peény’r pristup k zastavce | 868.2 % |
[ Pdcit bezpeéi nalzastavce (na zastavku je z okoli vidét, bezpeénd lokalita) | 86.9 % |
[ Citeny jizdni fad | | B5.7 % |
[ Osl&tleni zastavky v nbci | 83.2% |
[ Vzfalenost zastavky od|zadatku nebo cile mé cesty | 819 % |
[ Na dastavce stavi vice spoji[je moZno wyuZit rizné varianty cesty | 785 % |
[ Ochrdna proti vétru, kdy# fouka | | 756 % |
[ Svételna[tabule s aktuslnimi odjezdy spoj | 68.9 % |
Dostupnost maobilni aplikace s aktudlnimi odjezdy | | 61.2 %
MoZnost si dednout na zastavce | | 8.4 %
Bezbariérovy piistup K zastavce a nastup do vozidla | | A7 4%
Zkrdceni doby Eekdn] na spoj MHD o jednu minutu | | 40.3 %
[ Zastavka neni na znameni | | | 40.3 % |
I I I I I 1
0 20 40 &0 80 100

Zastoupeni odpovadi [%]

B Neni vilbec ddlezité O Spige neni dilezité O Spige je dilezité B Je velmi dilezité

Obr. 1 Vlastnosti zastavkovych stanovist MHD sefazené podle preference respondent.

Na obrazku 1 jsou vlastnosti zastavkovych stanovist MHD serazeny podle diilezitosti. Vpravo je pro kazdou
polozku procento respondentt, ktefi ji povazuji za ,spiSe“ nebo ,,velmi“ dilezitou.

Mezi polozkami inventare figuruje také zkraceni doby ¢ekani na spoj MHD o jednu minutu. Od odpovédi
kazdého respondenta na zbytek seznamu je mozné tuto polozku odecist. Protoze se vSak jedna o ordinalni
skaly, Ize urcit pouze, zda dilezitost néjaké polozky je vétsi, stejnd nebo mensi nez dileZitost jedné
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usporené minuty Casu Cekani. Vznikla tedy tfibodova potadova skala pro kazdou polozku inventare podle
toho, zda tuto polozku respondent povazuje za diilezitéjsi, nez je jedna usporena minuta ¢asu ¢ekani, stejné
dtlezitd nebo dtlezitd méné. Timto zplisobem jsou individualni Skaly prevedeny na $kaly vzajemné
porovnatelné, a navic vztazené k minuté ¢ekani na zastavce. Na obrazku 2 jsou vlastnosti zastavkovych
stanovist MHD serazeny podle toho, jaké procento respondentti je povazuje za dulezitéjsi, nez je jedna
minuta uspoi-eného ¢asu ¢ekani na zastavce. Tato procenta jsou pro kazdou polozku zobrazena vpravo.

na proti desti, kdyZ prii
ni fad

ldrZba zastavek

[Pocit befpeti na zastaves (na zastauku e 2 okol[deh bazpeBnd okalia) @6%]
¢ a bezpetny piistup k zastavce

stavky v noci

zastavky od zagatku nebo cile mé cesty

o ice spof e oo R ey el ]

étru, kdyzZ fouka

[ Svételna tabule s dktualnimi odjezdy spojd

s aktualnimi odjezdy

tavce

a ndstup do vozidla

I I I
40 60 80 1

=

0

=
[}
=

Zastoupeni odpovédi [%]

DileZitost B mendi O stejnd @ vét3i nez minuta Cekani na zastavce MHD.
Obr. 2 Vlastnosti zastavkovych stanovist MHD vztazené k minuté ¢ekani na zastavce MHD.

Diilezitost charakteristik zastavkovych stanovist MHD je nyni vyjadrena na tribodové skale. Proto byla
analyza provedena pomoci ordinalnich logistickych modela (Venables a Ripley, 2002; Bender a Grouven,
1997), ve kterych byly jako prediktory dulezitosti pouzity sociodemografické charakteristiky respondentt
a udaje o dopravnim chovani. V nasledujicim textu budou probrany statisticky vyznamné vysvétlujici
proménné (hladina vyznamnosti mensi nez 0,05). Vyznamné prediktory budou interpretovany pomoci
poméru Sanci (odds ratio).

Tabulka 4 ukazuje rozdily mezi respondenty podle véku a vzdélani. Pokud je rozdil proti zakladni urovni
proménné statisticky vyznamny alespoii na 5% hladiné, je vtabulce uveden pomér Sanci, sjakou
respondent z dané skupiny povazuje vlastnost zastavkovych stanovist MHD za dilezitéjsi, neZ je minuta
¢ekani proti zakladni arovni. V pripadé véku je zakladni skupina tvorena mladsimi dospélymi 18 az 39 let,
u vzdélani jsou to respondenti se zdkladnim vzdélanim. V modelech nebyl zjistén Zadny statisticky
vyznamny rozdil mezi Zzenami a muzi, drziteli predplatni jizdenky a témi bez prredplatni jizdenky, ¢astymi
a sporadickymi cestujicimi autobusem.

Tab. 4 Dilezitost vlastnosti zastavkovych stanovist MHD proti jedné minuté ¢asu ¢ekani podle pohlavi, véku a
vzdélani. Zdkladni arovné: vék - 18-39 let, vzdélani - zakladni.
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Vék Vzdélani
Zena _ 40-64 65+ SS SS mat. VS

Ochrana proti desti, kdyz prsi ano 1.3x ano1l.6x ano1.8x ano2.3x ano2.lx
Citelny jizdni Fad ano 1.7x ano2.4x anol.6x ano1l.9x ano 1.8x
Cistota a udrzba zastavek ano1.3x ano1.8x anol.7x ano2.1x ano2.1lx
Pocit bezpe(i na zastavce... ano 1.9x  ano 2.3x ano 2x
Pohodlny a bezpecny pristup... ano 1.4x  ano 2x ano 2.3x  ano 2.1x
Osvétleni zastavky v noci ano 1.5x ano1.7x anol.6x ano1l9x ano1l.7x
Vzdalenost zastavky... ano 1.9x ano 2x
Na zastavce stavi vice spojt... ano 1.3x ano 1.8x  ano 1.8x
Ochrana proti vétru, kdyz fouka ano 1.5x ano1.6x anol.6x ano1l.7x ano 1.5x
Svételna tabule s aktualnimi odjezdy... ano 1.4x ano 1.8x
Dostupnost mobilni aplikace... ne 1.4x
MozZnost si sednout na zastavce ano 1.3x ano 1.8x
Bezbariérovy pristup... ano 1.3x ano 1.5x
Zastavka neni na znameni ano 1.4x

vvvvvv

zastavce MHD.

V tabulce 5 jsou uvedeny vysledky modelt dulezitosti zastavkovych stanovist MHD pro jeji uzivatele
z pohledu ekonomického statusu. Zakladni drovni jsou zaméstnanci.

Tab. 5 Dilezitost vlastnosti zastavkovych stanovist MHD proti jedné minuté ¢asu ¢ekani podle ekonomického
statusu. Zakladn{ droven: zaméstnanec.

Ekonomicky status

podnikatel  student r.d./doma dlchodce nezam.
Ochrana proti desti, kdyz prsi ano 1.4x
Citelny jizdni Fad
Cistota a tidrZba zastavek
Pocit bezpeci na zastavce...
PohodIny a bezpecny pristup...
Osvétleni zastavky v noci
Vzdalenost zastavky...

Na zastavce stavi vice spojl... ano 1.7x

Ochrana proti vétru, kdyz fouka

Svételna tabule s aktualnimi odjezdy... ano 1.4x

Dostupnost mobilni aplikace... ano 1.7x

Moznost si sednout na zastavce ano 1.4x
Bezbariérovy pristup... ano 3.3x  ano 1.4x

Zastavka neni na znameni

V tabulce 6 jsou uvedeny vysledky modell dtlezitosti zastavkovych stanovist MHD pro jeji uzivatele
z pohledu dopravniho chovani respondenti. Je zde vlastnictvi predplatni jizdenky, frekvence uzivani MHD
a prostiredky MHD, které respondenti pouZzivaji ¢asto. VSechny tyto proménné jsou dichotomické a tedy
jejich zakladni drovni je nepfitomnost u respondenta.

Tab. 6 Diilezitost vlastnosti zastavkovych stanovist MHD proti jedné minuté ¢asu ¢ekani podle vyuzivani MHD.
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MHD Casto uzivany prosttedek

Predpl. nékolikrat
jizdenka tydné autobus tramvaj trolejpus metro

Ochrana proti desti, kdyz prsi ne 1.4x

Citelny jizdni Fad ne 1.4x

Cistota a tidrzba zastavek ne 1.3x

Pocit bezpe(i na zastavce... ne 1.2x ne 1.2x

Pohodlny a bezpecny pristup...

Osvétleni zastavky v noci ne 1.3x ano 1.3x

Vzdalenost zastavky... ne 1.3x

Na zastavce stavi vice spojt...

Ochrana proti vétru, kdyz fouka ne 1.2x

Svételna tabule s aktualnimi odjezdy... ano 1.3x ne 1.4x

Dostupnost mobilni aplikace...

Moznost si sednout na zastavce

Bezbariérovy pristup... ne 1.4x
Zastavka neni na znameni nel.2x nel.2x nel3x

vvvvvv

vvvvvv

vyznamnéjsi predevSim dostatek aktudlnich informaci a moZnost volby. VétSina vlastnosti, které se
umistily vySe v dilezitosti, je vyznamnéjsi predevsim pro respondenty, ktefi se méstskou hromadnou
dopravou dopravuji méné Casto. Pro ¢asté dojizdéjici MHD je naopak dilezZity celkovy cestovni Cas, a tedy
i co nejkratsi doba c¢ekani. Charakter zastavkovych stanovist pro né nehraje takovou roli. Mezi nejvyse
hodnocenymi polozkami jsou ty, které se tykaji socidlni bezpecnosti (pocitu bezpeci, bezpetného ptistupu
a osvétleni zastavky). Tyto vlastnosti jsou dilezitéjsi pro respondenty s rostoucim vékem a vzdélanim.
Celkové nizce hodnoceny bezbariérovy pristup na zastavku je dilezitéjsi pro specifické skupiny
respondentli, konkrétné pro respondenty srostoucim vékem, pro respondenty s malymi détmi a
nepracujici diichodce.

3.2 DiilezZitost vlastnosti jizdy vozidlem MHD pro jejich uZivatele

Respondenti méli dale za ikol ohodnotit vlastnosti cestovani MHD, které mohou byt pro uzivatele méstské
hromadné dopravy dilezité. Otazka znéla: ,,Ohodnotte na $kale, jak pro Vas jsou dilezité tyto véci pti jizdé
v MHD.“ Skéla byla stejna jako u predeslého tkolu.

Na obrazku 3 jsou charakteristiky cestovani MHD serazeny podle dtleZitosti. Vpravo je opét pro kazdou
polozku procento respondentd, kteri ji povazuji za ,spiSe“ nebo ,velmi“ dilezitou.
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[[Dodfzovani jizdniha fadu

[ Propojeri s jinymi linkami, moZnost prestupi
[ Phleduplhy zpisob jizdy fidice

[Prijemna teplpta ve vozidle

[ Zdvoiilé chovahi spolucestujicich

[Ffimy spoj (bez prestugu)

[ Dostatek|prostoru pra preprawu ko&arku, nfkupu, vétsho zavazadla
[ Nizkopodiadni vozidlo, moZnost snadnéha nastlipu

[ Ekologické vozidlo (pbhon vozidla)

[ Zkréceni Zasu jizdy v MHD o jednu minutu

= —
=

I I I
20 40 60 a0

[ T

Zastoupeni odpovadi [%]
O Neni vilbec ddleZité O Spige neni dileZité O Spige je dileZité O Je velmi dileZité

Obr. 3 Charakteristiky jizdy vozidlem MHD, sefazené podle preference respondentt.

Mezi poloZkami tohoto inventare je také polozka zkraceni jizdni doby MHD o jednu minutu. Od odpovédi
na tuto polozku lze odecist individualni odpovédi na zbytek seznamu a zopakovat stejny postup jako
v pripadé inventare ¢ekani na zastavce.

-tota vozu, sedafek
[ Dddrzovéni jizdniho Fadu
[Propojeni s jinymi linkami, moZnast pre:
uplny zplsob jizdy fidife
-chavénl' spolucestujicich
-é teplota ve vozidle
-poj (bez pFestupu)

[ Technicky Etav vozidia, hluk za jizdy
_% dostupné misto k sezeni
_o prepravu kogdrku, nakupu, vEtSiho zavazadla

moZnost snadného nastupu

.«“

20 40 60 a0 100

=

Zastoupeni odpovedi [%]

Dilefitost @ men3i O stejna B yétsineZ minuta jizdy v MHD.

Obr. 4 Charakteristiky jizdy vozidlem MHD vztazené k minuté ¢ekani na zastavce MHD.

Dalsi analyza seznamu charakteristik jizdy vozidlem MHD pomoci ordinalnich logistickych modelt bude
probihat stejné, jako tomu bylo u inventare vlastnosti zastavkovych stanovist MHD. V ptipadé véku je
zékladni aroven tvorena mladSimi dospélymi 18 az 39, u vzdélani je to zakladni vzdélani.
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Tab. 7 DileZitost charakteru jizdy vozidlem MHD proti jedné minuté ¢asu jizdy podle pohlavi, véku a vzdélani.
Zakladni irovné: vék - 18-39 let, vzdélani - zakladni.

vék Vzdélani

Zena 40-64 65+ sS SS mat. VS
Cistota vozu, sedacek ano 1.8x ano 2.1x  ano 2.3x
DodrZovani jizdniho radu ano 1.4x ano2x ano1l.7x ano2.5x ano 2.9x
Propojeni s jinymi linkami... ano 1.5x ano 2x ano 2.2x
Ohleduplny zptisob jizdy ridice ano 1.3x ano 1.3x ano 1.7x ano 1.6x  ano 1.6x
Zdvorilé chovani spolucestujicich ano 1.2x ano 1.7x ano 1.7x  ano 1.9x
Ptijemna teplota ve vozidle ano 1.6x  ano 1.6x
Piimy spoj (bez piestupu) ano 1.5x  ano 1.6x
Technicky stav vozidla, hluk za jizdy ano 1.5x ano 2.1x ano 1.5x
Obsazenost vozidla... ano 1.5x  ano 1.7x
Prostor pro kocarek, zavazadlo... ano 1.3x ano 1.5x
Nizkopodlazni vozidlo... ano 1.5x ano 1.6x ano 2.8x
Ekologické vozidlo (pohon vozidla) ano 1.3x ano 1.5x
MozZnost pirepravy kola ne 1.2x
WiFi pripojeni ve vozidle ano 1.2x ano 1.4x

vvvvvv

V tabulce 8 jsou uvedeny vysledky modeli diilezitosti charakteru jizdy MHD pro jeji uzivatele z pohledu
ekonomického statusu. Zakladni tirovni jsou zaméstnanci.

Tab. 8 Diilezitost charakteru jizdy vozidlem MHD proti jedné minuté ¢asu jizdy podle ekonomického statusu.
Zakladni uroven: zaméstnanec.

Ekonomicky status
podnikatel  student m.d./r.d. dlchodce nezam.

Cistota vozu, sedacek

Dodrzovani jizdniho radu

Propojeni s jinymi linkami...

Ohleduplny zptsob jizdy ridice

Zdvorilé chovani spolucestujicich

Prijemna teplota ve vozidle ano 1.5x
Ptimy spoj (bez piestupu)

Technicky stav vozidla, hluk za jizdy

Obsazenost vozidla... ano 1.4x
Prostor pro kocarek, zavazadlo... ano 2.7x
Nizkopodlazni vozidlo... ne 1.4x ano 3x ano 1.4x
Ekologické vozidlo (pohon vozidla) ano 1.5x

MozZnost pirepravy kola

WiFi pripojeni ve vozidle

V tabulce 9 jsou uvedeny vysledky modeli dtlezitosti charakteru jizdy MHD z pohledu dopravniho
chovani respondent. Je zde vlastnictvi piedplatni jizdenky, frekvence uzivani MHD a Casto respondenty
pouzivané prostiredky MHD.
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Tab. 9 DiilezZitost charakteru jizdy vozidlem MHD proti jedné minuté ¢asu jizdy podle vyuzivani MHD.

MHD Casto uzivany prostiedek

Predpl. nékolikrat

jizdenka tydné autobus tramvaj trolejbus metro
Cistota vozu, sedatek ne 1.5x ano 1.2x
Dodrzovani jizdniho radu ne 1.5x
Propojeni s jinymi linkami... ano 1.2x
Ohleduplny zptsob jizdy Fidice ne 1.3x
Zdvorilé chovani spolucestujicich ne 1.3x ne 1.3x
Piijemna teplota ve vozidle ne 1.3x ne 1.3x ne 1.3x
Ptimy spoj (bez pfestupu) ne 1.3x ne 1.2x
Technicky stav vozidla, hluk za jizdy ne 1.3x
Obsazenost vozidla... ne 1.3x
Prostor pro kocarek, zavazadlo... ne 1.2x ne 1.4x
NizkopodlaZni vozidlo... ne 1.3x ne 1.5x
Ekologické vozidlo (pohon vozidla) ne 1.3x
MozZnost prepravy kola ne 1.3x

WiFi pripojeni ve vozidle ne 1.2x

VétSina v dotazniku obsaZenych poloZek, které se tykaji charakteru jizdy MHD, jsou dtleZité predevsim
pro seniory. Vlastnosti, které jsou nejvyse v diilezitosti, jsou vyznamné;jsi pro cestujici s vyssim dosazenym
vzdélanim a jsou relativné k cestovnimu ¢asu méné dulezité pro respondenty, ktefi MHD vyuzivaji Casto.
Pro né je patrné dulezitd predevsim efektivita dopravy, tedy cestovni Cas. Naopak obecné dilezité
vlastnosti jsou vyznamnéjsi pro respondenty s vy$Sim vékem a vzdélanim. Naptiklad cCistota ve vozidle
uzivatele tramvaji. Mezi obecné nizce hodnocenymi polozkami jsou ty, které se tykaji bezbariérového
pristupu (prostor pro kocarek, zavazadlo, nizkopodlazni vozidlo). Ty jsou dulezité pro urcité skupiny
respondenttli - konkrétné pro Zeny, seniory, respondenty s malymi détmi (matef'ska dovolena / rodicovska
dovolena) a nepracujici dchodce. Ekologi¢nost dopravy je dilezitéjsi pro Zeny, seniory a studenty, naopak
uzivatelé metra ji fesi méné. Nejméné dilezitd polozka v inventari je WiFi pripojeni ve vozidle. Tato
vlastnost je dilezitéjSi pro respondenty s rostoucim vékem. Patrné jde o cestujici, ktefi chtéji pti cesté
MHD vyuzivat internet, ale je$té nepouzivaji mobilni data.

4 ZAVER
Priizkum uzivateld MHD na celém tzemi CR cilil na hodnoceni dileZitosti vlastnosti zastavkovych
stanovist MHD a na dtlezitost riiznych charakteristik jizdy vozidlem MHD.

Volba zkraceni casu jizdy nebo cekani jako referenc¢niho ramce vyzkumu umoziiuje srovnani mezi
respondenty s rliznymi osobnostné danymi tendencemi pohybovat se v odpovédich na skale dilezitosti.
Napriklad Zeny oproti muzim volily Castéji vyssi diilezitost u vSech poloZek obou seznamd. Zaroven se ale
ukazala jedna usporend minuta (jizdy nebo cekani) jako mala. Idealné by se referencni polozka méla
pohybovat uprostied seznamu serazeného podle dlleZitosti.

Mezi nejvyse hodnocenymi polozkami jsou ty, které se tykaji Cistoty, pohodli a bezpeci. To plati jak pro
vékem a vzdélanim. Dale jsou mezi diilezitymi atributy takeé ty, které prispivaji k efektivité vyuzivani MHD
(spolehlivost dopravy, informovanost cestujicich a moZnost volby mezi spoji). Zatimco napiiklad

vevs

Studenti navic oceni mobiln{ aplikaci s témito daji. Dynamické informacni prvky na zastavkach verejné
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dopravy jsou dtilezité jak pro sporadické, taki pro ¢asté cestujici MHD, protoze snizuji subjektivni nejistotu
a dobu ¢ekani, a naopak zvysuji efektivitu vyuZiti casu ¢ekani (Dziekan a Kottenhoff, 2007), stejné jako
aktualni informace ziskané mobilnim telefonem (Caulfield, 0’'Mahony, 2009).

Pro respondenty, kteti MHD vyuzivaji ¢asto, nejsou polozky v obou inventatich tolik vyznamné jako
u respondentd, ktefi MHD vyuZivaji méné. Vyznam je ovSem vztazeny k vaze cestovniho Casu, ktery pro
intenzivnéjsi uzivatele MHD vice dilezity.

Mezi polozkami, které jsou hodnoceny obecné jako méné dilezité, figuruji takové, které se tykaji
bezbariérového pristupu na stanovisté zastavky nebo do vozidla MHD. Tyto vlastnosti jsou vSak podstatné
dtchodci. Prizkum tak ukazuje na to, Ze existuji takové preference specifickych skupin cestujicich, které
se s vétSinou ostatnich cestujicich neshoduji. Idedlni podoba MHD by se tedy neméla odvijet jen od potieb
vétSiny, ale méla by zohlednovat také potreby uzsich skupin cestujicich. Dalsi vyzkum by tak mohl byt
zaméfen primo na potieby téchto skupin, napriklad na cestujici se specifickym handicapem, cizince a
podobné. Rozdilné potreby mohou mit téZ cestujici, ktefi cestuji MHD za urcitym acelem (naptriklad do
zaméstnani nebo na nakup). Studium téchto rozdila by si vyzadovalo jinou podobu vyzkumu.

Analyza prezentovana v tomto ¢lanku se nezabyva krajem, ve kterém ma respondent nejvétsi zkusenost
s MHD, a tedy nezahrnuje srovnani mezi preferencemi vzhledem k tizemi nebo k velikosti obce bydlisté
respondenta. Dal$i moZnosti interpretace vysledkii by umoznila faktorova analyza ziskanych dat.

Prizkum se nezabyval zplisobem platby za sluzby MHD. Platebni metody v kombinaci s predplatnymi
moZnostmi se mezi mésty znacné 1isf a respondenti maji zkuSenosti jen s nékterymi z nich.

Z divodu snadnéjsiho pristupu k respondentiim se priizkum nezabyval détmi a dospivajicimi do 18 let.
Tato vékova skupina ovSem predstavuje znacnou cast uzivatelli méstské verejné dopravy. Je to také
skupina, ktera ve svych preferencich mtize byt odliSna od ostatnich uzivatell a ackoli to nyni neni ona, kdo
o jizdé MHD rozhoduje, jsou to do budoucna cestujici, ktefi se budou rozhodovat mezi vefejnou dopravou
a autem. Proto si potireby této skupiny uzivateld MHD zaslouZi rovnéz pozornost.

Podékovani

Tento ¢lanek byl vytvoren za finan¢ni podpory Ministerstva dopravy v ramci programu dlouhodobého
koncepcniho rozvoje vyzkumnych organizaci.
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