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Rozsirenie krizy COVID-19 malo vdzny vplyv na Zelezni¢nych dopravcov z dévodu vyrazného zniZenia
dopytu po sluZbdch Zeleznicnej dopravy. Niektori dopravcovia celili znacnym problémom s likviditou,
velkym stratdm a v krajnom pripade riziku tipadku. V tomto obdobi bola koronakrizou postihnutd
najmd Zeleznicnd osobnd doprava. V prvej vine pandémie, keby bol zavedeny zdkaz vychddzania sa tak
zrusilo velké mnoZstvo viakovych spojov na sieti ZSR a prevddzka Zelezni¢nej osobnej dopravy sa
obmedzila na sobottiajsi reZim prevddzky podl'a vtedy platného GVD. Vo velkej miere sa zniZili vsetky
dopravné vykony, najmd tie, ktoré st poskytované ako vykony vo verejnom zdujme. Pozastavend bola
taktieZ aj bezplatnd preprava v désledku zatvorenia vsetkych $kél. V désledku tychto nepriaznivych
zmien boli zavddzané protipandemické opatrenia, zniZujtice riziko ndkazy pocas prepravy. Prispevok
sa zaoberd vplyvom pandémie COVID-19 na vykony vo verejnom zdujme v Zelezni¢nej osobnej doprave
na Slovensku. Prispevok popisuje navrhnuty systém hodnotenia protipandemickych opatreni,
vplyvajicich na mobilitu v Zeleznicnej osobnej doprave. Implementdcia preventivnych opatreni pre
d’alsie obdobie je navrhnutd na podporu prevddzky Zeleznichej osobnej dopravy.

COVID automat, Zelezni¢nd osobnd doprava, dopravné vykony, verejny zdujem, opatrenia

The spread of the COVID-19 crisis has had a serious impact on rail carriers due to a significant reduction
in demand for rail transport services. Some carriers faced significant liquidity problems, large losses
and, in extreme cases, the risk of bankruptcy. During this period, rail passenger transport was
particularly affected by the corona crisis. In the first wave of the pandemic, if the curfew was introduced,
a large number of train connections on the ZSR network were canceled and the operation of railway
passenger transport was limited to the Saturday mode of operation of the valid timetable. All transport
services, especially those provided as services in the public interest, have been reduced to a large extent.
Free transportation was also suspended due to the closure of all schools. As a result of these adverse
changes, anti-pandemic measures were introduced to reduce the risk of infection during transport. The
paper deals with the impact of the COVID-19 pandemic on performance in the public interest in railway
passenger transport in Slovakia. The paper describes the proposed system for evaluating anti-pandemic
measures affecting mobility in railway passenger transport. The implementation of preventive
measures for the next period is proposed to support the operation of railway passenger transport.

COVID machine, railway passenger transport, transport performances, public interest, measures
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1 UVOD

Vroku 2020 sa svetova zdravotna kriza v désledku pandémie COVID-19 dotkla celej EU a zavaznym
sposobom ovplyvnila aj osobnu Zeleznitni dopravu. Spomalenie Sirenia pandémie COVID-19 bolo
dosiahnuté zniZenim mobility obyvatel'stva. V stvislosti s vyhlasenim mimoriadnej situacie v SR bola
docasne zastavena medzinarodna vlakova doprava so vSetkymi susednymi krajinami a zastavena bola aj
prevadzka IC vlakov. Pozastavena bola aj prevadzka vsSetkych zakaznickych centier arezervacného
pracoviska pre osobné vybavovanie ¢i vybranych predajnych miest, bol doCasne pozastaveny predaj
vnutrosStatnych rezervacii a obmedzené bolo aj radenie reStauracnych, 16zkovych a leZadlovych voziiov
aj autovoziov (Dedik, et al., 2022). ZniZenie mobility sa odrazilo na dopravnych vykonoch v osobnej
doprave. Pocet cestujicich vo vnutroStatnej Zelezni¢nej doprave klesol pocas prvej viny pandémie v
porovnani s predchadzajicim rokom aZz o 90 %. Niekol'ko prevadzkovatel'ov, najma novych dopravcov,
muselo ukoncit prevadzku. Druha vlna pandémie na jesei 2020 prindtila mnohé krajiny prijat’ d’alSie
restriktivne opatrenia v suvislosti s mobilitou obyvatel'stva. Vypuknutie tretej viny pandémie zabranilo
rychlemu oZiveniu Zelezni¢nej dopravy, najma v pripade sluzieb osobnej Zelezni¢nej dopravy (Bulkovj, et
al,, 2022a)

Zavadzanie jednotlivych opatreni, ktoré postupne viedli k obmedzeniu mobility a stretavania sa oséb k
uvedenému trendu vyrazne prispelo, kedZe mnohi 'udia povazovali individualnu automobilovii dopravu
(dalej IAD) nielen za pohodlnejsiu, ale aj vyrazne bezpecnejSiu ako VOD. Postupné uvoltiovanie opatreni
sice mierne zvysilo jej atraktivitu, ale na uvedenom trende sa zatial’ ni¢ vyrazne nezmenilo (Marra, et al,,
2022)

2 DOPRAVNE VYKONY VO VEREJNOM ZAUJME V ZELEZNICNEJ OSOBNE]
DOPRAVE

Objednavatelom vykonov vo verejnom zaujme v Zeleznicnej osobnej doprave je Ministerstvo dopravy a
vystavby SR (d’alej len MDV SR), ktoré na zaklade aktuadlne uzatvorenej Zmluvy o dopravnych sluzbach vo
verejnom zaujme na obdobie rokov 2021 - 2030, objednava pozadovany objem dopravnych vykonov
(Bulkov4, et al.,, 2022b). Tieto vykony su urcené ako pre dialkovy, tak aj regionalnu Zelezni¢nd osobnt
dopravu a st rozli$ené v ¢iastkovej zmluve (Zahumenska, et al., 2018, Dolinayova a Cerna, 2020). Zmluvu
o dopravnych sluzbach vo verejnom zaujme v Zelezni¢nej osobnej doprave na obdobie rokov 2021-2030
zadalo MDV SR formou priameho zadania vybranému dopravcovi - Zelezni¢nej spolo¢nosti Slovensko, a.
s. (dalej len ZSSK) (SR, 2021).

V osobnej preprave bolo za rok 2020 prepravenych 46 657 tis. osdb, o bolo v porovnani so skuto¢nostou
minulého roka o 30 700 tis. cestujucich menej. To znamen3, Ze ide o medziro¢ny pokles o 39,69 %, a z toho
(ZSSK, 2020a):
e Vo vnutroStatnej preprave bol zaznamenany medziro¢ny pokles o 27 432 tis. 0s6b (-37,84 %), z
toho v komer¢énych vlakoch bol zaznamenany pokles prepravenych oséb o 587 tis. 0sob (-71,76 %).
¢ V medzinarodnej preprave bol medziro¢ny pokles o 3 338 tis. 0sob (-25,27 %).

V osobnej preprave bolo za rok 2021 prepravenych 45 672 tis. 0sob, o bolo v porovnani so skuto¢nostou
minulého roka o0 984 tis. cestujicich menej. To znamena, Ze ide o medziro¢ny pokles 0 2,11 %, z toho (ZSSK,
2021):
e Vo vnutroStatnej preprave bol zaznamenany medziro¢ny pokles o 1 548 tis. 0s6b (-3,44 %), z toho
v komerc¢nych vlakoch bol zaznamenany pokles prepravenych osob o 151 tis. 0s6b (-66,46 %).
e V medzinarodnej preprave bol zaznamenany medziro¢ny narast o 562 tis. osob (+35,50 %).

Vyrazné zmeny vznikli vndkupnom spravani zakaznikov, ktori si prepravu vlakmi zvolili len
v najnutnejsich pripadoch a na kratsie vzdialenosti. Medziro¢ny pokles poc¢tu prepravenych cestujicich sa
premietol tieZ do poklesu prepravnych vykonov v osobokilometroch (d’'alej len oskm), ktoré v roku 2020
dosiahli celkovy objem 2 117 957 tis. oskm. Oproti roku 2019 je to o 1 885 774 tis. oskm menej (-47,10
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%). Dopravny vykon vo vlakovych kilometroch (d’alej len vlkm) vratane ndhradnej autobusovej dopravy
(d'alej len NAD) za rok 2020 dosiahol celkom 32 455 tis. vlkm. Oproti minulému roku dopravny vykon
poklesol o 2 048 tis. vlkm (-5,94 %). V roku 2021 dosiahli celkovy objem prepravnych vykonov 1 966 146
tis. oskm. Oproti roku 2020 je to 0 151 811 tis. oskm menej (-7,17 %). Dopravny vykon vo vlakovych
kilometroch vratane NAD za rok 2021 dosiahol celkom 34 069 tis. vlkm. Oproti minulému roku dopravny
vykon narastol o 1 614 tis. vlkm (+4,97 %). Tabul'ka 1 znazorniuje vyvoj dopravnych vykonov pred aj pocas
pandémie (ZSSK, 2020b).

Tab. 1 Prehl'ad dopravnych vykonov podl'a Zmluvy o dopravnych sluzbach vo verejnom zaujme uzatvorenej so
ZSSK; zdroj: autori, podl'a ZSSK, 2020a, ZSSK, 2021

Osobna preprava

Prepravny vykon (mil.

Prepraveny cestujuci

Dopravny vykon (mil. vikm

celkom oskm) (mil. oséb) vratane NAD)
2006 2194,20 47,021 32,068
2007 214796 45,598 32,060
2008 2278,66 47,184 32,002
2009 2 249,07 45,342 31,980
2010 2291,27 45,004 32,048
2011 2431,72 45,959 31,331
2012 2413,49 43,445 30,559
2013 2421,95 44,287 30,438
2014 2503,13 47,286 30,791
2015 3081,25 57,275 31,856
2016 3193,72 65,606 31,477
2017 3759,92 72,473 32,641
2018 3815,15 73,808 33,649
2019 4 003,73 77,357 34,503
2020 211796 46,657 32,455
2021 1966,15 45,670 34,070

Pandemicka kriza COVID-19 mala zasadny vplyv na ponuku, dopyt a ekonomickd vykonnost Zelezni¢nej
dopravy. Najvacsi vplyv bol zaznamenany v 2. Stvrtroku 2020, od aprila do juna. Osobna doprava bola
ovplyvnena viac ako nakladna doprava, pricom v druhom stvrtroku 2020 poklesla medzinarodna doprava
v priemere o 85 %, vnutroStatna doprava poklesla o 18 %. Obmedzenie Zelezni¢nej dopravy v prvych
mesiacoch krizy bolo priamym désledkom reakcii verejnych organov na riesenie krizy COVID-19
(obmedzenia mobility cestujucich), ako aj vplyvu globalneho spomalenia hospodarskej Cinnosti, ¢o
vSeobecne viedlo k zniZeniu dopytu po doprave (Dopravny urad, 2021). Vykony v osobokilometroch v
ZelezniCnej doprave taktiez ukazuju, Ze najvyraznejs$i pokles bol zaznamenany v mesiaci april 2020.
Vypadok vykonov merany v osobokilometroch je priamym nasledkom vyrazného zniZenia poctu
cestujucich v osobnej doprave v sledovanom obdobi. Obrazok 1 znazortiuje porovnanie celkovych
dopravnych vykonov v Zelezni¢nej osobnej doprave v rokoch 2019 a 2020.

Porovnanie vykonov v osobnej doprave 2019-2020(oskm)
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Obr. 1 Vyvoj celkovych dopravnych vykonov v osobnej doprave v osobokilometroch v rokoch 2019 a 2020; zdroj:
Dopravny urad, 2021
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Celkovo vykony osobnej dopravy v roku 2020 v uvedenom ukazovateli v porovnani s predchadzajicim
rokom 2019 poklesli aZ 0 47,10 %. Vyvoj poctu prepravenych cestujicich vo vnutroStatnej doprave je
znazorneny na obrazku 2.
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Obr. 2 Vyvoj dopravnych vykonov v pocte prepravenych oséb vo vnutrostatnej doprave na Slovensku; zdroj:
Dopravny urad, 2021

Osobna doprava pocas prvej viny pandémie zaznamendavala vyrazné poklesy v pocte prepravovanych oséb
ajvmedzinarodnej doprave. Pocet prepravovanych osob vo vnutrostatnej doprave klesol oproti roku 2019
0 60,90 % a v medzinarodnej doprave o 67,32 % (obrazok ¢. 3) Minusova hodnota v mesiaci april
predstavuje vratky cestovného (Dopravny trad, 2021). Vyvoj poctu prepravenych osob v medzinarodne;j
doprave znazornuje obrazok 3.
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Obr. 3 Vyvoj dopravnych vykonov v pocte prepravenych osob v medzinarodnej doprave; zdroj: Dopravny trad,
2021

3 COVID AUTOMAT A OBMEDZENIA V ZELEZNICNEJ OSOBNE] DOPRAVE NA
SLOVENSKU

V osobnej doprave boli vykony vyrazne ovplyvnené pandémiou, o vyplyva z obmedzenia vlakov osobne;j
dopravy, kde bol od 14.03.2020 nastaveny zmenou grafikonu verejnej dopravy tzv. sobotnajsi rezim

vykonov. Najvyssi pokles vykonov bol zaznamenany v mesiaci april 2020. Z dévodu COVID-19 boli
zavedené viaceré opatrenia v preprave (ZSSK, 2020b).

Marec 2020:

e pozastavenie medziStatnej vlakovej dopravy zo/do SR,

e vnutrostatne vlaky premavali podl'a sobotiajSieho GVD,

e neboli radené restauracné vozne,

e zruSené autovozne KoSice - Bratislava a Humenné - Bratislava,
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obmedzenie 16zkovych a lezadlovych voziiov,

zruSenie IC vlakov,

obmedzenia vo vlakoch vnutrostatnej dialkovej dopravy (zruseny vydaj vSetkych rezervacii -
miesteniek, bicyklov, batoZiny) (ZSSK, 2020b).

April 2020:
pozastavena bezplatna preprava ziakov/studentov a deti do 16 rokov (ZSSK, 2020b).
September 2020:

Vo vlakoch EN 477 a EN 476 nebol radeny 16zkovy a lezadlovy vozen, vozne na sedenie boli bez
obmedzenia.

V tseku Puchov - Horni Lide¢ neboli vedené vlaky Ex 128, Ex 124, Ex 120. Vlaky Ex 220, Ex 126
a Ex 122 boli vedené bez obmedzenia.

V tseku Horni Lidec¢ - Puchov neboli vedené vlaky Ex 121, Ex 125, Ex 129. Vlaky Ex 123, Ex 127, Ex
221 a Ex 122 boli v prevadzke bez obmedzenia.

V useku Breclav - Bratislava hl. st. nebol vedeny Rail]et 285.

V useku Bratislava hl. st. - Breclav nebol vedeny Rail]et 284.

V tseku Praha - KoSice nebol vedeny posilovy vlak SC 243 Pendolino, Kosi¢an premaval len
v piatky.

V tiseku KoSice - Praha nebol vedeny posilovy vlak SC 242 Pendolino, KoSi¢an premaval len
v soboty (ZSSK, 2020Db).

Oktober 2020:

Vo vlaku R 614 a R 615 nebol radeny autovozen ¢. 23 (KoSice - Bratislava hl. st. a spat).
Zavedené opatrenia v reStaura¢nych voziioch (ZSSK, 2020Db).

November 2020:

V useku Kosice - Vieden boli zrusené IC 44 a IC 45.

V useku Kosice - Bratislava boli zrusené IC 523 a IC 524.

Vlaky Ex 141 (Zilina - Praha) Ex 142 (Praha - Zilina) boli vedené len na vntitro$tatnom tseku Zilina
- Cadca a spat’ (bez moZnosti rezervacie miesta).

Vo vlakoch R 614 a R 615 bola zniZend kapacita vlaku.

Uzatvorené boli vSetky zakaznicke centra.

ZSR pozastavili predaj cestovnych dokladov ZSSK aZ do odvolania (ZSSK, 2020b).

Po prvej vlne pandémie COVID-19 sa uvoltiovali zavedené opatrenia v mesiacoch maj a jun 2020
nasledovne (ZSSK, 2020a):

Roz$irila sa ponuka vnuatroStatnych vlakov.

Obnovil sa Standardny rezim pre regionalne vlaky.

Opétovne sa spustila bezplatna preprava ziakov/Studentov a deti do 16 rokov.
Postupne boli nasadzované reStauracné vozne vo vnutrostatnej doprave
Spustenie medzistatnej dopravy s Rakiskom v plnom rozsahu.

Spustenie jedného paru IC vlakov - IC 44 a IC 45 (sluzby v plnom rozsahu).

3.1 Metodika COVID automatu

Covid Automat je systém pre monitorovanie vyvoja epidémie a prijimanie protipandemickych opatreni v
zavislosti od intenzity $irenia SARS-CoV-2. Ulohou monitorovacieho a signaliza¢ného systému “Covid
Automat” je poskytnut vcasné varovanie pred nekontrolovanym Sirenim ndakazy tak, aby mohol
zdravotnicky systém podniknut potrebné preventivne kroky a nekontrolovanému Sireniu nakazy vopred
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zabranit' - rovnako, ako pocas prebiehajicej kritickej situacie prispiet k jej stabilizacii a postupnému
zlepSeniu (MZ SR, 2021). Obrazok 4 znazornuje dizajn dvoch druhov COVID automatu.

COVID automat 7 - stupnovy COVID automat 5 - stupnovy
Farba Riziko Popis Stupen
Zelena Monitoring Bez obmedzenia 0 Farba Riziko Popis Stuperi
Z1ta 1. stupen ostrazitosti |Odporu¢any Home-Office 1
Oranzova 2. stupe ostrazitosti |Odporticany Home-Office 1 Zelena Monitoring Bez obmedzenia 0
1. stupeni varovania |Odporu¢any Home-Office 1 OranZova | Ostrazitost’ Bez obmedzenia 0
2. stuperi varovania |Vysoko odporuéany Home-Office 2 1. stupen ohrozenia |OTP 1

Nariadeny Home-Office viade kde

Bordova . stupen varovania . iy
to je mozné

3 Bordova 2. stupeil ohrozenia |OTP 1

v . . |Nariadeny Home-Office v§ade kde v . .
Cierna . stupeni varovania . . 3 Cierna 3. stupeii ohrozenia |OTP 1
to je mozné

Obr. 4 Dizajn dvoch druhov zavedeného COVID automatu; zdroj: autori, podl'a MZ SR, 2021

Covid Automat bol navrhnuty pre Slovensku republiku kombinovanym sp6sobom hodnoti a informuje o
aktualnej epidemiologickej situacii a informuje o rizikovosti na urovni jednotlivych okresov. Stupne v
Covid Automate su definované podla farieb a skoére. S narastajicim skore narastid stupen rizika a
aplikované su prisnejSie opatrenia. Covid Automat sa zapina, ked’ Svetova zdravotnicka organizacia (WHO)
vyhlasi pandémiu. Naopak, ked WHO vyhlasi pandémiu za ukonéent resp. ked UVZ vyhlasi epidémiu na
Slovensku za ukoncend, Covid Automat sa vypne. Lokalne (na trovni okresov) méze byt vypnuty (bez
indikovanej farby) aj skér. Dizajn Covid Automatu by mal byt jednoduchy, stru¢ny, zrozumitelny a
schopny rychlo preniest spravu do celej populacie (MZ SR, 2021).

3.2 Systém hodnotenia protipandemickych opatreni

Ciel'om tohto systému je zabezpecit opatrenia, ktoré si jednoduché, zrozumitel'né, predvidatel'né, cielené,
vykonatel'né, bezpecné a v sulade s legislativou. Nakolko epidemickd situdcia moZe byt v ramci
jednotlivych okresov Slovenskej republiky odli$na, opatrenia budu odzrkadl'ovat prave odlisnost potrieb
jednotlivych opatreni na okresnej urovni. (MZ SR, 2021). Obrazok 5 znazornuje vyhodnotenie 7-
stupfiového COVID automatu vzhl'adom na zavedené opatrenie v Zilinskom Kraji.

zla|ad|g|zlf8|f|«|gl8|8|galgl8|8|gl=«|2|8|8|glgl8|8 gz 8|8 |gl=~m2

Opatrenie
- A A A R A AN A A A A A I A R B R

LA G R h Rl R RN R RSN =R RSN G I R S ECR R R s N B =R R R

Bytéa BY 1{1|jo0f0|0|0]0
Cadca CA 1{1]ofofofo]o
Dolny Kubin DK 3 0foj0|0]|0]|0]|0O
Kysucké Nové Mesto| KM 3 1{1|0]0|0]|0|0
Liptovsky Mikulas LM 3 3 0[0j0[0]|0]|0]|O
Martin MT 3 3 3 1/1]0[{0|0]|0]0
Namestovo NO 3 3 3 1{1|0|0|0]|O]|O
Ruzomberok RK 3 3 k] 1/1]1|0]0|0|0
Turéianske Teplice TR 3 3 3 Of1]1]0]|0]|0]0
Tvrdosin TS 3 3 3 1{1|jo0f0|0|0]0
Zilina ZA 3 3 1{1]oflojofo]o

Obr. 5 Systém hodnotenia protipandemickych opatreni podl'a 7-stupfiového COVID automatu v Zilinskom
kraji: autori
Tento systém vyhodnotenia znazornuje informacie o aktualnej rizikovosti vzhl'adom na zavedené
opatrenie v tyzdnovych intervaloch pocas doby platnosti daného druhu COVID automatu. Obrazok 6
znazornuje systém hodnotenia protipandemickych opatreni podla 5-stupniového COVID automatu
v Zilinskom kraji.
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Martin MT 0/0|0O[O0]O

Namestovo NO ojofo|o|o0

RuZomberok RK 0ojoflo|o0|o0

Turéianske Teplice TR ojojo|o|o0
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Obr. 6 Systém hodnotenia protipandemickych opatreni podl'a 5-stupfiového COVID automatu v Zilinskom
kraji; autori

4 IMPLEMENTACIA PREVENTIVNYCH OPATRENI V ZELEZNICNE] OSOBNE]
DOPRAVE V DALSOM OBDOBI

Jednym z nastrojov, ktorym by sa podarilo zmiernit negativne hospodarske dopady na osobnu (ale aj
nakladnui) dopravu, by malo byt zavedenie opatreni pre udrzatel'ny trh Zelezni¢nej dopravy (obrazok 7).
Tieto opatrenia by mali byt zavedené v kazdom clenskom State transparentnym, objektivnym a
nediskrimina¢nym sp&sobom.

Opatrenia EU pre Povo}it’ mar’laiéro’rvn

udrzatel'ny trh infrastruktary Z}uzenie

zeleznitnej dopravy Popl:etkov P RIS k
infrastruktare

Povolit manazérom
infrastruktiry odpustenie
poplatkov za pristup k
infrastrukture

Povolit manazérom
infrastruktury odloZenie
platby poplatkov za pristup
k infrastrukture

Vyber trhovych prirdzok za
pouzitie infrastrukttry

Obr. 7 Navrh opatreni EU pre udrzatel'ny trh Zelezni¢nej dopravy; zdroj: autori

Navrhnuté opatrenia manazéra infrastruktary (d’alej len MI) za G¢elom spomalenia Sirenia virusu COVID-
19 st uvedené v tabul'ke 2 a obsahuju opatrenia urcené pre zamestnancov MI a prevadzkové opatrenia.

Tab. 2 Navrh opatreni zavadzanych manaZérom infrastruktiry; zdroj: autori
Opatrenia ManaZéra infraStruktiry

Zamestnanci Prevadzka
Zabezpetit zamestnancom, ktorf{ su v kontakte s Cistenie a dezinfekcia priestorov Zelezni¢nych stanic
cestujucimi ochranné a dezinfek¢né prostriedky (povrchy, kl'u¢ky, madla, opierky ruky, stoliky a pod.)

Informovanie verejnosti o spdsoboch zabranenia
prenosu virusu pocas verejnej prepravy (letaky a
informacna technika v priestore stanic)

UmoZnit zamestnancom MI pracu z domu (ak to
dovol'uje povaha prace)

Vytvorenie priestorov na odstavku vlakov alebo
Znizit poCet pritomnych zamestnancov v ramci zmeny  voziov pre potreby necakanej odstavky

(ak to dovol'uje povaha a podmienky prace) Zaviest sprostredkovanie predaja cestovnych

dokladov u zamestnanca MI (Zmluva)
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Opatrenia dopravcu v stanici a vo vlaku si uvedené v tabulke 3. Zavedenim dezinfekénych a zvysenych
hygienickych opatreni v priestoroch vozidiel a vratane klimatizacie, ako aj d’'al$im klticovym opatreniam,
tak cestujici budi mat moZnost cestovat vlakom pohodlne, bezpe¢ne a zodpovedne.

Tab. 3 Navrh opatreni zavaddzanych dopravcom; zdroj: autori

Opatrenia dopravcov

V stanici

Vo vlaku

Cestujuci

Prevadzka

Zaviest povinne miestenkovi
prepravu vo vlakoch Ex, R, RR
(okrem Os)

Zaviest predaj / povinnost kupy
cestovnych dokladov v predstihu
(e-shop, mobilné aplikacie, SMS
listok a pod.)

Pozastavenie prijimania batozin do
uschovne

Zakaz zasielania a vydavania
najdenych veci vo vlaku (po
komunikdcii s cestujicim, ktory
danu vec stratil)

Zaviest povinnost nosenia ruska /
respiratora vo vsetkych vlakoch
dopravcu pocas celej doby
prepravy

Znizit kapacitu v restauraénych
voznoch - obmedzit’ sedenie
zdkaznikov (kazdy druhy st6l) kvoli
dodrziavaniu nariadenej
vzdialenosti

Umoznit cestujicim vziat' si jedlo
To Go alebo objednat si jedlo
priamo zo sedadla cez aplikaciu

Umoznit cestujucim kipu
obcerstvenia prostrednictvom
mobilnych barov

Zaviest dennu kontrolu funkcénosti
klimatizacie

1 x mesacne vymena filtra

Min. 1x denne dezinfekcia nad
ramec bezného Cistenia

2x tyzdenne dezinfekcia
polymérom a ucinnostou 6-7 dni

Zvysit ochranu vsetkych
zamestnancov dopravcu v
prevadzke

Instalovat dezinfekéné prostriedky
vo vSetkych vstupnych priestoroch

jednotlivych voziov vlaku

V rdmci prognézy d’alSieho moZného vyvoja pandémie st navrhnuté preventivne opatrenia. VSetky nizsie
uvedené opatrenia su definované pre Zelezni¢nu vnutrostatnu osobnu dopravu:

Monitorovanie situacie a aktualizacie legislativy vydavanej Statnymi orgdnmi SR v oblasti
prevencie na ochorenie COVID-19, analyzu ich dopadu na spolo¢nost.

Implementacia preventivnych opatreni voci cestujiicim (intenzivna vysvetl'ovacia a upozoriiovacia
kampan vo vlakoch jednotlivych dopravcov a taktiez v priestoroch zdkaznickych centier a pri
predaji cestovnych dokladov), rozsirenie sluzieb a podobne.

Monitorovanie dopadov na zamestnancov jednotlivych dopravcov. Prioritné zameranie na
zamestnancov prvého kontaktu, ktori prichadzaju do styku priamo s cestujicou verejnostou, resp.
ktorych prezentny vykon pracovnej naplne je nevyhnutny pre zachovanie kontinuity €innosti
spolocnosti. Prehodnocovanie ich zabezpecenia v oblasti ochrany zdravia pri praci, definovanie
minimalnych hygienickych Standardov, ich zabezpectovanie a kontrolovanie.

Monitorovanie dopadov obmedzeni resp. zmien v rozsahu poskytovania osobnej Zelezni¢nej
dopravy iniciované objednavatelom sluzieb MDV SR resp. spolupracujicich zahrani¢nych
7elezni¢nych spolo¢nosti z CR, Rakiska, Mad'arska, Pol'ska, Ukrajiny.

Monitorovanie dopadov obmedzenia mobility obyvatel'stva (celkové obmedzenie pohybu, resp.
prechod na individudlnu automobilovi dopravu) a s tym suvisiace znizenie poctu cestujucich v
osobnej ZelezniCnej doprave vo verejnom zaujme a v ramci komercnych aktivit jednotlivych
dopravcov, obmedzenia komerc¢nych spojov v suvislosti s efektivitou vynakladanych finan¢nych
prostriedkov.

Monitorovanie dopadov opatreni v oblasti hygieny prevadzok (zvySené upratovanie, Cistenie a
dezinfekcia), zavedenie prisnych hygienickych opatreni v administrativnych a prevadzkovych
priestoroch, zavedenie novych Standardov pre hygienickd udrzbu rusiov a voziov, aktualizacia
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existujucich zmluv na vykon upratovania a Cistenia, rozSirenie technickych zariadeni na
dezinfekciu.

e Preventivna komunikacia voci verejnosti z dovodu zavadzania novych opatreni, zvySovania dovery
voCi verejnej Zelezni¢nej doprave, komunikacie problematickych tém dodrzZiavania opatreni,
kompetencii dopravcov v oblasti obmedzovania osobnej Zelezni¢nej dopravy, upravovanych
grafikonov a individualnych vlakovych spojeni.

5 ZAVER

Rozsirenie pandémie v zmysle obmedzenia pohybu obyvatel'stva spdsobilo zavazné narusenie Zelezni¢nej
dopravy, ktoré vo svojom doésledku zapriCinilo rozsiahle rusenie tras vlakov, ktoré viedlo k docasne
nizSiemu vyuzitiu kapacity. Aj v tomto pripade by manaZéri infrastruktiry mali mat relevantni moznost’
v ur¢enom referen¢nom obdobi poplatky za vyuzitie infrastruktiry nevyberat.

VSeobecne sa ocakava, ze isté obdobie po skonceni pandemickej situdcie mozu byt Kkritické pre
zabezpecenie dlhodobého a udrzatelného rozvoja v ramci Zelezni¢nej dopravy. Investicie a pokryvanie
strat, ktoré boli sp6sobené pocas pandemicke;j situdcie zo strany statu a Eur6pskych fondov so spravnym
zameranim méZu potencidlne rozhodnut o tom, ¢i Zelezni¢né podniky budd schopné prisposobit sa a
akceptovat vysku straty spésobenou pandemickou situaciou. Z dévodu vlastnej ochrany zdravia kazdého
cestujuceho poklesla dovera l'udi nielen v Zelezni¢ni osobnu dopravu, ale zo vSeobecného hladiska v
celkovu verejna dopravu. Predpokladom vsak je, Ze po skonceni pandemickej situacie a znizenim poctu
pozitivnych pripadov, by mali cestujuici opat vyuzivat ponuku Zelezni¢nej osobnej dopravy. Ponuka spojov
bude taktiez SirSia ako pocas pandemickej situacie ked'Ze najmé vlaky prevadzkované na komercné riziko
sukromnych dopravcov, boli v mnohych pripadoch odvolané a zrusené.

V ramci vykonov vo verejnom zaujme v Zelezni¢nej osobnej doprave v SR by sa mali zavadzat opatrenia,
ktoré budu podporovat plnenie uzavretej Zmluvy. Ked'Ze bolo v ¢ase pandémie COVID-19 vel'ké mnoZstvo
vlakovych spojov v SR zrusenych, nemézu sa tu v zasade uplatiiovat’ tzv. sankcie z neplnenia Zmluvy. Ide
o riziko, ktoré v ziadnom pripade nemoze znasat dopravca, ale naopak, v pripade takychto mimoriadnosti
by sa mali v Zmluve stanovit kompetencie, ktoré bude znasat objednavatel sluzieb vo verejnom zaujme
v Zelezni¢nej osobnej doprave a ktoré bude znasat dopravca. Taktiez by sa mali zavadzat opatrenia, ktoré
nebudd mat’ za nasledok rusenie vlakovych spojov. Takymito opatreniami mozu byt uz vyssie spominané
hygienické, prevadzkové, organizacné, rekonstrukéné alebo digitalizacné protipandemické opatrenia.

»Tato publikacia vznikla vd'aka podpore v ramci Operacného programu Integrovana infrastruktara pre
projekt: Identifikdcia a moZnosti implementacie novych technologickych opatreni v doprave pre
dosiahnutie bezpecnej mobility v ¢ase pandémie spo6sobenej ochorenim COVID-19 (kéd ITMS:
313011AUX5), spolufinancovany zo zdrojov Eurépskeho fondu regionalneho rozvoja."
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