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NAVRH OPATRENI PRE SKVALITNENIE A ZEFEKTIVNENIE
PREPRAVNEHO PROCESU V ZELEZNICNE] OSOBNE]
DOPRAVE V DALSOM OBDOBI PANDEMIE

PROPOSAL FOR MEASURES TO IMPROVE AND EFFICIENCY
OF THE TRANSPORTATION PROCESS IN RAIL PASSENGER
TRANSPORT DURING THE NEXT PANDEMIC PERIOD

Zdenka Bulkoval®, Milan Dedik?, Lenka Cernat

Abstrakt

Pandémia COVID-19 ovplyvnila mnohé aspekty ndsho kaZdodenného Zivota. Vlddy prijali mnoZstvo
opatreni na obmedzenie Sirenia pandémie, ktord mala priamy vplyv na kaZdodennii mobilitu, vyber
spésobu dopravy a fungovanie verejnej dopravy. Tieto opatrenia boli do praxe implementované
okamZite, bez koncepcnej systematickej pripravy. Prispevok je zamerany na ndvrh opatreni pre
skvalitnenie a zefektivhenie prepravného procesu v Zelezni¢nej osobnej doprave v d'alsom obdobi
pandémie. V procese vybavenia cestujiicecho cestovnym dokladom v obdobi pandémie su
implementované nové technicko-technologické prvky v Zeleznicnych staniciach a vlakoch pre zniZenie
rizika prenosu virusu s cielom ochrany zdravia cestujiiceho a zamestnancov dopravcu. Zavedenim
modernejSich systémov vybavenia cestujiiceho v Zeleznicnej osobnej doprave formou automatizdcie a
digitalizdcie procesov je mozné zefektivnit' a skvalitnit prepravny proces.

KTl'icéové slovd opatrenia, pandémia COVID-19, Zeleznicnd osobnd doprava, bezpecnd mobilita, post-pandemické

Summary

Keywords

obdobie

The COVID-19 pandemic has affected many aspects of our everyday lives. Governments have taken a
number of measures to limit the spread of the pandemic, which has had a direct impact on daily mobility,
the choice of mode of transport and the functioning of public transport. These measures were
implemented in practice immediately, without conceptual systematic preparation. This paper is focused
on the proposal of measures to improve the quality and efficiency of the transport process in railway
passenger transport in the next period of the pandemic. In the process of equipping the passenger with
a travel document during the pandemic, new technical and technological elements are implemented in
railway stations and trains to reduce the risk of virus transmission with the aim of protecting the health
of the passenger and the carrier's employees. By introducing more modern passenger equipment
systems in railway passenger transport in the form of automation and digitization of processes, it is
possible to streamline and improve the transport process quality.

measures, COVID-19 pandemic, railway passenger transport, safe mobility, post-pandemic period
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1 UVOD

Systémy verejnej hromadnej dopravy su vystavené mnohym vonkajSim faktorom, ktoré ovplyviiuja ich
fungovanie a efektivnost. Jednym z nich méZe byt epidemiologicka hrozba. V roku 2020 mala globalna
pandémia COVID-19 vyznamny vplyv na svetovi ekonomiku a osobnu dopravu (Gutiérrez et al.,, 2021;
Czodorova et al., 2021). PoCetné zavedené obmedzenia ovplyvnili dopyt (pocet cestujicich) a ponuku
(pocet spojeni) na dopravnom trhu (Carrese et al, 2021). Medzi najCastejSie obmedzenia patrilo
obmedzenie poctu spojov, zniZenie limitu cestujucich vo vozidle, obmedzenie siete dopravnych spojov a
podobne (Shortall et al., 2022)

Verejnd doprava, najma Zeleznicna osobna doprava na velké vzdialenosti a velké uzemia, je
najpotenciadlnej$im rizikovym zdrojom pandémie. Mnohé krajiny po celom svete prijali r6zne opatrenia,
ktoré ovplyvnili spésob, akym I'udia cestujii. Vo vyskume (Stefancova, et al., 2022) autori skiimali vplyv
pandémie COVID-19 na mikromobilitu pomocou Statistickych metéd. Protipandemické opatrenia sa
prejavili najma v zniZeni mobility obyvatel'stva vo verejnej osobnej doprave (Dingil a Esytergar, 2021;
Anke et al,, 2021) a v zmenach mobility na regionalnej urovni. V Slovenskej republike sa tato zmena
prejavila v roznej miere. Mobilitu zmien na regionalnej urovni hodnotil Specificky vyskum (Konecny et al.,
2021). Prispevok (Dedik et al., 2022) sa zaobera vplyvom opatreni zavedenych v prvom polroku 2020 na
Zelezni¢nui osobnu dopravu v Slovenskej republike na spomalenie Sirenia virusu pocas prvej viny
pandémie COVID-19. Autori v prispevku (Bulkova et al., 2022) zamerali svoj vyskum na analyzu dopadu
pandémie a realizovanych opatreni na sektor osobnej Zelezni¢nej dopravy v SR a na vyvoj Zeleznicnej
osobnej a nakladnej dopravy pocas pandémie. Riziko prenosu ochorenia COVID-19 medzi jednotlivymi
cestujucimi vo vlaku vSak zostava nejasné. Autori prispevku (Hu et al., 2021) kvantifikovali riziko prenosu
ochorenia COVID-19 na cestujicich vo vysokorychlostnych vlakoch. Autori analyzovali priestorové a
Casové rozlozZenie prenosu COVID-19 medzi cestujicimi vo vlaku, aby objasnili stvislosti medzi infekciou,
priestorovou vzdialenostou a casom stravenym spolo¢nym cestovanim. Vyskum (Coppola a De Fabiis,
2021) hodnotil, do akej miery je udrziavanie jednometrovej vzdialenosti medzi I'udmi vo vlakoch
udrzatelné pre spoloCnosti verejnej dopravy. Prispevok (Vojtek, et al,, 2020) sa zaobera moznostami
zvySovania efektivnosti Zelezni¢nej dopravy pomocou matematickych pristupov. Vysledkom zvysSovania
kvality a efektivnosti Zelezni¢ného dopravného systému by mala byt udrzatelnd Zelezni¢na osobna
doprava, ¢i uZ na regiondalnej alebo celostatnej arovni (Hranicky, et al., 2019).

Ciel'om tohto prispevku je navrhnuat sibor protipandemickych opatreni pre skvalitnenie a zefektivnenie
prepravného procesu v Zelezni¢nej osobnej doprave v dalSom obdobi pandémie. Navrh urcuje tri stupne
opatreni zo strany Statu, prevadzkovo-organizacné opatrenia zo strany dopravcu a manazéra
infrastruktury a taktiez urcCuje proces vybavenia cestujiceho od zakupenia cestovného dokladu az po
ukoncenie prepravy. Navrhnuty vyvojovy diagram procesu vybavenia cestujiceho urcuje postupné kroky
vybavenia cestujuceho cestovnym dokladom spolu s implementaciou novych technicko - technologickych
prvkov v Zelezni¢nych staniciach a vlakoch pre zniZenie rizika Sirenia virusu. Cielom zavedenia tychto
prvkov je zabezpecit bezpecné vybavenie cestujiceho, bezpetnui prepravu cestujuceho a ochrana
zamestnancov zniZenim rizika Sirenia virusu pocas celého procesu, a taktieZ zavedenie modernejSich
prvkov vybavenia cestujiceho formou automatizacie a digitalizacie procesov.

2 ZMENY A MIENIKY V DOPRAVE VPLYVOM OCHORENIA COVID-19

Mnohé krajiny prijali r6zne opatrenia na zastavenie Sirenia COVID-19. Medzi najdoleZitejSie z nich patri
pouZzivanie socialneho odstupu na zabranenie kontaktu. Obmedzené socidlne kontakty maji vyznamny
vplyv na Gcast na aktivitach a dopyt po cestovani (Beck et al., 2020). Obmedzenia dostupnosti prijaté
mnohymi krajinami boli rychlou, ale G¢innou reakciou na obmedzenie Sirenia virusu a na to, aby sa
cestujuci citili bezpecne pri cestovani Zeleznicnou dopravou. Protipandemické opatrenia sa prejavili aj v
zniZeni mobility obyvatel'stva v Zelezni¢nej osobnej doprave a v zmenach mobility v dial’kovej doprave a
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regiondlnej doprave (Kamplimath et al, 2021). Obrazok 1 znazoriiuje vyvoj poctu prepravenych
cestujucich v Zelezni¢nej osobnej doprave v SR v obdobi 2019-2022.
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Obr. 1 Vyvoj poctu prepravenych cestujicich v Zelezni¢nej osobnej doprave v SR; zdroj: authors

Vzhl'adom k vyraznej zmene v spoloCnosti, ktora nastala vo svete zaciatkom roka 2020 vypuknutim
pandémie COVID-19, sa znacne zmenilo spravanie I'udi takmer vo vSetkych oblastiach Zivota. V oblasti
osobnej dopravy sa v priebehu niekolkych dni implementovalo velké mnoZstvo rozlicnych opatreni,
ktorych ciel'om bolo znizit riziko ndkazy ochorenim COVID-19 vo vSetkych druhoch verejnej osobne;j
dopravy. Dopady niektorych opatreni mali celospoloc¢ensky vplyv. Najvyznamnejsie zmeny a milniky
v oblasti dopravy s uvedené nizsie.

2.1 Implementacia opatreni na ochranu zdravia v dopravnych prostriedkoch
a spolo¢nych priestoroch

e zabezpecCenie vyssSej Cistoty a dezinfekcie nielen v dopravnych prostriedkoch, ale aj vo verejnych
priestoroch, nakol'’ko Cistota robi velky dojem na to, ako cestujici vnimaju verejna dopravu;

e vynechavanie 2 radov sedadiel za vodicom;

e odporuicanie pre cestujicich, aby sedeli ¢o najd’alej od seba a dodrziavali urcité rozostupy;

e dopytové otvaranie dveri;

e nosenie rasok, ochrannych pomécok atd’,;

e autobusy boli pravidelne dezinfikované;

e prebiehalo aj Cistenie 0zénom min. raz do dita a po ukonceni spoja atd’.

2.2 Vyraznazmena dopravného spravania

e hlavnou pri¢inou boli zavedené opatrenia a obmedzenia pohybu (nizSia mobilita I'udi, Home-Office,
obmedzené a zruSené hromadné podujatia a pod.);

e druhotnou pri¢inou bol aj strach z nakazy COVID-19 (I'udia boli pri cestovani viac opatrni, zmenilo
sa ich spravanie, sadali si zvacSa sami a d’alej od seba, aj ked’ sa s niekym poznali);

e vysledkom bol pokles vykonov vo verejnej osobnej doprave na ukor individualnej automobilovej
dopravy;

e taktiez bol zaznamenany vzostup vykonov nemotorovej dopravy.

2.3 Docasné zmeny v prepravnych podmienkach

e vo vybranych mestach v CR bola docasne zavedena bezplatnda MHD z dévodu ochrany zdravia
cestujucich (aby nemuseli prichadzat do kontaktu s vodicom, s peniazmi, platobnymi kartami);
e v niektorych vlakovych spojoch taktieZ obmedzena kontrola a revizia cestovnych dokladov.
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2.4 Vyraznazmena v oblasti pracovnych navykov

vyrazne vysSie vyuZzitie Home-Office a online aktivit,
kratsia, flexibilnejsia a viac rozloZena pracovna doba.

2.5 ZvySenie online aktivit

vo viacerych podnikoch sa preslo na Home-Office (¢iastocny alebo uplny);

vel'mi rychlo sa preslo na online komunikaciu aj v pripade vzadjomnych stretnuti,

taktiez sa komunikovalo aj cez rézne aplikacie;

vacsina zamestnancov to vnimala pozitivne, niektoré Cinnosti sa zefektivnili a zdynamizovali;
uSetril sa ¢as z cestovania (do prace, z prace, na sluzobné cesty); vznikol novy priestor na rokovanie
viacerych zamestnancov z viacerych institucii;

ide o vel'mi efektivny sp6sob komunikacie do budtcnosti, kde nie je nutny fyzicky kontakt;
Home-Office aonline komunikacia maju vSak aj svoje nevyhody (neosobna komunikacia,
vypadavajuci signal a pod.).

Posilnenie krizového manaZmentu (rychle rozhodnutia)

okamzite boli zriadené krizové $taby vo viacerych institiciach (ZSR, dopravcovia, dopravné
podniky atd’.), kde sa prijimali vel'mi rychle a flexibilné rozhodnutia;

vyvijali sa rézne alternativy, ako postupovat pri roznych scenaroch, napr. ¢o robit ked vypadne
napr. 50 % prevadzkovych zamestnancov alebo vypravcov, rieSilo sa to operativne;

vznikal tlak na spolo¢nosti, aby ich manazéri boli ak¢nejsi a rychlejSie vedeli reagovat, kazdy den
bolo nevyhnutné riesit nieCo nové, jednotlivé ¢innosti sa museli zrychl'ovat;

vznikali problémy, ¢i bude krizovy $tab fungovat fyzicky alebo nie;

nevyhnutné bolo najst optimalne rieSenie, kedZe bolo potrebné obmedzit mobilitu, a zaroven
zabezpecit fungovanie kritickej infrastruktiry, ako aj tranzit tovarov cez hranicu a pod.

Rychlejsia implementacia novej technologickej viny (digitalizacia)

vznikali opatrenia a odporucania, ktoré spocivali v tom, aby sa pouzivala karta (platobna alebo
dopravnd), ale aj tak I'udia boli stale zvyknuti platit hotovostou;

pocas Eurdpskeho tyzdiia mobility mohli cestujuci ziskat kartu zadarmo,

vznik marketingovych aktivit, na zaklade ktorych sa da platit aj mobilom (karta v mobile), prip.
inymi progresivnymi sp6sobmi;

je to zalezitost dopravcov, je to plne v ich kompetencii.

ZvysSena podpora nemotorovej dopravy

zvySeny zaujem ludi o peSiu a cyklisticki dopravu ako ekologickej a zdravej alternativy bez
minimalneho rizika nakazy;
urychlenie vystavby infrastruktury cyklotras, chodnikov atd'.

Sirsie kontexty uvedenej problematiky

v ¢asoch od zaciatku pandémie bol zaznamenany trend suburbanizacie,
stahovanie viac na vidiek - aj kvdli ¢astejSiemu Home-Office,
podpora vystavby viac zelene v mestach (korelacia so zdravim obyvatel'stva).
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2.10 SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky

Vyssia bezpecnost
Vys$sia ochrana zdravia
Pozitivne kontexty Home-Office a online aktivit

Vyrazna redukcia spojov

NiZ8ie prepravné vykony

Vyrazné vypadky trzieb

Vypadky prevadzkovych zamestnancov

Prilezitosti Hrozby

Podpora nemotorovej dopravy

Podpora Specialnych progresivnych dopravnych
systémov
Vys$si stupen digitalizacie v osobnej doprave (viac online

aktivit)

Podpora krizového manaZzmentu

Strata atraktivity verejnej osobnej dopravy
Potencialne zvySovanie kongescii
Realizacia rychlych rozhodnuti

Slaba socializacia zamestnancov pri Home-
Office

Zmeny v oblasti dopravného spravania a pracovnych

navykov

3 RAMCOVY NAVRH PROTIPANDEMICKYCH OPATRENI V ZELEZNICNE]
OSOBNE] DOPRAVE V DALSOM OBDOBi PANDEMIE

Pre lepSiu prehl'adnost a efektivnost’ sl v ramci navrhu zavedené 3 Urovne opatreni. Jednotlivé trovne
zodpovedaji opatreniam zavedenym zo strany $tatu, ktoré si uvedené v tabul'’ke 1.

Tab. 1 Navrh protipandemickych opatreni zo strany Statu v d'alSom obdobi pandémie; zdroj: autori

Uroveii

Opatrenia zavedené statom

Vsetky obchody a prevadzky st otvorené (malé obmedzenia tykajtce sa poctu zakaznikov).
Home-Office zavedeny len v nevyhnutnych pripadoch v urcitych zamestnaniach.
Univerzity si obmedzené alebo zatvorené, stredné, zadkladné a materské Skoly s otvorené

1 (potencialne s malymi obmedzeniami).
Kapacitné obmedzenie pri hromadnych podujatiach.
Mierne obmedzenia pri cestovani do zahranicia.
Vybrané obchody a prevadzky st zatvorené (mozné obmedzenia tykajuce sa obmedzenia poctu
zakaznikov).
Home-Office je odporucany vo vacsine zamestnani.
Univerzity su zatvorené, stredné, zakladné a materské skoly ostavaju otvorené (s prisnymi
2 obmedzeniami).
Vybrané hromadné podujatia su zatvorené, na inych hromadnych podujatiach vyrazné
kapacitné obmedzenie.
Urcité obmedzenia pri cestovani do zahranicia, pripadne v urcitych oblastiach v ramci Statu.
Mozné zdkazy vychadzania v urcitych oblastiach alebo regiénoch.
Vacsina obchodov a prevadzok je zatvorena.
Home-Office sa vyZaduje vo vicsSine zamestnani (ak je to mozné).
3 Zatvorené vysoké a stredné skoly, prip. aj zakladné a materské Skoly.

Vsetky hromadné podujatia sa zrusené.
Zavedené obmedzenie alebo zdkaz cestovania do zahranicia, pripadne aj medzi okresmi.
Zakaz vychddzania v urcitych hodinach.

Tabul'ka 2 obsahuje navrh Specifickych opatreni zavedenych na Zelezni¢nych staniciach a vo vlakoch
v ramci jednotlivych drovni opatreni, ktoré suvisia s prevadzkou a organizaciou Zelezni¢nej dopravy.
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Tab. 2 Navrh Specifickych protipandemickych opatreni v d'alSom obdobi pandémie; zdroj: autori

Uroven Specifické protipandemické opatrenia v Zelezni¢nych staniciach a vlakoch

Zvysena dezinfekcia vlakov, stanic a spolo¢nych priestorov.
Distribucia mini vitaminovych balickov.
1 Preventivne nahodné meranie teploty cestujucich.
Odporucanie nakupu cestovnych dokladov online (¢iastocné obmedzenie predaja cestovnych
dokladov v osobnych pokladniciach).

Zvysena dezinfekcia vlakov, stanic a spolo¢nych priestorov.

Distribucia klasickych vitaminovych bali¢kov.

InStalacia Specialneho zariadenia na identifikaciu priznakov ochorenia COVID-19 (vratane
dodatocnej dezinfekcie ruk).

Doérazné odporucanie nakupu cestovnych dokladov online (vyrazné obmedzenie predaja
cestovnych dokladov v osobnych pokladniciach), zatvorenie zdkaznickych centier.

Vyrazna dezinfekcia vlakov, stanic a spolo¢nych priestorov.

Distribticia maxi vitaminovych balickov.

InStalacia Specidlneho zariadenia na identifikaciu priznakov ochorenia COVID-19 (vratane
dodatocnej dezinfekcie rik).

Moznost zakupenia cestovnych dokladov len online (predaj v osobnych pokladniciach
pozastaveny).

Zatvorenie zakaznickych centier.

Poskytovanie zakladnych dopravnych sluZieb; len pre zamestnancov Kkritickej infrastruktury.

Doélezité je tieZ poukazat na nutnost redukcie vlakovych spojov v pripade zavedenia uvedenych opatreni.
Je vSak potrebné rozliSovat aj regionalnu a primestsku, ako aj dial'kovi ¢i medzindrodnu Zelezni¢nu
osobnu dopravu. Kazdy z uvedenych druhov ma svoje Specifika a zabezpecuje uspokojenie potrieb d'alSich
skupin cestujucich. Navrh na zniZenie jednotlivych druhov dopravy v rdmci jednotlivych drovni opatrenf
je uvedeny v tabul'ke 3.

Tab. 3 Navrh redukcie vlakovych spojov v dalSom obdobi pandémie; zdroj: autori

Rozsah redukcie vlakovych spojov

Uroveni Regiondlna a primestska . Medzinarodna Zelezni¢na
Dial'kova doprava

doprava doprava
1 10 % 20 % 30 %
2 20 % 30 % 50 %
3 30 % 50 % 100 %
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Ako priklad méZeme uviest rozsah redukcie vlakovych spojov v dialkovej doprave, ktory je zndzorneny
na obrazku 2. Na obrazku je vidiet, Ze v pripade zavedenia najvysSieho stupiia opatreni sa znacne znizi

pocet vlakovych spojov v dialkovej doprave, teda o 50 %.

Beiné

podmienky

20%

30%

50%

1 13 14 15 16 17 18 19 20 pal 22 23 2 1

A

Obr. 2 Rozsah redukcie vlakovych spojov v dialkovej doprave; zdroj: autori

V pripade regionalnej a primestskej dopravy redukcia vlakovych spojov nebude az tak vyrazna. Naopak
v medzinarodnej doprave pri zavedeni najvyssieho 3. stupnia opatreni bude doprava prerusena uplne.

4 POSTUP VYBAVENIA CESTUJUCICH V ZELEZNICNE] OSOBNE] DOPRAVE

\'

PRIPADE NAJVYSSIEHO STUPNA PROTIPANDEMICKYCH OPATRENI

Vramci zavedenia najvysSieho stupna protipandemickych opatreni bude pre cestujticich odporacany
nasledovny postup jednotlivych ¢innosti v pripade vyuZitia Zelezni¢nej osobnej dopravy:

nakup cestovného dokladu online;

nacitanie cestovného dokladu cez turniket pred vstupom do stani¢nej budovy;

prechod cestujuceho cez Specidlne zariadenie na identifikaciu priznakov ochorenia COVID-19
(vratane dodatocnej dezinfekcie ruk);

nastup cestujiceho do vlaku;

cestujuci si naskenuje svoj cestovny doklad (nad kupé);

kazdy cestujuci vo vlastnom zaujme sam vydezinfikuje priestor, kde sedi (po prichode na miesto);
cestujuci obdrzi vitaminovy balicek zdarma (mini, klasik, maxi);

kazdy cestujuci si vo vlastnom zaujme sam vydezinfikuje priestor, kde sedi (po odchode z neho);
vystup cestujuceho z vlaku.

Obrazok 3 znazoriiuje proces vybavenia cestujuceho v Zelezni¢nej doprave v pripade zavedenia
najvy$Sieho stuptia protipandemickych opatreni od nakupu cestovného dokladu aZ po ukoncenie
prepravného procesu.
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- Prepravny poriadok
dopravcu

- Zékon 514/2009

- Hygienickeé Nariadenia
Uradu verejnéha
zdravetnictva SR

- Covid nariadenia MD
SR a Dopravcu

Ukoncenie
prepravného procesu

\iybavenie
cestujiicich v 720D
Deopravca

MD SR 4—/ Prepravné pofiadavky

Urad verejného
zdravotnictva SR

Vystup cestujiceho z viaku /
*

wyliéenie z prepravy

Je moiné
zakipit 5i CL
onling?

Zabezpelenie
predaja anline
CL

‘ Cestujuci si vydezinfikuje svoje miesto na sedenie pri cdchode

Preprava cestujiceho

Zobrali cestujuci na
vedomie upozornenie
zamestnanca
dopravcu?

| Zakipenie CL online

)

| Prichod cestujiceho na 25T |

]
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Obr. 3 Vybavenie cestujticeho v Zelezni¢nej osobnej doprave v pripade najvyssieho stupma protipandemickych
opatreni; zdroj: autori

Navrhnuty proces vybavenia cestujiceho kladie doraz na bezpecnost cestujuceho a zamestnancov
dopravcu zniZenim kontaktu medzi cestujicim a zamestnancom dopravcu (sprievodcu) a zniZi riziko
prenosu ochorenia.

5 ZAVER

Zarucenie primeranej urovne bezpecnosti v podmienkach epidémie je velmi problematicka otazka z
dovodu subjektivizmu socialnych jednotlivcov, ich réznorodych postojov a skusenosti z minulosti.
Prispevok analyzuje zmeny v doprave sposobené ochorenim Covid-19 a stuvisiace opatrenia zavedené na
Slovensku vratane ich dopadov na Zelezni¢nii osobnu dopravu. Na zaklade dostupnych materialov
a pouzitych metdd bol vypracovany novy systém a postup zavadzania protipandemickych opatreni v troch
urovniach na podporu a rozvoj nielen Zelezni¢nej osobnej dopravy, ale aj verejnej osobnej dopravy
v d'alSom obdobi pandémie. Najma v oblasti Zelezni¢nej osobnej dopravy je potrebné realizovat' viaceré
opatrenia na zvysSenie jej efektivnosti a atraktivnosti.

Navrhnuty postup vybavenia cestujuceho v Zelezni¢nej osobnej doprave, v ktorom st implementované
nové technicko-technologické prvky slazi na zabezpecenie zniZzenia rizika nakazy virusom, zvySenie
bezpecnosti cestujicich a zamestnancov a zavedenie modernejSich systémov vybavenia cestujuceho
cestovnym dokladom (napriklad mobilné aplikacie pre nakup cestovného dokladu, samoobsluzné Kiosky
a podobne).



Perner’s Contacts 18(1), 2023

Zakladnym zamerom je aj pocas takejto mimoriadnej situacie zachovat’ kvalitn(, bezpe¢nu, udrZatel'nu a
spolahlivi verejnd osobnud dopravu. Je vel'mi doleZité vhodne chranit’ cestujicich a zamestnancov pred
ochorenim a zaroven ich motivovat k maximalnemu vyuZivaniu verejnej osobnej dopravy aj pocas
pandémie.

Vyhlasenie

Tato publikacia vznikla vd'aka podpore v ramci Opera¢ného programu Integrovana infrastruktira
pre projekt: Identifikicia a moznosti implementacie novych technologickych opatreni v doprave
pre dosiahnutie bezpecnej mobility v Case pandémie spbsobenej ochorenim COVID-19 (kéd
ITMS: 313011AUX5), spolufinancovany zo zdrojov Eurépskeho fondu regionalneho rozvoja.
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