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1 UVOD

S rozmachom digitdlnych technoldgii sa cestovné aplikdcie stali zdkladnym prvkom verejnej osobnej
dopravy. Ich vyznam vsak presahuje zdkladné vyhladdvanie spojeni, ovplyviujui mobilitné
rozhodovanie, formuju pouZivatel'ski skiisenost a prispievaji k udrZatelnosti dopravy. Cielom tohto
Cldnku je navrhniut rdmec, ktory bude sliZit ako zdkladny teoreticky rdmec, ktory umoZiiuje
systematicky hodnotit' kvalitu a komplexnost’ tychto digitdlnych ndstrojov. Tento rdmec je dostatocne
robustny pre systematické porovnanie, ale zdroveri dostatocne flexibilny na prispdsobenie réznym
cielom. UmoZiiuje prepojit technické charakteristiky aplikdcii s ocakdvaniami pouZivatel'ov a posilnit
tak kvalitu a efektivitu verejnej dopravy v digitdlnom prostredi. Cielom navrhovaného rdmca pre
hodnotenie cestovnych aplikdcii vo verejnej osobnej doprave je objektivne a systematicky vyhodnotit’
digitdlne cestovné aplikdcie pouZivané vo verejnej osobnej doprave z hladiska ich funkénych,
technologickych a behaviordlnych parametrov.

cestovné aplikdcie, verejnd doprava, mobilita, hodnotenie, digitalizdcia

With the rise of digital technologies, travel applications have become a fundamental element of public
passenger transport. However, their importance goes beyond simple route planning, they influence
mobility decision-making, shape user experience, and contribute to the sustainability of transport. The
aim of this article is to propose a framework that serves as a theoretical basis for systematically
evaluating the quality and complexity of these digital tools. This framework is sufficiently robust for
systematic comparison, yet flexible enough to adapt to various objectives. It enables the connection of
technical characteristics of applications with user expectations, thereby enhancing the quality and
efficiency of public transport in the digital environment. The proposed framework for evaluating travel
applications in public passenger transport aims to objectively and systematically assess digital travel
applications used in public transport in terms of their functional, technological, and behavioral
parameters.

travel applications, public transport, mobolity, evaluation, digitalization

Digitalizacia verejnej osobnej dopravy v poslednom desatroci priniesla zasadné zmeny v spdsobe, akym
cestujuci planuju a realizuju svoje cesty. Mobilné cestovné aplikacie, ktoré pévodne sluzili najmé na
vyhl'adavanie spojeni a zobrazenie cestovnych poriadkov, sa rychlo rozvinuli do multifunk¢nych
platforiem schopnych predikovat meskania, zabezpecit nakup listkov, ponikat navigaciu ,od dveri k
dveram" ¢i personalizované odporucania na zaklade predoslého spravania pouzivatel'a (Barti et al., 2018;

1 Zilinska univerzita v Ziline, Fakulta prevadzky a ekonomiky dopravy a spojov, Katedra Zelezni¢nej dopravy,
Univerzitnd 8215/1, 01026 Zilina, Slovenska republika
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Simecek, 2022). Zarovei sa vd'aka roz§irenym moznostiam senzorov a otvorenych dat nadviazala priama
integracia s inteligentnou dopravnou infrastruktirou (IoT), ¢o otvara nové prilezitosti pre efektivnejSie
riadenie dopravnych tokov (Stefancova et al., 2017). Hoci existuje mnoZstvo $tadii skiimajuicich dopad
tychto aplikacii na mobilitu a environmentalne prinosy, doteraz chyba jednotny, systematicky ramec na
objektivne hodnotenie ich kvality a komplexnosti. Prevladajtce pristupy vacsinou riesia bud’ technické
aspekty (napr. presnost polohy, odozva serverov), alebo pouZzivatel'ské skusenosti (UX), pripadne
behavioralne motivacné prvky (gamifikacia, vernostné programy), no len zriedkavo vSetky tieto dimenzie
konzistentne spajaju do jedného celku (Solecka a Kicinski, 2022).

Ciel'om tohto ¢lanku je predstavit rdmec pre hodnotenie cestovnych aplikacii vo verejnej osobnej doprave,
ktory zoskupuje klticové faktory do Styroch zakladnych dimenzii. Tymito kl'd¢ovymi faktormi su
funkcionalita, ktora urcuje rozsah a spol'ahlivost sluZieb ako vyhl'adavanie spojeni ¢i transakcéné operacie,
technologicka vyspelost, pouZzivatel'sky komfort a behaviordlnu atraktivitu. Navrhovany ramec je
zamerany na oblast’ smart mobility a Mobility-as-a-Service (MaaS) a je dostato¢ne robustny na to, aby
umoznil porovnanie roznych aplikacii naprie¢ trhom, no zaroven flexibilny na prisp6sobenie podla
Specifickych ciel'ov (napr. doraz na inkluzivnost alebo ekologicki motivaciu). Pomocou trojbodovej skaly
(0-2 body) tento rdmec garantuje jednoduché a vystizné skérovanie, ktoré sa da dalej vizualizovat
radarovymi grafmi ¢i heatmapami.

2 CESTOVNE APLIKACIE VO VEREJNE] OSOBNEJ DOPRAVE

Rozvoj digitalnych technolégif vyrazne meni spdsob, akym cestujuici planuju a realizuju svoje kazdodenné
cesty. Mobilné aplikacie pre verejni dopravu sa stali neoddelitelnou sticastou moderného dopravného
systému a slizia ako digitalny sprievodca cestujiceho v prostredi neustale sa meniacich dopravnych
podmienok (Talero-Sarmiento et al., 2024). Ich hlavnou tlohou je zjednodusSit orientaciu v sieti spojov,
poskytnuit aktudlne informacie a umoznit bezproblémové zakipenie cestovného listka (Masek et al.,
2023). Cestovné aplikacie su navrhnuté tak, aby spajali informacné, transak¢né a navigacné sluzby do
jednej pouzivatel'sky pristupnej platformy. Umozinuji vyhl'adavanie door-to-door spojeni, porovnavanie
réznych dopravnych rezimov a pristup k sluzbam v redlnom case (real-time). Ich kvalita a dostupnost su
kl'icovym faktorom pre rozhodovanie pouZzivatelov a pre posilnenie atraktivity verejnej dopravy
(Selivestrov et al., 2020; Ramadan et al., 2025).

Na Slovensku maju cestujuci k dispozicii pestri $kdlu mobilnych aplikacii, ktoré pokryvaju potreby
roznych druhov dopravy - od regionalnej a primestskej autobusovej dopravy, cez Zelezni¢nti dopravu az
po mestski hromadnud dopravu (Stoyanov et al., 2015; Escriche-Escuder et al., 2020). Tieto aplikacie su
vysledkom aktivit Statnych, regionalnych aj sukromnych dopravcov, ako aj nezavislych vyvojarov, ktori
reaguju na rastuce ocakavania cestujtcich po zjednoduSeni pristupu k informaciam a sluzbam. Tabul'ka 1
znazornuje prehl'ad najpouzivanejsich cestovnych aplikacii na Slovensku.

Tabulka 1. NajpouZivanejSie cestovné aplikacie na Slovensku.

Aplikacia Popis a zameranie Platforma

IDOS Cestovné poriadky vlakov, autobusov a MHD. Door-to-door Android,iOS
vyhl'adavanie spojeni.

Ubian Komplexna slovenska aplikacia s moznost'ou kapy listkov, integraciou Android, i0S
poriadkov a funkciou notifikacii.

CP.sk Podrobny planovac¢ ciest, ktory zahfna MHD, autobusy aj vlaky. Android,iOS
Umoziiuje planovanie a zobrazenie dizky trasy.

Ideme Oficialna aplikacia ZSSK na vyhl'adavanie vlakovych spojeni a nakup Android, i0S

vlakom listkov.

IDS BK Integrovany dopravny systém pre Bratislavsky kraj. Zamerana na Android,iOS
regionalne prepojenie a jednoduchost.

IMHD.sk Aplikacia pre vel'ké slovenské mestd zamerana na MHD, vratane Android, iOS,

grafickych poriadkov. Web
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Moje Zameranda na autobusy Slovak Lines, ponuika online predaj a cestovné Android, i0S

Slovensko informacie.

Levy Multimodalna aplikdcia pokryvajica velké mestd a regiéony, s Android,iOS
prepojenim na integrované systémy.

MHDapp Aplikacia pre MHD vo viacerych mestach, zamerana na praktickost a Android, i0S
centralizované planovanie.

RegioJet Aplikacia dopravcu RegioJet na planovanie ciest a spravu listkov. Android, i0S

Obrazok 1 znazorniuje rozdelenie desiatich vyznamnych cestovnych aplikacii pdsobiacich na Slovensku do
troch trovni podla ich funkénej vyspelosti: zakladné, stredne pokrocilé a pokrocilé. Klasifikacia bola
realizovana na zdklade rozsahu podporovanych funkcionalit, irovne integracie s dopravnym systémom,
moznosti transakcii a personalizacie pouzivatel'ského prostredia.

* IDOS * [deme ¢ Ubian
* CPsk vlakom * [evy
* IMHD.sk * Moje * Regiolet
* MHDapp Slovensko
e |DS BK

Obrazok 1. Klasifikacia slovenskych cestovnych aplikacif podl'a irovne pokrocilosti.

Medzi zakladné aplikacie patria najma tie, ktoré ponukaju len najnutnejsie sluzby - vyhl'adavanie spojeni,
zobrazovanie cestovnych poriadkov a pripadne mapové zobrazenie trasy. Tieto aplikacie nemaju funkcie
ako nakup listkov, profilové nastavenia, notifikacie, ani cloudovud penazenku. Typickymi zastupcami tejto
skupiny su IDOS, CP.sk, IMHD.sk, MHDapp. Tieto aplikacie st mimoriadne dbleZité z hl'adiska zakladnej
orientacie v dopravnom systéme, no ich prinos k zvySovaniu interakcie, digitdlnej komfortnosti a
inteligentnej mobility je obmedzeny.

Stredne pokrocilé aplikacie sa vyznacuju vysSim stupfiom prepojenia na konkrétneho dopravcu alebo
region, co ich robi vel'mi uzito¢nymi pre ciel'ové skupiny cestujuicich, no limituje ich vyuzitie mimo daného
systému. Do tejto kategorie spadaju aplikacie, ktoré nad ramec zakladnych funkcii ponukaju aj urcité
rozsirené sluzby ako nakup cestovnych listkov, notifikacie o spojoch a jednoduchd integracia s miestnymi
dopravnymi systémami. Patria sem aplikacie Ideme vlakom (ZSSK), Moje Slovensko (Slovak Lines), IDS BK
(Bratislavsky kraj).

Pokrocilé aplikacie reprezentujd najvyssiu droven digitdlnej vyspelosti a kombinuji multimodalne
planovanie ciest, nakup listkov z viacerych dopravnych rezimov, profilové funkcionality a cloud,
notifikacie, personalizaciu, gamifikaciu, podporu digitalnych kariet. Ich spolotnym znakom je snaha
integrovat Co najviac sluzieb do jedného pouZivatel'ského rozhrania a pontknut komplexny zazitok z
digitalnej mobility. Do tejto kategoérie boli zaradené aplikacie Ubian, Levy, Regio]et.

3 NAVRH RAMCA PRE HODNOTENIE CESTOVNYCH APLIKACII

Ramec predstavuje koncepcny a systematicky pristup na objektivne posudenie kvality digitalnych
nastrojov, ktoré podporuju cestujucich v planovani, realizacii a vyhodnocovani ich ciest vo verejnej
osobnej doprave. Zakladom ramca st Styri vzajomne prepojené dimenzie, ktoré spolo¢ne pokryvaju vsetky
kl'icové aspekty modernej mobilitnej aplikacie — od technickej tirovne az po spravanie a motivaciu
pouzivatelov. Rdmec priamo reaguje na principy Smart Mobility a Mobility-as-a-Service (MaaS). Jeho
ambiciou nie je hodnotit' aplikacie izolovane, ale v kontexte celkového ekosystému digitalnej mobility.
Obrazok 2 znazortuje navrh ramca pre hodnotenie cestovnych aplikacif vo verejnej osobnej doprave.
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Vyber stiboru aplikacii
Definovanie kritérii vyberu

Vyber reprezentativnej vzorky

Tvorba analytikého ramca hodnotenia
Definovanie hodnotiacich kategorii

Nastavenie metrik hodnotenia

Bodové ohodnotenie

Hodnotenie kazdej funkcionality
PouZzitie Skaly (0-2 body)

Vypocet skore
Vypocet celkového skére

Vizualizacia vysledkov

Interpretacia a porovnanie

Identifikacia silnych a slabych stranok

Porovnanie typov aplikacif

Odporucania pre vyvoj a integraciu

Navrhy na zlepsenie funkcionalit

Odporucania pre buduci vyvoj

Obrazok 2. Ramec pre hodnotenie cestovnych aplikacii.

Navrhnuty rdmec sa sklada z nasledujucich krokov, ktoré tvoria uceleny a systematicky postup na
posudenie kvality a komplexnosti digitdlnych nastrojov vo verejnej osobnej doprave.

Krok 1: Vyber siboru aplikacii

V prvej faze sa stanovi reprezentativna vzorka aplikacii, ktoré budd predmetom analyzy. Kritériami vyberu
su ich dostupnost na slovenskom trhu, skutofnad pouzivatelnost medzi cestujicimi a jednoznacné
zameranie na planovanie a realizciu ciest vo verejnej doprave. Do vzorky typicky patria aplikacie ako
IDOS, Ubian, CP.sk, Ideme vlakom, Levy ¢i Regio]et, ktoré vystihuju rézne segmenty - od Statnych a
regionalnych platforiem aZ po komer¢né multimodalne rieSenia.

Krok 2: Tvorba analytického ramca hodnotenia

Na zaklade prehl'adu literattry a expertnej konzultacie sa definujua Styri kIticové komponenty, ktoré spolu
pokryvaju technické, pouZzivatel'ské aj behavioralne aspekty aplikacii:

e Komponent A - Funkcionality - Vyhl'adavanie door-to-door spojeni, real-time data o polohe a
mesSkani, systém notifikacii, moznost nakupu a digitdlnej validacie listkov, personalizcia
vyhl'adavania a cloudové uloZisko, multimodalna integracia ré6znych dopravnych médov a prvky
gamifikacie.

e Komponent B - Technologické prvky - Integracia Internetu veci (napr. senzory, GPS), podpora
rozsirenej reality alebo hlasovych rozhrani pre intuitivnu navigaciu, platformova interoperabilita
napriec operacnymi systémami a zariadeniami, pristup k otvorenym datam a Standardizované API.

e Komponent C - PouZivatel'sky komfort - Prehl'adnost a konzistentnost pouZzivatel'ského rozhrania,
lokalizacia do viacerych jazykovych verzii, prispdsobenie pre znevyhodnené skupiny pouZzivatel'ov
(napr. zrakovo postihnuti) a podpora offline reZimu pre ukladanie tras alebo listkov bez pripojenia.
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e Komponent D - Behavioralne faktory - Mechanizmy personalizovanych odpordcani zaloZenych na
spravani cestujiceho, gamifikované prvky (body, odmeny, vyzvy), systém spitnej vazby a
hodnotenia kvality sluzieb, ako aj virtudlne vernostné programy motivujice k opakovanému
pouzivaniu a udrzatel'nym vol'bam.

Krok 3: Bodové ohodnotenie

Kazdé kritérium sa ohodnoti na trojbodovej Skale:
e 0 bodov - funkcia chyba alebo neplni svoju dlohu,
e 1bod - pritomna v zakladnej podobe,
e 2 body - komplexng, inovativna alebo vysoko pouZivatel'sky privetivd implementacia.

Sacet bodov naprie¢ vSetkymi kritériami vytvara kompozitné skére aplikacie (napr. 0-32 alebo 0-40
bodov podl'a poctu kritérif), ktoré sa moéZe vizualizovat radarovymi grafmi alebo heatmapou, umoZiujic
jasné porovnanie silnych a slabych stranok jednotlivych nastrojov.

Krok 4: Vypocet skore

Vysledné skére sliZia na detailné zistenie, v ktorych oblastiach aplikacie excelujui a kde maju rezervy.
Porovnanie moZe prebiehat aj medzi skupinami aplikacii (napr. regionalne vs. komerc¢né rieSenia) a vedie
k formulacii odpordcani pre ich d’alsi vyvoj, integraciu s dopravnou infrastruktirou a Standardizaciu
funkcii. Tieto zistenia poskytuji cenné podklady pre vyvojarov, dopravcov aj tvoriacich dopravné politiky
s ciel'om kontinualne zvySovat kvalitu, pohodlie a udrZatel'nost verejnej osobnej dopravy.

Krok 5: Interpretacia a porovnanie vysledkov

Po vypocitani kompozitnych skoére pre jednotlivé aplikacie nasleduje ich hlboka analyza a vzajomné
porovnanie. Cielom je Identifikovat dimenzie (napriklad technolégiu ¢i uzivatel'sku skdsenost - UX), v
ktorych konkrétna aplikidcia dosahuje nadstandardné hodnotenie. Vyzdvihnit osvedcené postupy a
inovacie (napr. spol'ahlivi real-time funkcionalitu alebo prepracovanu gamifikaciu), ktoré mozno zdiel'at
s ostatnymi vyvojovymi timami. Urcit oblasti s nizkym skoére (napr. absenciu off-line rezimu alebo
chybajiicu podporu pre znevyhodnené skupiny), kde aplikacia vyzaduje d'al$i rozvoj. Porovnat' tieto
nedostatky naprie¢ vzorkou, aby bolo jasné, ¢i ide o individudlnu vynimku, alebo o vSeobecny
trhovo-strategicky problém. Rozdelit aplikacie podl'a typu (regionalne, komercné a aplikacie dopravcov)
a porovnat ich medzi sebou. Zistit, ¢i maji napriklad komercné rieSenia vyssie skore v gamifikacii a
vernostnych programoch, zatial’ ¢o regionalne aplikacie exceluju v zakladnej funkcionalite a dostupnosti.

Krok 6: Odporucania pre vyvoj a integraciu

Na zaklade interpretacie vysledkov sa formuluji konkrétne kroky, ktoré pomézu zvysit kvalitu a efektivitu
cestovnych aplikacii:

e Rozsirenie chybajiicich funkcii - Aplikacie s nizkym skore v tejto oblasti by mali prioritne
integrovat vyhl'adavanie spojeni typu ,door-to-door” vratane prepojenia s mikromobilitou
(napr. zdiel'ané bicykle, kolobezky) a doplnkovymi formami dopravy (parkovanie, zachytné
parkoviska). V aplikaciach, kde offline pristup chyba sa odporica vyvoj modulu na predbezné
stiahnutie cestovnych poriadkov, mapovych podkladov a elektronickych listkov na lokalne
zariadenie. Roz$irit push notifikacie o personalizované upozornenia na meskania, zmeny tras,
ale aj na nové zl'avy ¢i vyluky v oblasti, kde sa pouzivatel pravidelne pohybuje.

e Zvysenie technologickej pripravenosti - Podporit implementaciu udajov zo senzorov (napr.
aktudlne obsadenie vozidiel) a ich zobrazovanie pouzivatelovi. Odporica sa budovanie
otvoreného datového ekosystému, ktory umozni prepajanie réznych aplikacii, sluzieb a
externych nastrojov (napr. nastroje pre osoby so zdravotnym znevyhodnenim). Zaviest
jednotné Struktury a formaty udajov v sulade s medzinarodnymi Standardmi (napr. GTFS,
NeTEx), ¢o ul'ah¢i integraciu dopravnych tidajov medzi réznymi systémami.

e ZlepsSenie pouZivatel'ského komfortu (UX) - Zlepsit dostupnost aplikacii pre zrakovo
znevyhodnenych a seniorov pomocou hlasovej navigacie, kontrastnych rezimov €i rozsirene;j
pristupnosti. UmoZnit' pouZivatel'ovi prispdsobit si vzhl'ad, preferovany typ spojeni a spdsob
zobrazenia informacii podl'a svojich potrieb. Odporuca sa zjednodusit jazyk v aplikaciach,
zlepsit lokalizaciu a poskytnut viacjazy¢né rozhranie.
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e Podpora behaviordlnej atraktivity - Odporuaca sa zavedenie hernych prvkov (napr. vyzvy, body
za ekologické cestovanie, zI'avy za opakované pouZitie aplikacie), ktoré zvysia angaZovanost
pouzivatel'ov. Zabezpecit transparentné hodnotenie sluzieb, jednoduchy systém spatnej vazby
a zobrazenie odpovedi poskytovatel'ov sluZzieb.

e Prepojenie so stratégiou verejnej dopravy - Odportca sa integracia vystupov z hodnotenia do
tvorby regionalnych a narodnych planov mobility. Vyvoj aplikacii by mal byt koordinovany so
samospravami a prevadzkovatelmi dopravnych systémov, ¢im sa zabezpe¢i dlhodoba
udrZatel'nost a relevantnost aplikacii v redlnom dopravnom prostredi.

Na zaklade vyhodnotenia vybranych cestovnych aplikacii dostupnych na slovenskom trhu bola vytvorena
tabul'ka, ktord systematicky porovnava jednotlivé rieSenia podla Styroch hlavnych kategorii:
funkcionalita, technologicka vyspelost, uzivatel'ska sktusenost (UX) a behavioralna atraktivita. Kazda z
kategorii bola ohodnotena na $kale od 0 do 2 bodov, pricom vysledné celkové skére predstavuje sucet
jednotlivych hodnoteni s maximom 8 bodov. Pre overenie pouZitel'nosti navrhnutého ramca sme vybrali
aplikacie, ktoré su uvedené v tabulke 2.

Tabulka 2. Hodnotenie vybranych cestovnych aplikacii.

o Funkcionalita Technolégia Behavioralna Celkové skore
Aplikacia ) 5 (0-2) UX(0-2)  traktivita (0-2) (0-8)
IDOS 2 1 1 0 4
Ubian 2 2 2 1 7
Regio]et 1 2 1 2 6
Levy 1 2 1 1 5
Ideme 2 1 1 1 5
vlakom
Moje 2 1 1 1 5
Slovensko
IDS BK 2 2 2 1 7
CP.sk 1 1 1 0 3
IMHD.sk 2 2 2 1 7
MHDapp 1 1 1 1 4

Aplikacia Ubian dosiahla najvysSie skore (7/8), vdaka Sirokému spektru funkcionalit, modernym
technologickym prvkom a prepracovanému UX. Ubian ponudka aj urcité behaviordlne stimuly, napr.
notifikacie ¢i personalizaciu. RegioJet si udrziava silnt poziciu najma v oblasti technolégii a behavioralnej
atraktivity (napr. gamifikované funkcie ako vernostné body, prepojenie s profilom), co mu zabezpecilo
skore 6/8. Aplikacie IMHD.sk, IDS BK a Moje Slovensko poskytuju Siroké pokrytie dopravnych informacii
a spol'ahlivé UX, ¢o sa odrazilo v ich hodnoteni (6 alebo 7 bodov), aj ked’ behavioralne prvky sa v nich
menej rozvinuté. Aplikacie IDOS, CP.sk, MHDapp a Levy majui nizSie skére (4-5/8), predovsetkym z dovodu
slabsej integracie behavioralnych mechanizmov a menej pokrocilych technolégii.

Pre ucely nazorného porovnania bola zostavena vizualizacia hodnotenia aplikacii prostrednictvom dvoch
grafickych nastrojov, a to radarovym grafom a heatmapou, ktoré st zndzornené na obrazku 3 a obrazku 4.
Obe vizualizacie umoziuju intuitivne porovnat vykonnost jednotlivych aplikacii v Styroch hlavnych
kategdriach: funkcionalita, technoldgia, UX (uZivatel'ska skiisenost) a behavioralna atraktivita. Obrazok 3
poskytuje priestorové zobrazenie vybranych kategorii a umoziiuje v jednom pohl'ade identifikovat silné a
slabé stranky jednotlivych aplikacii. Aplikacia Ubian ma vyvazené a vysoké skore vo vSetkych oblastiach,
pricom najviac dominuje v technologickej vyspelosti a UX. RegioJet vyrazne vynika v behavioralnej
atraktivite, ¢o suvisi s jej vernostnymi prvkami a uzivatel'sky orientovanymi sluzbami. Naopak, IDOS ma
silné funkcionality, ale zaostava v behavioralnych prvkoch.
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Obrazok 3. Vizualizacia hodnotenia aplikacii pomocou radarového grafu.

Obrazok 4 vizualne znazornuje bodové hodnotenie jednotlivych aplikacii, pricom sytost farby indikuje
urovent dosiahnutého skoére. Vd'aka tomu je mozné rychlo identifikovat aplikacie, ktoré vykazuju
konzistentne vysoké hodnotenia naprie¢ vSetkymi kategériami (napr. IDS BK, IMHD.sk), ako aj tie, ktoré
exceluju len v niektorych oblastiach (napr. Moje Slovensko v funkcionalite, ale menej v UX). Heatmapa
zaroven odhal'uje slabé miesta - CP.sk a MHDapp maju priemerné az podpriemerné skore v behavioralnej
atraktivite, Co naznacuje nizku mieru personalizacie a spatnej viazby pre pouzivatel'ov.
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Obrazok 4. Heatmapa hodnotiacich kritérif aplikacii.
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4 ZAVER

Cestovné aplikacie sa stavajd kliCovym prvkom strategického rozvoja verejnej dopravy, pretoZe vyrazne
prispievaju k zvySovaniu dostupnosti a transparentnosti dopravnych sluZieb, zlepSeniu pouZivatel'skej
skdsenosti pri cestovani a posilneniu environmentalnych cielov, kedZze zjednoduSuju prechod od
individualnej k verejnej doprave. Ich d’al$i vyvoj by mal reflektovat nielen technologické moznosti, ale
najmi skuto¢né potreby cestujicich, ich spravanie, déveru k technolégidm a turoven digitdlnych
kompetencii. Vznik tzv. inteligentnych aplikacii, ktoré budii schopné personalizovane reagovat na meniace
sa podmienky mobility, predstavuje jednu z hlavnych vyziev budicnosti. Zarovei vsak plati, Ze GspeSné
fungovanie aplikacii nie je moZné oddelit’ od kvality a koordinacie samotného dopravného systému - iba
kombinacia efektivneho planovania dopravy a pouZivatel'sky pristupnych digitdlnych nastrojov moze
viest k zvySeniu atraktivity verejnej dopravy ako celku.

Clanok sa zaoberal navrhom komplexného ramca pre hodnotenie cestovnych aplikacii vo verejnej osobnej
doprave, ktory kombinuje Styri kltdc¢ové dimenzie ako funkcionalitu, technologicki vyspelost,
pouzivatel'sky komfort a behaviordlnu atraktivitu. Navrhnuty ramec hodnotenia cestovnych aplikacii
umoznuje systematické a transparentné skalovanie jednotlivych kritérii na trojbodovej $kale, ¢o poskytuje
jasné meradlo porovnania réznych rieSeni. Vd'aka flexibilnosti vah dokaze ramec reflektovat Specifické
ciele od inkluzivneho pristupu k prioritam ekologickej mobility az po technické inovacie. Hodnotenie bolo
uskuto¢nené na vybranych cestovnych aplikacidch dostupnych na Slovensku. Najvacsie rozdiely medzi
aplikaciami boli zaznamenané prave v oblasti behavioradlnej atraktivity, teda schopnosti motivovat
pouzivatel'ov pomocou personalizacie, spatnej vazby ¢i gamifikacnych prvkov. Aplikacie, ktoré investuja
do modernych technoldgii (napr. open API, cloud, Al prvky), vykazujd zarovei vysSie skére v oblasti UX.
Hodnotenie poukazuje na potencial pre d'al$i vyvoj najma v oblasti pouZivatel'skej motivacie, interakcie a
zapajania pouZzivatela. Na zaklade porovnania sme formulovali konkrétne odpordcania - od rozsSirenia AR
a loT integracii, cez optimalizaciu UX pre znevyhodnené skupiny az po zavedenie vernostnych a
komunitnych vyziev.

Vyznam tohto ramca spociva v jeho univerzalnosti, pretoze slizi ako benchmarkingovy nastroj pre
vyvojarov aj dopravné podniky, umoziiuje verejnym zadavatel'om definovat jasné kritéria pri verejnom
obstaravani a poskytuje tvorcom dopravnej politiky podklady pre podporu otvorenych dat a
interoperability. Zaroven kladie déraz na prepojenie technickych charakteristik aplikacii s redlnymi
potrebami a o¢akdvaniami pouZivatel'ov.
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