Cislo 1, ro¢nik XI1, duben 2017

CENOTVORBAA LA CARTE JAKO SOUCAST CENOVEHO
MIXU LETECKYCH NiZKONAKLADOVYCH DOPRAVCU

A LA CARTE PRICING AS APART OF PRICE MIX OF LOW
COST AIR CARRIERS

Jan Chochola¢1, Monika Eisenhammerovaz

Anotace: Clanek je zaméien na cenovy mix uzivany nizkonakladovymi leteckymi dopravci se
zvlastnim zamérenim na specifickou cenotvorbu a la carte. \ prvni casti jsou
nastinéna  specifika cenového mixu leteckych nizkondkladovych dopravc
a postaveni cenotvorby a la carte v ramci mixu. Obecné vychodiska jsou uvazovana
pri realizaci analyzy zamérené na urceni miry aformy aplikace a la carte
cenotvorby. V zdveru ¢lanku jsou diskutovany a zhodnoceny ziskané poznatky.

Klicova slova: cenotvorba a la carte, cenovy mix, leteckd doprava, nizkonékladovy dopravce.

Summary: The paper deals with the price mix used by the low cost air carriers with special
focus on pricing specifics in case of a la carte pricing. The first part describes price
mix specifics by low cost air carriers and the importance of a la carte pricing within
this mix. General way-outs are considered when realizing of the analysis focused
on specifying of the application degree and form when using a la carte pricing.
Gained findings are discussed and evaluated in the conclusion of the paper.

Key words: a la carte pricing, price mix, air transport, low-cost air carrier.

UvoD

Cenotvorba v osobni letecké dopravé prosla dlouhou genezi (1), kterou sumarizuji Prusa
et al. (2). Na pocatku byla osobni letecka doprava vyhrazena pro omezeny segment zakazniki
z kategorie high end (3). Cena, za kterou byly sluzby poskytovany, byla vysoka a jeji vyse se,
vzhledem Kk uzkému okruhu zakaznikl, vyrazné nemeénila. Postupny nartst nabidky vedl
k nutnosti cenu diferencovat a rozsitovat okruh potencialnich zakazniki v prvni fazi na
zékazniky z kategorie middle class (3). Zasadnimi kroky v rdmci diferenciace bylo zavadéni
cestovnich tfid ataké aplikace restriktivnich podminek. Trh v této dobé ovladali dopravci
vyuZivajici tradi¢ni obchodni model (4). Zcela odlisSny obchodni model, a zménu celkové
struktury  trhu  diky pisobeni  Southwest effectu (5, 6), pfinesl vstup
nizkonékladovych dopravctu. Nizkonakladovi dopravci umoznili schéma nabizenych sluzeb
roz§ifit na nizkonakladové sluzby pro zakazniky z kategorie low end (3).
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Vstup nizkonakladovych dopravci na trh pfinesl celou fadu zmén v oblasti tvorby ceny,
vyrazn&j§i a Castéji zminovanou obménou je odklon od vyuZiti restriktivnich podminek a také
aplikace dynamické tvorby ceny. Tato vychodiska cenotvorby jsou vyuzivana dlouhodobg, ale
az v poslednich letech zacala byt jako novy zdroj pfijmt vyuzivana cenotvorba a la carte (7),
jejiz aplikace nizkonakladovymi dopravci operujicimi lety z Ceské republiky je stéZejnim
tématem c¢lanku.

1. CENOVY MIX NiZKONAKLADOVYCH LETECKYCH DOPRAVCU
A JEHO VAZBA K A LA CARTE CENOTVORBE

Cento zminuje, Ze pojem nizkonakladovi dopravci vznikl ve Spojenych statech
americkych (8). Jerger podobn¢ jako Forsyth et al. uvadéji, ze pro tento koncept v literatuie
neexistuje jednotna definice (9, 10). Shodnou se vSak s Centim v charakteristice tohoto
obchodniho modelu, ktery je zalozen na ziskani konkuren¢ni vyhody diky nabidce sluzeb za
niZsi ceny (8, 9, 10), jak uvadéji Bachis a Piga (11). Proto, jak podotykaji Gross a Schrdder ve
nizkonakladovych dopravct a z pohledu marketingové mixu je cenovy mix dominantni
slozkou (6, 12).

1.1 Cenovy mix

Marketingovy mix letecké osobni dopravy, provozované nizkonakladovymi dopravci, je
zalozen na modelu 7 P, jak jej obecné definuje Vastikova (13). Jednim z prvka
marketingového mixu je mix cenovy. Cenovym mixem se dle Jakubikové (14) rozumi soubor
nastrojii podniku ke stanoveni a ovliviiovani ceny produktu (vyrobku nebo sluzby)
a souvisejicich podminek. Pri¢emZ cenu autorka, obdobné jako zakon o cenéch (15), definuje
jako penézni ¢astku sjednanou pii nakupu a prodeji produktii, kterd ma byt protihodnotou za
poskytované plnéni (14).

Jakubikova spojuje cenovy mix podniku s jeho cenovou politikou, kterd zahrnuje
vdechna rozhodnuti, jez se promitaji do stanoveni ceny produktu (14). Mezi faktory
ovliviiujici rozhodnuti v rAmci cenoveé politiky fadi Tulsian a Tulsian zvaZzované cile podniku,
nédklady, konkurenci a poptavku (16). Optimalné je cenova politika dle Jakubikové i dle
Gupty nastavena v ptipadé, Ze je zakaznik stuctovanou cenou spokojen, zaroven piinasi
prodej produkti za tuto cenu podniku zisk (14, 17). Martinovi¢ova, Kone¢ny a Vaviina
v tomto kontextu podotykaji, Ze optimum tedy neni voleno pouze ve vztahu k aktualni vysi
cen, ale také sohledem na ekonomické dusledky nakupniho rozhodnuti ana konecny
ekonomicky efekt (18). Proto je vhodné si v souladu s Kozlem, Mynafovou a Svobodovou
klast otazku, jaky je idealni mix ceny aparametri nabizené sluzby (19). ProtoZe, jak
podotykaji Gross a Schroder, produktovy a cenovy mix jako prvky marketingové mixu musi
byt nizkonékladovymi dopravci vhodné koordinovany s ohledem na pomér mezi vykonem
a cenou (6).

Nizkonakladovi dopravci voli mix nizké ceny, charakteristikami odpovidajici Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1008/2008 (20), a nabidku jednoduché zékladni
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sluzby, kterd predstavuje zpravidla sluzbu piepravy bez dal$ich nepovinnych poplatkd za
doplikové sluzby (21).

Jak zminuji Fedorco a Hospodka, na rozdil od modelu uzivaného klasickymi leteckymi
dopravci, nesegmentuji nizkondkladovi dopravci zékladni sluzby na ba&zi podminek ¢i
omezeni, ale nabizeji zpravidla jedinou variantu z&kladni sluzby, jejiz cena se dynamicky
meéni (22). Z ¢asového hlediska je dle Grosse a Schrodera volba nizké ceny strategickym
rozhodnutim, které dlouhodobé ovliviiuje chovani zakaznikd, oproti tomu cenova
diskriminace aplikovana prostfednictvim dynamické tvorby ceny spolu s vyuZitim Revenue
managementu predstavuji taktickd rozhodnuti (6). Vzhledem K riznorodym pfistupim
jednotlivych nizkonékladovych dopravet k dynamické tvorbé cen, mize vSak byt timto
naruseno jedno z pravidel, které pfi tvorbé optimalniho cenového mixu doporucuji Ingold
a Yeoman a McMahon-Beattie (23). Autofi zminuji, Ze zakaznici museji vnimat rozdil mezi
odliSnymi cenami a jejich vazbou na produkt. V piipadé, ze tomu tak neni, aplikace daného
cenového mixu nemusi pfinést pozadované vysledky (23).

Oproti cenam za zakladni sluzby, které mohou byt pro zakaznika v nékterych ptipadech
obtizn¢ pochopitelné (24), protoZe jejich vazba na ndklady nizkonakladovych dopravci je jen
velmi volna, jsou ceny za dalSi dopliikové sluzby zpravidla tvofeny na nakladové bazi
a vnimani vztahu mezi sluzbou a jeji cenou ma z pohledu zékaznika logickou vazbu (8). Tyto
dopliikové sluzby umozni zakladni sluzbu diferencovat a zakaznikovi jsou nabizeny v rdmci
a la carte tvorby ceny (25).

1.2 Cenotvorba a la carte

Shaw cenotvorbu a la carte charakterizuje jako cenovou filozofii zaloZenou na explicitni
tvorbé ceny (4). V ramci tohoto pfistupu k tvorbé ceny mohou zakaznici k cené za zakladni
sluzbu premisténi dle svych potteb pfiplatit doplitkové sluzby jako je napiiklad obcerstveni
behem letu, moznost volby sedadla nebo pieprava zapsané¢ho zavazadla.

Jedna se o zcela odli$ny pfistup neZ v ptipad¢ implicitni tvorby ceny, v ramci které dle
Hilla (26) ma dopravce moznost nabidnout zakaznikovi uceleny bali¢ek sluzeb zahrnujici
zakladni sluzbu ptepravy doplnénou soucasné 0 dalSi doplikové sluzby. Autor podotyka, Ze
tento pristup neumoznuje zakazniktim ¢init informovana rozhodnuti a ceny jsou z pohledu
zakaznika mén¢ transparentni (26).

Oproti tomu cenotvoba a la carte odporuje dle Klohause tomuto pojeti (27). Umoziuje
zakaznikim dle Granadose et al. vétsi flexibilitu diky moznosti zvolit za definovanou cenu
odpovidajici protihodnotu v podobé dopliikovych sluzeb (28, 29). Jako dalsi vyhody
cenotvorby a la carte uvadéji Granados et al. moznost nabidnout vice variant sluzby a diky
tomu vyuzit hyperdiferen¢ni a rezona¢ni marketing (28).

2. METODY A DATA

Provedeny vyzkum je zaloZen na nékolika zakladnich metodach: logickych metodach,
metod€ monografické a metodé analyzy dokumentt.

Vychozi data byla Eerpana z materiali dil¢ich nizkonakladovych dopravci. V Ceské
republice operuje podle zimniho letového fadu 2016/2017 celkem ¢trnact nizkonékladovych
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leteckych dopravci, pricemz maji ve svém portfoliu pomérné Siroké spektrum nejenom
evropskych destinaci, viz Tab. 1.

Tab. 1 - Nalétavané destinace nizkonakladovymi leteckymi spole¢nostmi z Ceské republiky
dle zimniho letového fadu 2016/2017 a jednotlivych vychozich letiSt

Dopravce Cilova destinace

AIR BALTIC Riga!
Amsterdam?, Basilej/Mulhouse!, Benatky/Marco Polo?, Bristol*, Edinburgh?,

EASYJET Londyn/Gatwick®, Londyn/Stansted®, Manchester!, Milan/Malpensa’, Neapol?,
Patiz/CDG*

EUROWINGS Disseldorf!, Hamburk®, Kolin/Bonn*

FLYBE Southend?!

JET2 East Midlands?, Glasgow?!, Leeds!, Manchester!, Newcastle!

NORWEGIAN Bergen?, Helsinky?, Kodan?, Oslo?, Stavanger®, Stockholm/Arlanda’

PEGASUS Istanbul/Sabiha Gokcen*

RYANAIR Iv3ruseI/.Char'Ieroil, Dublint, Liverpool®, Londyn/Stansted'>3, Milan/Bergamo?,
Rim/Ciampino?
Barcelonal, Dubaj', Fuerteventura®, Hurghada?, Langarotel, Las Palmast,

SMARTWINGS Londyn/Gatwick®, Malaga®, Marsa Alam*, Moskva/Seremetévo?!, Palma
Mallorcal, Tel Aviv!, Tenerife!, Valencie!

TRANSAVIA Eindhoven!

TRANSAVIA wr 1

FRANCE Patiz/Orly

VOLOTEA Benatky/Marco Polo?, Bordeaux®, Marseille!, Nantes?, Toulouse!

VUELING Barcelona!, Curych, Patiz/CDG?, Rim/Fiumicino®

WIZZAIR Barit, Benatky/Treviso?, Eindhoven?, Londyn/Luton!, Milan/Bergamo?,

Neapol*, Rim/Ciampino?, Tel Aviv*

Poznamka: vychozi letisté (ICAO kod letisté / IATA kod letiste) — Letisté Vaclava Havla Praha
(LKPR/PRG)", Letisté Brno-Turany (LKTB/BRQ)’, Letisté Leose Jandcka Ostrava (LKMT/OSR)®

Zdroj: Autofi podle (30, 31, 32)

Nejvétsi pocet letu, realizovanych nizkonakladovymi leteckymi dopravci, je operovan
z Letist¢ Vaclava Havla Praha, odkud nalétavaji destinace vSichni dopravci tohoto typu
pohybujici se na trhu letecké osobni dopravy v Ceské republice. Letisté Brno-Tufany
vyuzivaji pro svoje lety spolecnosti RYANAIR (linka na letist¢ Londyn/Stansted)
a WIZZAIR (linka do Eindhovenu). Letist¢ Leose Janacka Ostrava vyuziva nizkonakladovy
dopravce RYANAIR pro svoji pravidelnou linku na letisté Londyn/Stansted.
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V Obr. 1 jsou prezentovany nalétavané destinace nizkonakladovymi leteckymi
spole¢nostmi z Ceské republiky dle zimniho letového fadu 2016/2017 dle podtu destinaci
v daném staté, pticemz v piipadé, Ze je nalétdvana jedna a tatdZ destinace s vyuZitim vice
letist, tak je zapocitana jako jedna.

O Velka Britanie B Spanélsko O Italie O Francie B Norsko
O Némecko B Nizozemsko O Svycarsko M Egypt M@ Ostatni

Zdroj: Autofi podle (30, 31, 32)
Obr. 1 - Pocet destinaci nalétavanych nizkonakladovymi leteckymi spolecnostmi
z Ceské republiky dle zimniho letového fadu 2016/2017 podle stath

Z Obr. 1 vyplyva, Ze preferovanym statem nizkonakladovych leteckych spolecnosti je
Velka Britanie sdeseti nalétavanymi destinacemi - Bristol, Edinburgh, Manchester,
Londyn/Luton/Gatwick/Stansted, Southend, East Midlands, Glasgow, Leeds, Newcastle
a Liverpool. Druhym statem, co do po¢tu nalétdvanych destinaci, je Spanélské kralovstvi
s osmi cilovymi letisti. Patéi sem: Barcelona, Fuerteventura, Lanzarote, Las Palmas, Malaga,
Palma Malorca, Tenerife a Valencie. Po péti nalétavanych destinacich piipada na Italii
(Benatky/Marco  Polo/Treviso, Neapol, Bari, Milan Bergamo/Malpensa, Rim
Ciampino/Fiumicino) a Francii (Pafiz CDG/Orly, Bordeaux, Marseille, Nantes, Toulouse).

Do kategorie ,,0statni“ v Obr. 1 jsou zafazeny veskeré staty, v ramci kterych je z Ceské
republiky nalétavana nizkonakladovymi leteckymi spoleénostmi z Ceské republiky dle
zimniho letového fadu 2016/2017 pouze jedna destinace: Belgie (Brusel/Charleroi), Dansko
(Kodan), Finsko (Helsinky), Irsko (Dublin), lIzrael (Tel Aviv), LotySsko (Riga), Rusko
(Moskva/Seremetévo), Spojené Arabské Emiraty (Dubaj), Svédsko (Stockholm/Arlanda)
a Turecko (Istanbul/Sabiha Gokcen).

V nasledujicich podkapitolach je provedena analyza ¢trnacti nizkonakladovych
leteckych  dopravcti dle nésledujicich faktord, pficemz dopravei TRANSAVIA
a TRANSAVIA FRANCE jsou analyzovani jako jeden subjekt:

e poplatek za vybér konkrétniho mista v letadle (viz 3.2),
e omezeni pro nezapsana zavazadla (viz 3.3),
e omezeni pro zapsana zavazadla a souvisejici poplatky (viz 3.4).

Vyse uvedené faktory byly vybrany proto, Zze podle Prusi a Jiranka nebo dle Scotti,
Dresner a Martini ovliviiuji cestujici pii volbé leteckého dopravce (33, 34).
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Vychozimi podklady pro zpracovani analyzy byly piepravni podminky
a informace o sluzbach a poplatcich zvetejnéné jednotlivymi dopravci na jejich webovych
strankéch (36-48).

Ve vybranych podkapitolach (3.2 a 3.4) byly veSkeré ¢astky prepocitany na ménu CZK
a zaokrouhleny nahoru na nejblizsi celé &islo, s vyuzitim kurzu Ceské narodni banky ke dni
3.2.2017, kdy byly kurzy jednotlivych mén nasledujici (35):
e 1EUR=27,020 CZK,
e 1GBP=31,410 CZK,

e 1USD =25,155 CZK.

3. VYSLEDKY
Vysledky analyzy jsou uvedeny v nasledujicich podkapitolach dle jednotlivych faktort.

3.1 Balicky sluzeb

Analyzovani  nizkonakladovi leteéti  dopravei  (36-48) nabizeji  z pohledu
marketingového mixu pro svoje pravidelné i nepravidelné zakazniky rizné zpoplatnéné
balicky sluzeb, poptipad¢ ¢lenstvi ve vérnostnich programech, které zpravidla obsahuji bud’
zdarma, nebo za niZsi poplatek:

e VvEtsi pocet nezapsanych zavazadel, popifipad€ vétsi hmotnost anebo rozmeéry,

e v¢tsi pocet zapsanych zavazadel, popfipad€ vétsi hmotnost anebo rozméry,

e moznost vybéru mista v letadle,

e pfednostni ndstup na palubu letadla,

e moznost odbaveni na letisti,

e prednostni odbaveni na letisti,

e moznost zmé&nit let, datum, trasu, popiipad¢€ stornovat let s naslednou refundaci,
e moznost zménit jméno a prijmeni cestujiciho, pocet a parametry zavazadel apod.,
e obcerstveni na palubé letadla,

e 7ajiSténi transferu na/z letiste,

e dalSi souvisejici sluzby.

V Tab. 2 je zobrazen piehled nabizenych balicki sluzeb analyzovanych
nizkonakladovych leteckych dopravct. Z tabulky vyplyva, Ze kromé& spole¢nosti JET2
a SMARTWINGS nabizeji vSichni ostatni dopravci pro svoje zdkazniky rizné balicky sluzeb,
zpravidla od dvou do Ctyf variant.

Dv¢ varianty bali¢ka sluzeb nabizeji dopravci EASYJET (Standardni a Flexi balicek),
VOLOTEA (balicek Combo a Combo Plus) a WIZZAIR (balicek WIZZ GO a WIZZ PLUS).

Ctyii varianty balickii sluzeb nabizi dopravce PEGASUS, jedna se o balicky Basic,
Essentials, Advantage a Extras. Ostatni analyzovani nizkonakladovi letecti dopravci nabizeji
zpravidla tfi varianty balickt sluzeb.

Spolecnosti WIZZAIR, VOLOTEA, TRANSAVIA a dal$i nabizeji svym pravidelnym
zakazniklim G€ast ve vérnostnich programech, naptiklad: WIZZ Discount Club, Supervolotea,
Flying Blue apod.
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Tab. 2 - Piehled nabizenych bali¢ku sluzeb nizkonakladovymi leteckymi dopravci

Dopravce Balicky sluzeb

AIR BALTIC Basic Premium Business
EASYJET Standardni Flexi | ===
EUROWINGS Basic Smart Best

FLYBE Just Fly Get More All In

JET2 | e -

NORWEGIAN LowFare LowFare+ Flex
PEGASUS Basic a Essentials Advantage Extras
RYANAIR Standard Leisure Plus Business Plus
SMARTWINGS | e e o

TRANSAVIA Basic fare Plus fare Max fare
VOLOTEA Combo ComboPlus | - - -
VUELING Basic fare Optima fare Excellence Fare
WIZZAIR WIZZ GO WIZZPLUS | =

Zdroj: Autoti podle (36-48)

3.2 Poplatek za vybér konkrétniho mista v letadle

Tyto poplatky jsou velmi cCasto nazyvany anglickym vyrazem ,seating”. Letecti
dopravci (36-48) zpravidla rozdéluji sedadla v letadle do riznych cenovych pasem, pficemz
se nejcastéji jedna o tyto skupiny sedadel, avsak kazdy dopravce ma originalni rozdéleni:

e [.fadav letadle,

e predni ¢ast letadla (mimo 1. fady),
e nad ktidlem,

e VEtsi prostor na nohy,

e uokénka /u ulicky,

e zadni ¢ast letadla.

Kazdy cestujici ma pti vybéru mista v letadle jiné preference. Néktefi cestujici pozaduji,
aby pfed nimi nikdo nesedél, proto je pro né vhodna 1. fada, kde je zpravidla 1 vétsi prostor.
Sedadla s vétsim prostorem byvaji také umisténa u unikovych vychodu, ptic¢emz jejich pocet
zavisi na typu a usporadani letadla. Velmi preferovana jsou také sedadla u oken po celé délce
kabiny. V pfipad¢, Ze cestujici pii vystupu z letadla vyuzivaji pouze ptredni vychod, coz je
u vétsiny analyzovanych dopravci, tak jsou znevyhodnéni cestujici ze zadni Casti kabiny,
kterym vystup z letadla trva delsi Cas.

Analyzované letecké nizkonakladové dopravce je z pohledu seatingu mozné roz¢lenit
do ¢tyft kategorii podle jejich obchodni strategie, viz Tab. 3:

e vybér mista v letadle je zpoplatnén pro vSechny cestujici bez ohledu, zda chtéji nebo
nechtéji volit konkrétni sedadlo (kategorie 1),

e vybér mista v letadle je zpoplatnén pouze pro cestujici, kteti si chtéji zvolit konkrétni
misto v letadle, ostatnim cestujicim je misto nahodn¢ piid€leno pii check-in (kategorie 1),
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e vybér standardniho mista Vv letadle je soucasti nabizeného bali¢ku dopravce (kategorie 111),
e vybér nadstandardniho mista v letadle je soucasti nabizeného balicku dopravce
(kategorie 1V).

Tab. 3 - Rozdéleni nizkonakladovych leteckych dopravci podle obchodni strategie
v oblasti seatingu

Kategorie | Dopravce Balicek Kategorie| Dopravce Balicek
I JET2 |- i AIR BALTIC |Premium / Business
SMARTWINGS]| --- --- --- EASYJET Flexi
I AIR BALTIC | Basic EUROWINGS | Smart / Best
EASYJET Standardni FLYBE Get More / All In
EUROWINGS | Basic NORWEGIAN | Low Fare+ / Flex
FLYBE Just Fly PEGASUS Advantage
NORWEGIAN | Low Fare RYANAIR Leisure / Business Plus
PEGASUS Basic / Essentials TRANSAVIA |Plus Fare
RYANAIR Standard VOLOTEA Combo
TRANSAVIA | Basic Fare VUELING Optima Fare
VOLOTEA Bez bali¢ku WIZZAIR WIZZ GO
VUELING Basic Fare v PEGASUS Extras
WIZZAIR Zakladni TRANSAVIA | Max Fare
VOLOTEA Combo Plus
VUELING Excellence Fare
WIZZAIR WIZZ PLUS

Zdroj: Autofi podle (36-48)

Z Tab. 3 vyplyva, Ze u spole¢nosti JET2 a SMARTWINGS si zdkaznik musi vzdy
pfiplatit za sedadlo, at’ jiz se jedna o sedadlo typu Standard (278 K¢ u JET2 a 390 K¢
u SMARTWINGS) nebo o sedadla typu Extra Leg Room u JET2 (cena 460 K¢) a Premium
nebo Premium Exit u SMARTWINGS (cena 790 K¢).

V piipadé, ze si cestujici zvoli néktery z nabizenych zékladnich (nejlevnéjsich) balick,
tak mé& u vSech ostatnich analyzovanych nizkondkladovych dopravciu zajisténo standardni
misto k sezeni v letadle, které je mu piidéleno nahodné pii check-in, popiipadé si mize
konkrétni misto zvolit sdm za poplatek, viz Tab. 4.
vybér konkrétniho standardniho mista k sezeni v letadle dle piani zakaznika, pficemz vybér je
nejcastéji provadén na interaktivnim planu letadla pfi on-line nakupu ptepravniho vykonu.

Nasledujici spolecnosti: PEGASUS (bali¢ek Extras), TRANSAVIA (bali¢ek Max Fare),
VOLOTEA (balicek Combo Plus), VUELING (balicek Excellence Fare) a WIZZAIR (balicek
WIZZ PLUS) nabizeji svym zdkaznikim v ramci daného balicku sluzeb mozZnost vybéru
jiného nez standardniho mista k sezeni v letadle, zpravidla se jednd o sedadla v 1. fadé
S vétsim prostorem. Vyjimkou je spole¢nost VUELING, ktera v ramci balicku Excellence
Fare cestujicimu garantuje volna mista v daném bloku sedadel.

Chochola¢, Eisenhammerova: Cenotvorba a la carte jako soucast cenového mixu 61
leteckych nizkonakladovych dopravci




Cislo 1, ro¢nik XI1, duben 2017

V Tab. 4 jsou piehledn¢ znadzornény poplatky za seating dle jednotlivych
analyzovanych nizkonédkladovych dopravcii a nabizenych bali¢ka sluzeb.

Tab. 4 - Poplatky za seating dle jednotlivych nizkonakladovych leteckych spolecnosti
nalétavajicich destinace z Ceské republiky dle zimniho letového fadu 2016/2017

Dopravce Bali¢ek/vySe a typ poplatku
AIR BALTIC Basic Premium | Business
od 54 K¢&" v cené letenky
Standardni Flexi
EASYJET neni v cené letenky veend letenky |
Prvni fada Piedni ¢ast letadla/kiidlo | Ostatni sedadla
369 — 614 K¢ 214 - 429 K¢ 59 -214 K¢
EUROWINGS Basic Smart Best
217 - 325 K¢&” v cené letenky
FLYBE Just Fly Get More | All In
244 — 298 K& v cené letenky
JET? Standard ExtaLegRoom |
278 K¢ 460 K¢
NORWEGIAN LowFare LowFare+ Flex
220 - 503 K¢&" v cené letenky
Basic a Essentials Advantage Extras
PEGASUS neni v cené letenky v cené letenky bez v cen¢ letenky i vetsi
Extra Leg Room Predni Cast letadla/ktidlo | Okénko a uli¢ka/ostatni
od 327 K¢&" od 302 K¢&" od 177 K&/ od 126 K&
Standard Leisure Plus Business Plus
RYANAIR neni v cené letenky rezervace v cené letenky
Bézné sedadlo Prémioveé sedadlo Pfedni fada (nastup)
od 46 K& od 190 K¢&" od 298 K¢&"
SMARTWINGS Standard Sedadlo Premium Sedadlo Premium Exit
390 K¢ 790 K¢ 790 K&
TRANSAVIA Basic fare Plus fare Max fare
(TRANSAVIA neni v cené letenky standardni sedadlo v cené| vSechna sedadla v cené
FRANCE) Standar;dnl' sedadlo Predni i“:ést/kfidlo Extra sedadlo{prvni fada
109 K¢ 163 K& 271 - 406 K¢
Bez balicku Combo Combo Plus
VOLOTEA neni v cené letenky v cené letenky standardni| v cené letenky XL
Predni/zadni Cast Prvni fada XL sedadlo/+ prvni fada
55-217 K¢&" 163 — 406 K¢&” 163 — 622 K&”
Basic fare Optima fare Excellence Fare
VUELING v cen¢ letenky ndhodné | v cené letenky sedadlo v cené letenky tfi sedadla
Piedni ¢ast letadla XL sedadlo Zadni rada/kiidlo
351 - 487 K¢ 351 - 460 K¢ 81-270 K¢&”
Z&kladni WIZZ GO WIZZ PLUS
WIZZAIR neni v cené letenky volny vybér mist v cené | prémiovy vybér mist
Predni/zadni ¢ast letadla | VEtsi prostor na nohy Prvni fada
140 — 280 K¢ 305 K¢ 335 K&
* prepocet na CZK dle kurzu CNB ke dni 3. 2. 2017

Zdroj: Autofi podle (35-48)
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Z Tab. 4 vyplyva, ze poplatky za vybér konkrétniho mista v letadle, v pfipade, ze
cestujici nema moznost vybéru konkrétniho mista v letadle v cen¢ letenky, se velmi lisi. Ceny
za vybér konkrétniho standardniho mista zacinaji na hladiné od 46 K¢ (spolecnost
RYANAIR), od 54 K¢ (spolecnost AIR BALTIC), od 55 K¢ (spole¢nost VOLOTEA)
a od 59 K¢ (spoletnost EASYJET), ptficemz néktefi dopravei nespecifikuji na svych
webovych strankach ceny vSech sedadel anebo maximalni moznou cenu, které muzZe cena za
konkrétni sedadlo dosahnout (napt.: AIR BALTIC, PEGASUS a RYANAIR).

Na Obr. 2 je zobrazen piehled cenovych rozpéti poplatkil za vyber konkrétniho sedadla
v letadle deklarovanych jednotlivymi nizkondkladovymi dopravci, pifi¢emz je vzdy
znazornéna dolni a horni mez ceny, pokud ji leteckd spole¢nost uvadi. Z Obr. 2 je patrné, Ze
nejdrazsi je sedadlo Premium a Premium Exit u dopravce SMARTWINGS, kterého nasleduje
VOLOTEA s maximalni moznou cenou 622 K¢ za XL sedadlo nebo 1. fadu a spoleénost

EASYJET s maximalni moznou cenou za sedadlo v 1. fadé ve vysi az 614 K¢&.
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WIZZAIR

Zdroj: Autofi podle (35-48)

Obr. 2 - Piehled cenovych rozpéti za vybér konkrétniho mista v letadle dle jednotlivych
nizkonakladovych dopravci

3.3 Omezeni pro nezapsana zavazadla

Nezapsané zavazadlo (velmi casto také nazyvané jako kabinové zavazadlo) je takové
zavazadlo, které si cestujici mize vzit s sebou do kabiny letadla a je povinen se o né&j po celou
dobu letu starat a zajistit ho dle poZadavka dopravee, pficemz toto nezapsané zavazadlo musi
spliiovat omezujici podminky definované dopravcem (nejCastéji pocet kusti nezapsanych
zavazadel, vahové omezeni anebo rozmérové omezeni). V Tab. 5 je uveden piehled omezeni
pro nezapsana zavazadla dle jednotlivych nizkonakladovych dopravci.
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Tab. 5 - Omezeni pro nezapsana zavazadla dle jednotlivych nizkonakladovych leteckych
spolecnosti nalétavajicich destinace z Ceské republiky dle zimniho letového fadu 2016/2017

Dopravce Bali¢ek/vyse a typ poplatku

AIR BALTIC Basic Premium Business
pocet/max. hmotnost 1+1/8kg 2+1/8kg
rozméry (cm) 55x40%20 + 30x40x10

objem (cm?) 44 000 + 12 000 88 000 + 12 000
EASYJET Standardni Flexi

pocet/max. hmotnost | 1 / nespecifikovano 1 + 1/ nespecifikovano

rozméry (cm) 56x45%25 56x45x25 + 45x36x20 |
objem (cm®) 63 000 63 000 + 32 400

EUROWINGS Basic Smart Best
pocet/max. hmotnost 1+1/8kg

rozméry (cm) 55x40x23 + 40x30x10

objem (cm?) 50 600 + 12 000

FLYBE Just Fly Get More All In
pocet/max. hmotnost 1/10kg

rozméry (cm) 55x35x20

objem (cm?®) 38 500

JET2

poCet/max. hmotnost | 1 +1/10 kg

rozméry (cm) 56x45x25 + (nespecif.)

objem (cm?) 63 000 + (nespecif.)

NORWEGIAN LowFare LowFare+ Flex
pocet/max. hmotnost 1/10Kkg 1/15kg
rozméry (cm) 55x40x23

objem (cm?) 50 600

PEGASUS Basic a Essentials Advantage Extras
pocet/max. hmotnost 1/8kg

rozméry (cm) 20x40x55

objem (cm?®) 44 000

RYANAIR Standard Leisure Plus Business Plus
pocet/max. hmotnost 1+1/10kg

rozméry (cm) 55x40%20 + 35x20x20

objem (cm?) 44 000 + 14 000
SMARTWINGS

pocet/max. hmotnost 1+1/5kg

rozméry (cm) 56x45x25 + (nespecif.)

objem (cm?) 63 000 + (nespecif.)
TRANSAVIA Basic fare Plus fare Max fare
pocet/max. hmotnost 1/10kg

rozmery (cm) 55x40x25

objem (cm?) 55 000
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Dopravce Bali¢ek/vyse a typ poplatku

VOLOTEA Bez balicku Combo Combo Plus
pocet/max. hmotnost 1+1/10kg

rozméry (cm) 55x40%20 + 35x20x20

objem (cm?) 44 000 + 14 000

VUELING Basic fare Optima fare Excellence fare
poCet/max. hmotnost | 1 + 1/ 10 kg 1+1/14kg
rozméry (cm) 55x40x20 + 35x20x20 55x40x20 + 35x20%x20
objem (cm?) 44 000 + 14 000 44 000 + 14 000
WIZZAIR Zakladni WIZZ GO WIZZ PLUS
pocet/max. hmotnost 1/ (nespecif.)

rozméry (cm) 42x32x25 56x45x25

objem (cm?) 33 600 63 000

Zdroj: Autoti podle (36-48)

Z Tab. 5 vyplyva, Ze kaZzdy nizkonakladovy dopravce povoluje svym cestujicim vzit si
na palubu letadla jiny pocet nezapsanych zavazadel o rtiznych rozmérech a jiném vahovém
omezeni.

Nésledujici dopravci maji pro vSechny svoje cestujici, bez ohledu na ¢lenstvi ve
vérnostnim programu, popiipadé na vybér balicku sluzeb, stejné podminky z hlediska
nezapsanych zavazadel, patii sem: EUROWINGS, FLYBE, JET2, PEGASUS, RYANAIR,
SMARTWINGS, TRANSAVIA a VOLOTEA. Ostatni nizkonakladovi dopravci nabizeji pii
volbé zpoplatnéného balicku sluzeb napiiklad zvySeni poctu nezapsanych zavazadel anebo
vétsi rozméry a hmotnost nezapsané¢ho zavazadla (napiiklad AIR BALTIC, EASYJET,
NORWEGIAN, VUELING, WIZZAIR).

Na Obr. 3 je analyzovdno maximalni kusové a hmotnostni omezeni nezapsanych
zavazadel dle jednotlivych nizkonakladovych dopravci, pticemz nasledujici dopravei na
svych webovych strankdch nespecifikuji maximalni hmotnost kabinovych zavazadel, jedna se
o spolecnosti WIZZAIR a EASYJET.

Z hlediska poc¢tu nezapsanych zavazadel vSichni dopravci akceptuji cestujicim alespon
jedno zavazadlo. Spole¢nosti AIR BALTIC (balicek Basic a Premium), EASYJET (bali¢ek
Flexi), EUROWINGS, JET2, RYANAIR, SMARTWINGS, VOLOTEA a VUELING
povoluji cestujicim kromé jednoho nezapsaného zavazadla jesté jedno tzv. osobni zavazadlo,
zpravidla mensich rozmért. Nizkonakladovy dopravce AIR BALTIC (bali¢ek Business)
umoziuje svym zakaznikiim cestovat se tfemi nezapsanymi zavazadly, z nichZ je pravé jedno
osobnim zavazadlem o mensich rozmérech.

Nizkonékladovi lete¢ti dopravci omezuji i hmotnost nezapsanych zavazadel, ktera
osciluje mezi péti a patnacti kilogramy. Nezapsané zavazadlo o maximalni hmotnosti do péti
kilograml poZaduje napiiklad spole¢nost SMARTWINGS, s maximalné osmikilogramovym
zavazadlem muze cestovat pasazér se spoleCnostmi AIR BALTIC, EUROWINGS
a PEGASUS.
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Nezapsané zavazadlo o hmotnosti do ¢trnécti kilogramli povoluje na palubé spolecnost
VUELING (balicek Optima a Excellence fare) a s kabinovym zavazadlem
0 hmotnosti do patnacti kilogramti je mozné cestovat se spole¢nosti NORWEGIAN (balicek
Flex).

WIZZAIR

VOLOTEA

SMARTWINGS

PEGASUS

JET2

EUROWINGS

——
AIR BALTIC |

0 5 10 15
OPocet (ks) M Max. hmotnost (kg)

Zdroj: Autofi podle (36-48)

Obr. 3 - Piehled maximalniho kusového a hmotnostniho omezeni nezapsanych zavazadel
dle poskytovanych informaci nizkonakladovymi dopravci

Na Obr. 4 je uveden pichled celkového maximalniho objemu v cm?® vech nezapsanych
zavazadel, které si muze cestujici vzit ssebou na palubu letadla dle jednotlivych
nizkonakladovych dopravcu.
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70 000 4+
60 000 4+ [ ]
50 000 1+
40 000 1
30 000 T T T
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O Max. celkovy objem (cm3)

Zdroj: Autoti podle (36-48)
Obr. 4 - P¥ehled celkového maximalniho objemu (cm®) nezapsanych zavazadel
dle poskytovanych informaci nizkonakladovymi dopravci
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Cestujici spolecnosti AIR BALTIC s balickem Business mohou mit az tfi kabinova
zavazadla o celkovém objemu do 100 000 cm3, EASYJET v ramci balicku Flexi povoluje

3. Valna vétSina

cestujicim dvé zavazadla o maximalnim objemu do 95 400 cm
nizkonakladovych dopravct vSak poZzaduje nezapsana zavazadla o celkovém maximalnim
objemu v rozmezi 50 000 — 65 000 cm?.

Nejmensi objem nezapsanych zavazadel musi spliiovat cestujici se spolecnostmi
WIZZAIR - 33 600 cm?® (Z4kladni bali¢ek, rozméry 42 x 32 x 25 cm), FLYBE - 38 500 cm?

(rozméry 55 x 35 x 20 cm) a PEGASUS — 44 000 cm? (rozméry 20 x 40 x 55 cm).

3.4 Omezeni a poplatky za zapsané zavazadla

Nizkonakladovi dopravci (36-48) vyuzivaji v oblasti zapsanych zavazadel tii strategie:

e zapsané zavazadlo neni v cené letenky (kategorie 1),
e Vv ceng letenky je jedno zapsané zavazadlo (kategorie 1),
e Vv cené letenky jsou dvé zapsana zavazadla (kategorie III).

Z Tab. 6 vyplyva, ze cestujici mlize cestovat az se dvéma kusy zapsanych zavazadel,
které ma zahrnuty do ceny letenky, se spole¢nostmi AIR BALTIC (balicek Business),
EUROWINGS (balicek Best), FLYBE (balicek All In) a NORWEGIAN (balicek Flex).
Vétsina nizkonakladovych dopraveti zpravidla nenabizi v zékladni cené letenky, pokud
zékaznik nevyuzije zadny zpoplatnény bali¢ek sluzeb, zddné zapsané zavazadlo, to znamena,
Ze cestujici muze cestovat bud’ pouze s kabinovym zavazadlem, nebo je povinen si za zapsané
zavazadlo pfiplatit.

Tab. 6 - Rozd¢leni nizkonakladovych leteckych dopravet podle obchodni strategie
v oblasti zapsanych zavazadel

Kategorie| Dopravce Balic¢ek Kategorie| Dopravce Balicek

I AIR BALTIC | Basic I EUROWINGS | Smart
EASYJET Standardni FLYBE Get More
EUROWINGS | Basic NORWEGIAN | LowFare+
FLYBE Just Fly PEGASUS Advantage / Extras
JET2 |- - RYANAIR Leisure / Business Plus
NORWEGIAN | LowFare SMARTWINGS| Economy / Business
PEGASUS Basic / Essentials TRANSAVIA | Plus fare / Max fare
RYANAIR Standard VOLOTEA Combo Plus
TRANSAVIA | Basic fare VUELING Optima / Excellence fare
VOLOTEA Bez balicku / Combo WIZZAIR WIZZ GO / WIZZ PLUS
VUELING Basic fare Il AIR BALTIC | Business
WIZZAIR Zakladni EUROWINGS | Best

I AIR BALTIC |Premium FLYBE All In
EASYJET Flexi NORWEGIAN | Flex

Zdroj: Autofi podle (36-48)

V Tab. 7 jsou ptehledné zpracovany poplatky za zapsana zavazadla dle jednotlivych
nizkonakladovych dopravci véetné omezeni kusového i hmotnostniho.
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Tab. 7 - Poplatky za zapsana zavazadla dle jednotlivych nizkondkladovych spolec¢nosti

Dopravce Balic¢ek/vyse a typ poplatku
AIRBALTIC Basic Premium Business
pocet/max. hmotnost 1/20kg 2/20kg
poplatek od 270 K¢&" v cené letenky
EASYJET Standardni Flexi
pocet/max. hmotnost 1/20kg Sl
poplatek 576 K& v cené letenky
EUROWINGS Basic Smart Best
pocet/max. hmotnost 1/23kg 2123 kg
poplatek 244 — 406 K& v cené letenky
FLYBE Just Fly Get More All In
pocet/max. hmotnost | 1/ 15 kg — 23 kg 1/20 kg 2120 kg
poplatek 703 - 919 K¢&” v cené letenky

JET2
pocet/max. hmotnost | 1/22 kg
poplatek 499 K¢
NORWEGIAN LowFare LowFare+ Flex
pocet/max. hmotnost 1/20kg 2/20kg
poplatek 568 K¢ v cené letenky
PEGASUS Basic a Essentials Advantage Extras
pocet/max. hmotnost 1/20 kg 1/25kg
poplatek 189 K¢&* v cené letenky
RYANAIR Standard Leisure Plus Business Plus
pocet/max. hmotnost | 1/15 kg 1/20 kg
poplatek 461 K¢ v cené letenky
SMARTWINGS Economy Class Business Class
poCet/max. hmotnost | 1/15 kg 1/20kg e e
poplatek v cen¢ letenky
TRANSAVIA Basic fare Plus fare Max fare
poCet/max. hmotnost | 1/ 15 kg 1/20kg 1/30kg
poplatek 406 K& v cené letenky
VOLOTEA Bez balicku Combo Combo Plus
pocet/max. hmotnost 1/20kg 1/20 kg
poplatek 325 - 1568 K¢* v ceng letenky
VUELING Basic fare Optima fare Excellence Fare
pocet/max. hmotnost 1/23 kg

poplatek 352 K¢ v cené letenky
WIZZAIR Zékladni WIZZ GO WIZZ PLUS
pocet/max. hmotnost 1/23kg 1/32kg
poplatek 445 K¢ v cené letenky

* prepocet na CZK dle kurzu CNB ke dni 3. 2. 2017
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Z Tab. 7 je patrné, Ze nizkonékladovi dopravci nabizeji v ramci jednotlivych bali¢kt
sluzeb rizna zékladni hmotnostni omezeni pro zapsana zavazadla, pfi¢emz cestujici si vzdy
muze priplatit nad ramec této hmotnosti, zpravidla az do maximalni hmotnosti zapsaného
zavazadla ve vysi 32 kg.

Spole¢nost WIZZAIR v ramci balicku WIZZ PLUS nabizi svym zdkazniklim moZnost
prepravy jednoho zapsaného zavazadla o hmotnosti do 32 kg, spole¢nost TRANSAVIA
(balicek Max fare) povoluje cestujicim zapsané zavazadlo o maximalni hmotnosti do
30 kg a spolecnost PEGASUS (bali¢ek Extras) omezila hmotnost zapsaného zavazadla 25 kg.

Ostatni nizkonakladovi dopravci nabizeji svym cestujicim piepravu zavazadel
v rozmezi od 15 do 23 kg s moZnosti zaplaceni nadvahy do hmotnosti 32 kg.

DISKUSE

Analyzovani nizkonakladovi lete¢ti dopravci shodné vyuzivaji modelu tvorby ceny
a la carte, nebot’ se stava v soucasné dob¢ nejen v jejich piipadé, ale dle Doganis, Shaw nebo
Taneja iV ptipad¢ klasickych leteckych dopravci, nezanedbatelnou piijmovou polozkou
(4, 49, 50).

Nizkonakladovi dopravci, na rozdil od obecne charakteristiky a la carte cenotvorby,
ktera ma predstavovat moznost zakoupit individualné doplitkkové sluzby ve vazbé na nakup
zakladni sluzby, a la carte modifikuji a aplikuji specificky typ bali¢ku sluzeb. Tvorba téchto
balickt je odlisna od pivodniho chapani balickt v letecké osobni dopravé. Pavodné bylo
klasickymi leteckymi dopravci vyuzZivano implicitni cenotvorby, v ramci které zakaznici
platili ceny za obsahlé balicky sluzeb, které zahrnovaly jak zakladni sluzbu pfemisténi, tak
i dalsi doplnkové sluzby (51). Analyzovani nizkonakladovi dopravci vyuzivaji balicki pouze
pro doplikové sluzby a kombinuji je s obecnym chapanim a la carte cenotvorby, umoznujici
zakoupeni jednotlivych doplikovych sluzeb.

Tato vzajemna provazanost produktového a cenoveho mixu, uzivana v ramci a la carte
cenotvorby, klade dle Klophause vysoké naroky na komunikacni mix a dal$i slozky
marketingoveho mixu (27).

ZAVER

Piedmétem zajmu vyzkumu bylo uréeni miry a formy aplikace a la carte cenotvorby
jako soulasti cenového mixu nizkonakladovych dopravct operujicich své lety z Ceské
republiky (dle zimniho letového fadu 2016/2017). Provedena analyza potvrdila obecny trend
vyuZiti a la carte cenotvorby nizkonakladovych leteckych dopravcu a poukazala na jeji
modifikované pouZiti v podobé balickt doplikovych sluzeb. Byl zminén stéZejni divod
vedouci nejen nizkonékladové dopravce, ale i klasické dopravce, k vyuZiti této formy tvorby
ceny — tim diivodem je ptedev§im snaha dosdhnout vyssich pfijmt diky pfizpisobeni nabidky
zakaznikim. Tato té€sna vazba mezi nastavenim produktového a cenového mixu se

specifickym zaméfenim na aplikaci a la carte cenotvorby v Ceské republice muize byt
predmétem dalSiho zkoumani.
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