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HODNOCENI VYKONNOSTI ZELEZNICNI NAKLADNI
DOPRAVY VE STREDNI EVROPE

BENCHMARKING RAIL FREIGHT TRANSPORT IN
CENTRAL EUROPE

Eva Kfenkova?, Alexej Sato?

Anotace: Strategie podpory udrzitelného vyvoje Zeleznicni ndkladni dopravy je vseobecné
znama, Siroce podporovana a podrobné popsana v Bilé knize EK z brezna 2011. |
pres pokracujici investice a postupny rozvoj se Zeleznicni ndkladni doprava ve
stiedni Evropé potyka s radou vyznamnych omezujicich faktoru. Vyzkumnym
zdmérem tohoto prispévku je s pouzitim analyzy dostupnych zdrojii informaci,
poukdzat na faktory omezujici rist vykonnosti Zeleznicni ndkladni prepravy a
identifikovat oblasti pro mozZnd zlepSeni. Ndstrojem pouzitym k hodnoceni
vykonnosti zZeleznicnich ndkladnich dopravcii v regionu stiedni Evropy je metoda
benchmarkingu. Prispévek poukazuje na pretrvavajici rozdily ve vykonnosti
zeleznicnich nakladnich dopravcii piisobicich ve stredni Evropé.

Klicova slova: benchmarking, Zeleznic¢ni ndakladni doprava, stredni Evropa.

Summary: Strategies supporting sustainable development of rail freight transport are well
known, widely respected and accurately described in the EC's White paper from
March 2011. Despite continuous investment and constant development, rail freight
transport in Central Europe faces a number of significant limiting factors. The
research intention of this paper is to analyze available sources of information, to
point out shortcoming and to suggest possible improvements. Benchmarking is used
as a tool to compare performance levels of rail freight carriers in Central European
region. The paper highlights the persistent differences in efficiency of rail freight
transport providers operating in Central Europe.

Key words: benchmarking, rail freight transport, Central Europe.

UVOoD

Pieshrani¢ni doprava je dileZzita nejen pro fadné fungovani jednotného trhu EU, ale ma
zasadni vyznam pro naplnéni svobod, vyjadienych v jejich zakladnich principech — volného
pohybu zboZi a poskytovani sluzeb vramci celé Unie. Zminéné principy davaji vSem
poskytovatelim dopravnich sluzeb moznost rovného pfistupu na vSechny evropské narodni
trhy. Proces integrace narodnich dopravcii do evropskych struktur vSak zpocatku probihal
jenom velice pomalu, nebot’ dopravci jenom neradi ztraceli svou vyhradni kontrolu nad
provozovanim dopravy ve svych narodnich statech. Z tohoto divodu byly v poslednich dvou
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desetiletich do tohoto procesu nuceny vstoupit a prevzit iniciativu pfimo organy Evropské
Unie. Zelezni¢ni nakladni doprava se tak stala jednou z kliovych oblasti spoleéné evropské
dopravni politiky. Moznost dodat zboZi z jednoho trhu na druhy bezpe¢né, rychle a z pohledu
nakladi 1 efektivné, se stala dulezitym faktorem rozvoje mezinarodniho i1 vnitrostatniho
obchodu a hospodaiského rastu. Nebyvaly rist objemu nékladni dopravy v ramci EU je
mozné vysvétlit rychlym rozvojem globalniho obchodu a prohlubovanim integrace v
rozsitené EU, spolu s implementaci fady novych komerénich postupt (napf. dodavky just-in-
time).

Zelezniéni nakladni doprava je pii porovnani mnoZstvi piepraveného nakladu na uréitou
vzdalenost (v tkm) s mnozstvim spotfebované energie povazovana za vykonnéjsi, nez jsou
ostatni druhy dopravy. Doprava zbozi po zeleznici vsak obvykle pfinasi i vicendklady spojené
s piekladkou, zejména nema-li k Zeleznici odesilatel nebo piijemce ptimy piistup. Naklady
spojené s manipulaci se zbozim béhem dopravy se snazi dopravci nejriiznéjSimi zpiisoby
kompenzovat, napiiklad vypravovanim ucelenych vlaki nebo kontejnerizaci. V fadé zemi
byly Zeleznice zbudovany a stale slouzi k zajisténi dopravy specifického druhu zbozi nebo
konkrétni komodity ze stale stejného mista odeslani do stejného mista urceni, zpravidla
namoiniho pfistavu. Pro tento druh dopravy je pouzivano vlakovych souprav konkrétniho,
uzce specializovaného typu, ktery nejlépe odpovida charakteru dopravované¢ho nékladu.
Zelezni¢ni doprava je tedy velmi efektivni, usporna a ekologicky $etrna, potyka se viak s
problém své nizké flexibility.

Objemy zbozi pfepravované¢ho v Evropské unii po Zeleznici jsou v poslednich dvou
dekadach relativné stabilni, pfepravni vykon se podle udajii Evropského ucetniho dvora
pohybuje na tGrovni kolem 400 miliard tunokilometrii ro¢né. S ohledem na rostouci objem
zbozi ptepravovaného po silnici vSak podil Zelezni¢ni nédkladni dopravy postupné klesa. I pies
pfijeti fady opatieni, sméfujicich ke zlepSeni vykonnosti Zelezni¢ni nékladni dopravy, neni
postaveni tohoto dopravniho oboru stile uspokojivé. Sou€asnd situace je pomérné vystizné
popséna ve zpravé Evropského ucetniho dvora z roku 2016, ktera nese vystizny nézev:
"Zelezniéni nékladni doprava v EU: stale neni na spravné cest&". Zelezni¢ni nakladni doprava
zaznamenala sice v poslednich 20 letech fadu pozitivnich zmén, jakymi jsou naptiklad nartst
objemu dopravy vysoce kvalitniho zbozi nebo nartist pfeprav standardizovanych ptepravnich
jednotek (kontejnertl). Sir§imu vyuziti zdkazniky viak stale brani niz§i flexibilita dopraved,
niz8i produktivita prace a vyssi dopravni naklady v porovnani s dopravou silni¢ni.

Cilem tohoto pfispévku je analyzovat stav Zzelezni¢ni nakladni dopravy ve stfedni
Evropé a urcit faktory, které maji rozhodujici vliv na jeji dalsi vyvoj. Vyzkumna otdzka je
tedy formulovana nésledovné: Jakou vykonnost vykazuji Zelezni¢ni nékladni dopravci ve
sttedni Evropé pii vzdjemném porovnani? Clanek se opira o analyzu Zelezni¢ni nakladni
dopravy ve vybranych zemich stfedni Evropy, konkrétné: v Ceské republice, na Slovensku, v
Polsku, v Rakousku a v Némecku, mad’arskd Zelezni¢ni ndkladni doprava byla zdmérné
z analyzy vypusténa, protoze je z velké Casti zajiStovana rakouskym nékladnim dopravcem.
Zminéna analyza souCasné¢ho stavu je provedena metodou benchmarkingu, trendy jsou s
ohledem na omezeny rozsah pfispévku pouze naznaCeny. Pro nalezeni odpovédi na
vyzkumnou otdzku byly pouzity vyhradné€ udaje vefejné dostupné.
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1. ZELEZNICNI NAKLADNI DOPRAVA VE STREDNiI EVROPE

Ve srovnani se stavem v ostatnich ¢lenskych zemich EU vypadé situace v zelezni¢ni
nakladni dopravé ve sttedni Evropé na prvni pohled pomérné piiznive. Zatimco se pramérny
podil Zelezni¢ni nakladni dopravy na celkovém objemu nakladni dopravy pohybuje podle
zpravy Evropského ucetniho dvora z roku 2016 v zemich EU kolem 17,5 %, je tento podil ve
vétsing stiedoevropskych zemi srovnatelny, nebo vyrazné vyssi — v Polsku 17 %, v Ceské
republice 20 %, na Slovensku 20 %, v Mad’arsku 21 %, v Némecku 23 % a v Rakousku
dokonce 42 %. Tento vcelku pozitivni stav bezpochyby souvisi s dlouholetou tradici tohoto
druhu dopravy ve stiedni Evropé¢.

Pro Zeleznicni dopravu ve stfedni Evropé¢ jsou charakteristick¢é technické a
infrastrukturni odlisnosti, jejichz ptivod saha az do poloviny devatenactého stoleti. Zelezniéni
dopravci v tomto regionu prosli podobnym historickym vyvojem, kdyz ve svych pocatcich
spadali vSichni do vlastnictvi statu. Tato skuteCnost S sebou pfinesla nedostatek mezinarodni
integrace a omezenou moznost nabidnout flexibilni, spolehlivé a efektivni mezinarodni
pfepravni sluzby. Mezinarodni dopravu ve stfedoevropském regionu komplikuji také rtizné
druhy a napéti elektrické trakce, rozdilné rozchody trati, nekompatibilni signaliza¢ni a
vystrazné systémy a zdlouhavé pohrani¢ni kontroly, které se v riznych zemich 1i8i. Technicka
urovei a kvalita Zelezni¢ni sité byla do zna¢né miry ovlivnéna i vysledky druhé svétové valky
a vybudovanim Zelezné opony, kterd stfedni Evropu na ¢as rozdélila. V disledku povale¢ného
vyvoje je zelezni¢ni sit’ v zdpadni Casti stfedni Evropy lépe udrZzovana a technicky lépe
vybavena.

V poslednich letech zaznamenala evropskd Zzelezni¢ni ndkladni doprava nékteré
vyznamné zmény, napiiklad nartist kontejnerizace, $irSi vyuzivani ucelenych a kyvadlovych
vlakli a dalsi, coZz je charakteristické i pro Evropu stfedni. I pfes tyto zmény se vSak
konkurenéni postaveni Zelezni¢ni nakladni dopravy nadale nedaii zlepsit. Bylo prokazano, Ze
trzni podil Zelezni¢ni ndkladni dopravy uzce souvisi s urovni poskytovanych sluzeb, zejména
s ohledem na celkovou dobu piepravy a spolehlivost pfistaveni dopravniho prostiedku (1).
Vyrazné zkraceni doby piepravy vyzaduje navySeni poctu spojii a nese s sebou i narist
provoznich nakladi (2). Zvyseni frekvence vlakd evidentné piineslo v nékterych zemich,
napiiklad v Rakousku a Svycarsku, i zvyseni vykonnosti Zelezni¢ni nakladni dopravy (3).
Podafilo se také nalézt a popsat faktory, které negativné plsobi na konkurencni schopnost
dopravctli, jakymi jsou napfiklad nevhodné propojeni Zelezni¢ni sit¢ nebo jeji nizka
propustnost pro ptrepravu nakladu (4). VSechny zminéné studie naznacuji, jak je zlepSeni
konkurenéniho postaveni Zelezni¢ni nékladni dopravy obtizné, a zduraziuji naléhavou
potiebu hledani takovych feSeni, které by jeji vykonnost a efektivitu zvysily.

Trh sluzeb Zelezni¢ni nédkladni dopravy muze byt podle druhu pfepravovaného
nakladu nasledovné rozdé€len do téchto skupin:

e Pieprava sypkého ¢i hromadného, tuhého nakladu zajistuje premisténi velkého mnozstvi
objemného, nebalen¢ho zbozi, jakymi jsou naptiklad Stérk, pisek, uhli, recyklovatelny
odpad, dievo a nékteré nezpracované zemédélské produkty.
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Pieprava kapalného nebaleného ndkladu (v cisternadch) umoznuje hromadné pfemisténi
predevsim chemikalii a paliv.

Pieprava intermodélnich dopravni jednotek zahrnuje piemisténi ISO kontejnert,
kamionovych navést nebo celych souprav na Zelezni¢nich vozech (Ro-Lo), nebo ptepravu
kontejnert s relativné nizkou vlastni hmotnosti (swap bodies).

Pteprava ucelenymi vlaky, kterymi se zajistuje pieprava velkych dild, polotovart nebo
hotovych vyrobkl jako napiiklad konstrukéni oceli, automobili, zeméd¢€lskych stroji
apod.

Trh zelezni¢ni nakladni dopravy miize byt také ¢lenén podle druhu poskytovanych

dopravnich sluzeb. Obvykle byvaji nabizeny nasledujici druhy sluzeb:

Kyvadlové vlaky, které jsou nejcastéji urCeny pro prepravu namoinich kontejnert a
pohybuji se v pravidelnych ¢asovych intervalech vzdy mezi stejnymi misty nakladky a
vykladky (obvykle vnitrozemim a pfistavem).

SmiSené vlaky umoznuji pfemisténi kontinentalnich kontejnerti, kamionovych navésa ¢i
celych souprav, balenych zeméd¢€lskych vyrobki, sypkych materidll ¢i automobilll. Tento
druh vlakt se obvykle sklada z nékolika relativné menSich ¢asti, které dohromady tvoii
vlak.

Ucelené vlaky obvykle piepravuji chemikalie, oleje, rudy, uhli a dalsi sypky ¢i hmotny
naklad. Tyto vlaky obvykle zajistuji premisténi nakladu jen pro jednoho klienta. Jako
minimalni délka tohoto druhu vlakt je uvadéno dvacet vozi. Vyhodou jejich pouziti je
nabizena krat$i doba pfistaveni, odjezdu a piijezdu do cilové destinace, protoze béhem
dopravy nejsou nutné zadné dalsi prekladky (5).

Zakladni charakteristiky Zelezni¢ni sité ve stfedoevropskych zemich, jsou uvedeny

Vv nasledujici tabulce:

Tab. 1 Zelezniéni nakladni doprava ve stfedni Evropé

CeSk.a Slovensko Polsko Némecko Rakousko
republika

Celkovd delka - 9463 3626 18 429 33 380 4417
7elezni¢nich trati v km
Rozloha v mil. km? 77 210 48 086 306 190 348 900 82 523
Pocet obyvatel v mil. 10,561 5,429 37,948 82,668 8,747
Zeleznicni nakladni 15 261 8 439 50 603 112 629 20 266
doprava v mil. tkm *
Celkovy HDP v mil. € 195 305 89 769 471 364 3477 796 390 800

Zdroj: Eurostat 2015*, 2016.
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2. VYKONNOST ZELEZNICNI NAKLADNI DOPRAVY

Posouzeni vykonnosti byva zaloZzeno na hodnoceni vztahu mezi vstupy (in-puts),
procesy, vystupy (out-puts) a vysledky. Za vstupy mohou byt povazovany specifické zdroje
(naptiklad finance, energie nebo zaméstnanci), podilejici se na realizaci konkrétnich
podnikatelskych zaméri a projektti. Vykonnost miize byt méfena porovnanim mnozstvi nebo
hodnoty zbozi nebo sluzeb (vystupti) s ¢asem a prostiedky, vynalozenymi na jejich produkci,
a to véetné zaméstnancli do produkce zapojenych (vstupy). Proces miize byt definovan také
jako souhrn vSech ¢innosti, které jsou provadény s cilem dosahnout urcitého vysledku.
Vykonnosti se rozumi schopnost vystupti v Zelezni¢ni nakladni dopravé uspokojit specifické
potieby zakazniki (6). Hodnoceni vykonnosti je v tomto piispévku zalozeno na analyze
vybranych ukazatelti vstupt a vystupt (in-puts/out-puts) a jejich vzajemného vztahu.

Lze fici, Ze ziskovost dopravnich spolecnosti zavisi na schopnosti efektivné vyuzivat
vSech vstupt (vyrobnich prostiedkl a pracovni sily) za i¢elem dosazeni optimalnich vystupt
(zajisténi dopravnich kapacit a prodeje). Procesy v nakladni dopravé by mély byt upraveny
tak, aby umoznily dosazeni maximalnich moznych vysledkii s minimalnimi moznymi
naklady. Pokud spole¢nost neni schopna podévat maximélni mozné vykony s minimalnimi
naklady, funguje neefektivné. Muze k tomu dojit z nejrtiznéjsich divoda, napiiklad je-li
pouzivano piili§ mnoho vstupi nebo neni zvolena jejich vhodna kombinace. Zaméstnanci
nenaji vhodné pracovni podminky ¢i motivaci, nebo akcionafi vyzaduji maximalizaci zisku, i
kdyz proto nejsou vytvofeny vhodné piedpoklady. Optimalnich vystupii nemusi byt dosaZeno
také z dlivodu ptsobeni neocekévanych vlivl (napft. Zivelnych pohrom), statni regulace nebo
v disledku nespravnych informaci (7). Méfeni vykonnosti byla v uplynulych dvou dekadach
vénovana zna¢nd pozornost. Benchmarking se ukazal jako jedna z vhodnych metod,
umoznujicich posoudit efektivnost podnikatelské ¢innosti.

Benchmarking je metoda zaloZzena na srovnani vybranych subjektd na trhu a
nasledném urceni, ktery z nich dosahuje lepSich ¢i horSich vysledki pfi vzajemném
hodnoceni. Pro ziskani vérohodnych vysledki je tfeba nejprve zvolit vychozi ukazatele
S vysokou mirou vypovidaci schopnosti. Mnozstvi, kvalita a vypovidaci schopnost ukazateli
musi byt dobfe znama a Ize jich proto pouzit jako vychodiska pro srovnani. Benchmarking Ize
tedy charakterizovat jako metodu, zaloZenou na porovnani vybranych ukazatelli napfi¢
vybranymi spole¢nostmi a Vyhodnoceni vysledkli tohoto srovnani. Vysledky hodnoceni
poskytuji nasledné moZnost vyuzZiti v procesu zlepSeni vykonnosti. Analyza vykonnosti,
pouzitd vtomto piispévku, je postavend na vybeéru nékolika ukazateld efektivity, které
poskytuji rozdilné pohledy na aktivity Zelezni¢nich nakladnich dopravct. Hodnoceni
jednotlivych dopravcu je zalozeno na jejich vzajemném srovnani, ze kterého je zfejmé, kterd
spolecnost je lepsi ve vynosech z prodeje sluzeb Zeleznicni nédkladni dopravy, respektive ktera
dosahuje nejlepSiho poméru trzby za vykon.

Zpocatku jednoduché formy benchmarkingu, ktery vznikl v 80. letech, se postupné
vyvinuly do soucasné multiplicitni formy, opirajici se o feSeni slozité&ji formulovanych ukold
a zahrnujici i mezinarodnich srovnani. Rada autorii, a to zejména tdch, ktefi se zabyvali
problematikou zasobovani dodavatelskych fetézcu (8), podporuje holisticky pristup k feSeni

Kienkova, Sato: Hodnoceni vykonnosti zelezni¢ni nakladni dopravy ve sttedni Evropé 75




Cislo 1, ro¢nik XII1, duben 2018

problému. Re$eni tohoto druhu piedpokladaji komplexni pfistup ke zkoumanému problému a
vzdy presahuji ramec jedné spoleCnosti. Benchmarking dodavatelskych fetézci kromé toho
vyzaduje i kolektivni rozhodovani, propracovanou strategii, dobrou orientaci v systému a
znalost mezinarodnich a globalnich pravidel a zvyklosti(9).

Hodnoceni vykonnosti Zelezni¢nich ndkladnich dopravc bylo v minulosti zaméieno
bud’ na pouzivani hodnoceni vykonnosti spole¢nostmi jako takovymi (10)(11), nebo na
srovnavani vybranych indikatort jejich ¢innosti (12)(13)(14)(15)(16). Ukazatele vstupu a
vystuptl byly zvoleny v zavislosti na tom, jaké stranky vykonnosti byly analyzovany. Ve vyse
uvedenych studiich se nejcastéji objevuji tyto ukazatele vstupti: zaméstnanci, hnaci jednotky
(lokomotivy), vozové jednotky (vagony), pracovni naklady, po¢et TEU nebo délka traté. Jako
vystupy byly nejcastéji uvadeény: piepravni vykon v tunach nebo v tkm, vynos z prodeje, Cisty
zisk, nehodovost, dochvilnost (ptesnost) nebo mnozstvi stiznosti. Limitujicimi faktory se
v uvedenych studiich ukdzaly byt naptiklad dostupnost dat, nedostate¢ny pocet vstupd,
nedostateny pocet zapojenych spolecnosti, rizné délky sité, na kterych Zelezni¢ni dopravni
spole€nosti provozuji své aktivity, rozdilné pracovni zvyklosti ve spole¢nostech samotnych i
Vv tkolech, které plni.

Tab. 2 Moznosti srovnavani vykonu opatieni zelezni¢ni dopravy

Vstupy Vystupy Omezujici faktory
Zaméstnanci Néklad v tunach Dostupnost dat
Vozové jednotky (vagony) Néklad v tkm Omezeny pocet vstupil
Néaklady Piijmy Omezeny pocet spolecnosti
Pocet kontejnert (TEU) Ptesnost Rozdilné délky sité
Délka traté Verejné stiznosti Odlisné pracovni zvyklosti
Hnaci vozidla (lokomotivy) Zelezniéni nehody Technicka omezeni
Pocet kyvadlovych nebo .,
ucelengch viaki Ochrana ovzdusi

Zdroj: Wiegmans et Donders, 2007; Merkert et al., 2010; Bhanot et Singh, 2014; Sharma et al., 2016; Joo et al.,
2017.

Obsah tohoto ptispévku je inspirovan studii Wiegmans a Donders, vyuziva podobnych
hodnoticich ukazatelli, ale zaméfuje se na stfedoevropsky prostor a Zelezni¢ni nékladni
dopravce, ktefi vtomto prostoru plsobi. Ptrehled vybranych dopravclt a jejich zakladni
charakteristiky jsou uvedeny nize:

e CD Cargo je nejvétsi Sesky zelezniéni prepravce, vyviji aktivity pfevazné na domacim
trhu s trznim podilem kolem 65 %.

e ZSSK Cargo plsobi témef vyluéné na slovenském trhu, na kterém ma dominantni
postaveni s trznim podilem kolem 90 %.

e PKP Cargo je jednim z nejvétSich evropskych Zelezni¢nich nakladnich dopravcet s 55 %
podilem na domacim trhu. Spole¢nost na domacim trhu Celi silné konkurenci ze strany DB
Cargo.
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e DB Cargo je nejvyznamnéjsi evropsky Zelezni¢ni dopravee s 22 % trznim podilem v
evropské zelezni¢ni nakladni doprave. Spolecnost je akcionarem tady dalSich evropskych
zelezni¢nich dopravct, trzni podil na domacim trhu se pohybuje kolem 50 %.

e Rail Cargo Group OBB je také jednim z piednich evropskych Zelezniénich nakladnich
dopravci. Spoléha ovSem zejména na domaéci trhy Rakouska (podil na trhu asi 75 %) a
Mad’arska (podil na trhu asi 50 %).

Odhad trzniho podilu vychazi ztudaji, uvedenych ve vyrocnich zpravach zroku 2016

(17)(18)(19)(20)(21).

3. BENCHMARKING SPOLECNOSTI PROVOZUJICICH ZELEZNICNI
NAKLADNI DOPRAVU

Analyza vykonnosti vychazi z porovnani udaji ziskanych z veiejné dostupnych zdroja
poskytnutych nejvyznamnéj$imi poskytovateli sluzeb v Zelezni¢ni nakladni dopravé v zemich
stftedni Evropy — v Ceské republice, na Slovensku, v Polsku, v Némecku a v Rakousku.
Mad’arsko nebylo do studie zatazeno zdmérn€, nebot dopravu zde z velké Casti zajistuje
rakousky dopravce.

Tab. 3 Zelezni¢ni nakladni dopravci ve stfedni Evropé — vysledky v roce 2016

i} Rail Cargo
CD Cargo | ZSSK Cargo | PKP Cargo DB Cargo |
Group
Pr_epravm vykon v 655 35,6 111,5 2774 109, 1
mil. t.
Pr_epravm vykon v 11 282 7072 28 500 94 698 28 800
mil. tkm
Prodej v mil. € 435,7 265,4 10025 4 560 2079
Hnaci j k
naci Jed_not y 859 595 2361 2870 1033
(lokomotivy) v ks
Vozové jednotky
24 500 13 088 60 954 84 827 21533
(vagony) v ks
Pocet zaméstnancti 6978 5794 23000 29671 8 315

Zdroj: Vyroéni zpravy 2016: CD Cargo, ZSSK Cargo, PKP Cargo, DB Cargo, Rail Cargo OBB.

Benchmarking se nejprve zamétuje na zaméstnance. Dostupné tidaje informuji pouze o
celkovém poctu zaméstnanci, jejich strukturu (pocet strojvedoucich, pracovnika prekladky,
managementu a dalSich skupin) neuvadéji. 1 kdyz by bylo zajimavé rozsifit analyzu 1 na
jednotlivé skupiny zaméstnanct ¢i profese, udaje tohoto druhu nejsou bohuzel k dispozici.
Celkovy pocet zaméstnancli se vSak poslednich dvou desetiletich ve vSech spolecnostech
postupné snizuje. Vzdjemné porovnavani mnozstvi pirepraveného zbozi v tuniach na
zaméstnance napovida, Ze nejvykonnéjsi je ta spoleCnost, ktera pfemisti nejveétSi objem
nakladu na jednoho zaméstnance. Dobré vysledky, vyjadiené v objemu piepraveného nakladu
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v tunach vSak nemusi vzdy pfinaSet dobry vysledek v celkovych trzbach a zisku.
Vérohodnéjsi pohled proto nabizi porovnani objemu pifepraveného nakladu na jednotkovou
vzdalenost vyjadfené vtkm na zaméstnance. Velké objemy piepravované na kratkou
vzdalenost, vyjadiené¢ v tkm, déavaji stejné vysledky jako malé objemy, pfepravované na
velkou vzdalenost. Nakladni dopravei piirozené preferuji idedlni kombinaci, dopravu
objemného nakladu na dlouhé vzdalenosti. Z diivodu nizsich néklad na prekladku, velkych
prepravnich vzdalenosti i delsi doby piepravy miize byt financné zajimava i1 pireprava mensiho
objemu nakladu na vétsi vzdalenost. Pieprava na mensi vzdalenost zlstane ziejmé i nadale
obsluhovana silni¢nimi dopravnimi prostiedky.

Ukazatel vySe vynost z prodeje na zameéstnance je pro vyjadieni efektivnosti
rozhodujici, 1 kdyz ho mize zkreslovat tada dalSich faktort. Idedlnim vysledkem je
samoziejmé maximalni vynos z prodeje pii minimalnim poctu zaméstnanct. Pii pohledu na
ukazatel poctu zaméstnancti na hnaci vozidlo (lokomotivu) se miize na prvni pohled zdat, ze
jeho hodnota by méla byt co nejnizsi. NavySeni prodeje vSak mize pfinést i potiebu rozsifeni
poskytovanych sluzeb, coz vyzaduje i vétsi pocet zaméstnancu.

Usili o minimalizaci poétu zaméstnancii na vozovou jednotku (vagon) by mélo patiit ke
strategickym prioritdm vSech dopravcil. Snaha o maximalni riist vynost z prodeje vSak muze
praci zaméstnanctl. Sirsi $kala sluzeb muiZe byt zakaznikim nabidnuta zpravidla jen pii
rozsifeni po¢tu zaméstnancii, coz tento ukazatel nasledné ovlivni.

Dalsim krokem benchmarkingu je hodnoceni prodejnich vysledkii dopravnich
spole¢nosti. Dostupné tdaje zahrnuji celkovy vynos z prodeje jednotlivych spolecnosti, ktery
obsahuje nejen nakladni dopravu, ale i rizné druhy doprovodnych sluzeb, realizovanych
nejen na domdcich, ale i na zahrani¢nich trzich. Hodnoceni nebere v tivahu naro¢nost prodeje,
ktera miZe byt odliSné nejen pro rizné druhy pfeprav (napf. pteprava sypkého nakladu oproti
kontejneriim), ale 1 vii¢i jednotlivym zékazniklim (malé a stfedni podniky oproti nadnarodnim
korporacim). Ukazatel vynosu z prodeje na zaméstnance vychdzi z predpokladu, Ze nejlepsi
vysledky jsou dosazeny spolecnosti s nejvyS$im vynosem prodeje na zaméstnance.

Ukazatel vynosu z prodeje na tunu piepraveného zbozi umoziuje nahlédnout do
kvalitativni stranky prodeje. N&ktefi autofi zastdvaji nazor, ze nakladov€ efektivni dopravni
spole€nosti (jde-li o vykonnost zaméstnanci) jsou méné efektivni, pokud jde o vynos
z prodejii (22). Udaje v nize umisténé tabulce toto konstatovani nepotvrzuji. Pro wdely
hodnoceni kvality prodeje, je nutné uvaZovat nejen prepraveny objem zboZi v tunéch, ale
zohlednit 1 pfepravni vzdalenost, vyjadienou v tkm.

Ukazatel vynosu z prodeje na hnaci jednotku (lokomotivu) je zdanlivé srozumitelny,
vychazi z pozadavku maximalniho vynosu na jednotku, ale nebere v uvahu rozsah a kvalitu
souvisejicich sluzeb. Provozovatelé Zelezni¢ni nakladni dopravy uvadéji ve zpravé pouze
celkovy pocet uzivanych hnacich jednotek, coz nebere v tivahu rozdily v jejich technickych
parametrech a vykonech.

Benchmarking, ktery se zamétuje na pocet vozovych jednotek (vagonil) mé k dispozici
jenom udaje o jejich celkovém poctu, bez ohledu na druh vozl (napt. krytych, vysypnych,
intermodalnich ¢i cisternovych vozi). Bylo by sice zajimavé rozsifit zkoumani také o druh
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pirepravovaného nédkladu (sypky néklad, kontejnery, intermodalni, apod.), nebo druh
poskytované sluzby (kyvadlova doprava, smisené nebo ucelené vlaky), tyto udaje vSak nejsou
z vetejnych zdroju k dispozici.

Vyro¢ni zpravy uvadéji pouze inventarni stav vozu a nezohlednuji miru jejich aktivniho
vyuziti (napf. opravy, modernizace). Do skute¢ného stavu vozového parku se také dostatecné
piesné nepromita pocet vozu, které jsou v najmu nebo leasingu. Je proto tieba véfit, ze
zelezni¢ni nékladni dopravei maji optimalni pocet vozi a strukturu vozového parku skute¢né
pod kontrolou, protoze nadbyte¢né vozy ve stavu vedou obvykle k jejich méné intenzivnimu

vyuZziti.
Tab. 4 Srovnavaci ukazatele za rok 2016
Rail
CD Cargo ZSSK PKP DB Cargo Cargo
Cargo
Group

Tuna / zaméstnanec 9 387 6 144 4848 9349 13121
Mil. tkm/zaméstnanec 1,62 1,23 1,24 3,19 3,46
Vynos z prodeje v tis. 62,4 45, 8 43,6 153,7 255,4
€/zamé&stnanec
Zamegstnanec/hnaci jednotka 8,12 9,74 9,75 10,3 8,05
(lokomotiva)
Zamgéstnanec/vozova 0,28 0,44 0,38 0,35 0,39
jednotka (vagon)
Vynos z prodeje/tuna v € 6,65 7,46 8,99 16,44 19,06
Vynos z prodeje/tkm v € 38,61 37,53 35,18 48,15 72,18
Vynos z prodeje/hnaci 507 446 425 1589 2013
jednotka v tis. €
Vynos z prodeje/vozova 17,8 20,3 16,4 53,8 96,5
jednotka v tis. €
Tuna/hnaci jednotka tis. t 2,67 2,72 1,83 3,27 5,07
Tkm/ vozova jednotka v tis. 460,5 540,3 467,5 1116,4 13375
tkm

Zdroj: Vyroéni zpravy 2016: CD Cargo, ZSSK Cargo, skupiny PKP Cargo, DB Cargo, Zelezniéni nakladni OBB.
ZAVER

Vysledky této studie jsou zaloZeny na rozboru informaci, ziskanych pouze z vefejné
dostupnych zdroji, ptredev§im z vyroénich zprav, které Zzelezni¢ni nakladni dopravci
pravidelné zvetejiiuji. Ziskané informace mohou byt z nejriznéjsich divodi zkresleny nebo
nepiesné interpretovany, zavéry studie by proto mély byt formulovany velmi obezietné.
Provedené analyzy vSak ukazuji na viditelny rozdil ve vykonnosti dopravcli z plivodnich

¢lenskych zemi EU — Rail Cargo Group OBB a DB Cargo a vysledky dopravcli v novych
&lenskych zemich EU — CD Cargo, ZSSK Cargo a PKP Cargo (tabulka 5).
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Tab. 5 Srovnavaci ukazatele — potadi pifi vzdjemném srovnani

CD Cargo | ZSSK CP;;O DB Cargo Ragr;::;go
Tuna/zaméstnanec 2 4 5 3 1
Mil. tkm/zaméstnanec 3 5 4 2 1
Vynos z prodeje/zaméstnanec 3 4 5 2 1
Zaméstnanec/hnaci jednotka 2 4 3 5 1
Zamgstnanec/vozova jednotka 1 5 3 2 4
Vynos z prodeje/tuna 5 4 3 2 1
Vynos z prodeje/tkm 3 4 5 2 1
Vynos z prodeje/hnaci jednotka 3 4 5 2 1
Vynos z prodeje/vozova jednotka 4 3 5 2 1
Tuna/vozova jednotka 4 3 5 2 1
Tkm/vozova jednotka 5 3 4 2 1

Zdroj: vlastni

Lze fici, Ze ani po vice nez dvou dekadach, které uplynuly od padu Zelezné opony, se
nepodafila odstranit vSechna technicka a ekonomicka omezeni, které ve stiedni Evropé i
nadale komplikuji provozovéani Zelezniéni nakladni dopravy. Rada piekazek, jakymi jsou
napiiklad nedostate€nd propustnost zelezni¢ni sité, zastarald trakéni sit’ a signalizaéni
zafizeni, stav hnacich a vozovych jednotek, nizsi profesni Groven zaméstnancii, stale brani
jejimu rychlej$imu rozvoji.

Problémem studie je to, Ze obsahuje informace z vetejn¢ dostupnych zdrojh, které
nemusi byt vzdy Gplné piesné a spolehlivé. Nékteré udaje o vstupech (napt. pocet hnacich
nebo vozovych jednotek) vychazeji z inventarniho stavu, nikoliv z udaji o poctu jednotek
pouzivanych v redlném provozu. Tato nepiesnost se ziejm¢ odrdzi ve srovnavacich
ukazatelich zaméstnanec/hnaci vozidlo a zaméstnanec/vozova jednotka.

Pii celkovém pohledu vSak pouzité ukazatele dostatecné spolehlivé prokazuji evidentni
rozdil ve vykonnosti jednotlivych Zelezni¢nich nékladnich dopraveidl v regionu stfedni
Evropy. Benchmarking naznacuje rezervy ve vykonnosti n¢kterych dopravci, a to zejména z
novych €lenskych zemi EU. Specifickymi provoznimi podminkami, které Zelezni¢ni dopravci
ve svych zemich maji (napt. rizny druh poskytovanych sluzeb, investice, charakteristika
dopravni a napdjeci sité), 1ze vysvétlit jenom Cast rozdili ve vykonnosti. Pfispévek hleda
odpovéd na otazku: jakou vykonnost vykazuji zelezni¢ni nakladni dopravci ve stfedni Evropé
pfi vzajemném srovnani? Pro srovnani bylo pouZito metody beachmarkingu s vysledky, které
jsou shrnuty ve vySe umisténé tabulce 5.

Na zaklad¢ drtivé vétsiny ukazatell Ize fici, Ze nejvyssi vykonnost vykazuje Rail Cargo
Group OBB. Relativné slabsi vysledek v ukazateli zamé&stnanec/vozova jednotka lze pticist i
tomu, ze Rail Cargo Group poskytuje fadu nekonvencnich sluZzeb, souvisejicich napf. s
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dopravnim rezimem Ro-La, ktery je v Rakousku pomérné ¢asto pouzivan. Rail Cargo Group
tézi zejména z dominantniho postaveni na domécim trhu a nemusi pfili§ intenzivné Celit
konkurenci, jako je tomu v ptipadé¢ DB Cargo.

DB Cargo ftesi jiz fadu let dusledky fuze s zelezni¢nim dopravcem z byvalého
vychodniho Némecka, co ma nepochybné vliv i na provozni vykonnost. Skvélych vysledkt
vSak dosahuje DB Cargo zejména diky své celoevropské ptisobnosti. Mimo jiné i z tohoto
divodu je vétSina hodnoticich ukazateli DB Cargo lepSich nez je tomu u zbyvajicich tii
dopravci z Ceské republiky, Slovenska a Polska.

Pokud jde o tii zelezni¢ni nakladni dopravce z novych c¢lenskych zemi EU, jejich
tdchto zemi dosahuje CD Cargo. Vysledky ZSSK Cargo jsou silné ovlivnény krizi na
Ukrajing, ktera pocinaje rokem 2014 ma vyrazny vliv na tranzitni dopravu ve sméru vychod-
zapad. Vysledky PKP Cargo jsou ovlivnény silnou konkurenci, kdyZ vice neZ ¢tvrtina polské
zelezni¢ni nakladni dopravy (zejména té ziskovéjsi) je zajiStovana némeckym dopravcem DB
Cargo. Vykonnost jak polského, tak i slovenského dopravce je navic ovlivnéna i nutnosti
zmény rozchodu kolejnic z 1435 mm na 1520 mm pfi pfepravé zbozi z/do zemi byvalého
Sovétského svazu.

Ptispévek poukazuje na vyrazné rozdily ve vykonnosti vybranych stfedoevropskych
zelezni¢nich nékladnich dopravetl. Vysledky dopravet podnikajicich v Ceské republice, na
Slovensku a v Polsku vykazuji ve srovnani s konkurenty v Némecku a v Rakousku viditelné
rezervy, které by mély byt postupné odstranény. Pouzitd metoda benchmarkingu vSak
poukazuje pouze na stavajici situaci a nedava moznost predikce budouciho vyvoje, ktera by
mohla byt ndmétem pro dalsi vyzkum.
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