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IDENTIFIKACIA PRICIN NEGATIVNYCH EFEKTOV
V ZASOBOVACEJ CINNOSTI PODNIKU S VYUZITIM
TECHNIKY TEORIE OBMEDZENIA

IDENTIFICATION OF THE CAUSES OF NEGATIVE
EFFECTS IN THE ENTERPRISE INVENTORY ACTIVITIES
USING THE TECHNIQUE OF THE THEORY OF
CONSTRAINTS

Maria Chovancova?, Vladimir Klapita?

Anotacia: Prispevok sa zaoberd implementaciou vybranej techniky Tedrie obmedzenia za
ucelom identifikovania hlavnych pricin neziaducich désledkov v oblasti zasobovacej
logistiky. Potreba stanovenia neZiaducich désledkov zasobovacej logistiky savisi
predovSetkym s nepriaznivym vplyvom na ndkladovost, ziskovost a kvalitu celého
dodavatelského retazca. Problematika implementacie sa predovSetkym zaobera
jednotlivymi krokmi postupu suvisiaceho s tvorbou konkrétneho stromu (techniky)
Teorie obmedzenia. Zmyslom danej techniky je identifikdacia hlavnych pricin, ktoré
maju najvyznamnejsi vplyv na negativne désledky zasobovania na doddvatel’sky
retazec.

Klucové slova: zasobovacia logistika, dodavatelsky retazec, neZiaduce dosledky, Teolria
obmedzenia

Summary: The paper deals with the implementation of the selected Theory of Constraints
technique in order to identify the main causes of undesirable consequences in the
field of inventory logistics. The need to identify the undesirable consequences of
inventory logistics is primarily related to the negative impact on the costs system,
profitability and quality of the entire supply chain. Implementation issues especially
deal with the individual steps of the process related to the creation of the Theory of
Constraints particular tree (technique). The intention of the technique is to identify
the main causes that have the most significant impact on side effects of supplying on
supply chain.
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UvoD

Dodavatel'sky retazec je zlozity proces integrujuci niekolko subsystémov, medzi
ktorymi st pocetné vizby. Jednotlivé subsystémy sa navzajom ovplyviiuji, ¢o moze mat
V konecnom doésledku pozitivny ale aj negativny efekt. Z toho dovodu je potrebné venovat’ sa
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optimalizacii jednotlivych procesov v ramci dodavatel'ského retazca. Zakladom optimalizacie
je pochopenie stc¢asného stavu fungovania a vzajomnych vazieb medzi jednotlivymi zloZzkami
systému.

Na zobrazenie sucasného stavu systému a jeho vézieb sa pouZivaju rézne metody.
Jednou z nich je Strom sucasnej reality oznacovany ako CRT diagram (Current Reality Tree),
ktory tiez umoznuje identifikédciu negativnych vplyvov a pochopenie kI'icovych problémov
v systéme. CRT diagram je nastroj, ktory sl0zi k analyze neZiaducich efektov a k identifikacii
pricinnych suvislosti. Cielom prispevku je prostrednictvom vytvorenia CRT diagramu
analyzovat typovy dodavatel'sky ret'azec a identifikovat’ neziaduce entity systému (1,2).

1. POSTUP VYTVARANIA CRT DIAGRAMU

Vytvaranie CRT diagramu zahriiuje niekol’ko krokov. V prvom rade je potrebné
stanovit’ rozsah analyzy tak, aby bolo mozné odhalit’ klI'i¢ové problémy. Ak sa zvoli prili$
malé Cast’ systému, obvykle sa kIicové problémy nepodari odhalit’. Naopak, v pripade prili§
rozsiahlej Casti systému, vysledok straca na svojej kvalite (3).

Hranicami modelového CRT diagramu su dodavatelia a zékaznici podniku. Kazdy
podnik si vytvara urcité¢ zasoby z dovodu zabezpecenia kontinuity vyroby a primeraného
zakaznickeho servisu, pricom je potrebné zohladnovat vplyv hladiny zdsob na vznik
nékladov podniku. U¢elom CRT diagramu je teda identifikovat zlozky dodavatelského
retazca, ktoré maji najvyznamnejs$i vplyv na spomenuté naklady podniku a tiez na Groven
zadkaznickeho servisu (2-4).

2. VYTVORENIE ZOZNAMU NAJVYZNAMNEJSICH PROBLEMOV

Zaklad vytvarania CRT diagramu tvori definovanie entit, ktoré obmedzuju fungovanie
systému. Tieto entity si oznaCované skratkou UDE (Undesirable Effects). Na skimanom
dodavatel'skom ret'azci sa podiel’aju tri zékladné subjekty:

e dodavatel’,
e podnik,
e zdakaznik.

Dodavatel’ ovplyviiuje priebeh dodavatel'ského retazca najmd svojou schopnostou
dodat’ pozadovany materidl v spradvnom case, na spravne miesto a v stanovenej kvalite, ¢o
ovplyvituje najmé kontinuitu vyroby podniku a nasledne uroven poskytovaného zakaznickeho
servisu. Vplyvom nespol’ahlivosti dodévatel'a sa zvySuje riziko vzniku nedostatku zasob, ¢o
moze narusit’ kontinuitu vyroby, znizenie uUrovne zékaznickeho servisu a narast nakladov
podniku.V pripade, Zze dodavatel ma fixne stanovenii minimalnu velkost’ jednej dodavky,
zvysuje sa hladina zasob v sklade a z toho vyplyvajuce naklady (5,6).

V opacnom pripade, kedy nie je naplnend stanovena vel'kost’ jednej dodavky, sa zvySuju
jednotkové néklady na dodanie. Narastanim hladiny zasob v podniku priamo Umerne
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narastaju ndklady na skladovanie a udrZovanie zasob a tieZ su v z&sobach viazané vysSie
finan¢né prostriedky podniku. Narast viazanosti finan¢nych prostriedkov v zdsobach je tiez
spbsobené dlhymi dodacimi lehotami, z ktorych vyplyva potreba drZania vySsej hladiny zasob
v podniku. Vyssia hladina zasob znamena tiez vysSie riziko nevyuzitia zasob z Coho tiez
vyplyvaju podniku ur¢ité naklady (5,6).

Hladky priebeh dodavatel'ského retazca je tiez signifikantne ovplyviiovany néhlou
zmenou intenzity spotreby, ktora je sp6sobend vykyvmi v poZiadavkach zékaznika a vykyvmi
v spotrebe, ktoré su vysledkom charakteru vyroby. Na zaklade uvedenych skuto¢nosti st
identifikované problémy, ktoré znacnou mierou dokazu ovplyvnit’ bezproblémové fungovanie
dodavatel'ského systému. Tieto problémy su uvedené v Tab. 1 (5,6).

Tab. 1. - Entity obmedzujuce fungovanie dodavatel'ského retazca
UDE

NedodrZanie dodacej lehoty

Nespravna vel'kost’ dodavky

Nedostato¢na kvalita dodavky

Riziko vzniku nedostatku zasob

Naklady vyplyvajlce z nedostatku zasob
NaruSenie kontinuity vyroby

Znizenie Urovne zakaznickeho servisu
Objedndvkové mnozZstvo vysSie ako spotreba
Vysoké naklady na dodanie

Nizka flexibilita dodavok

Vysoké hladina zasob v sklade

Vysoké naklady na skladovanie a udrZiavanie zasob
Vysoka viazanost’ finan¢nych prostriedkov
DIh& dodacia lehota

Riziko nevyuZitia zasob

Naklady vyplyvajuce z nevyuZitia zsob
Néahla zmena intenzity spotreby

Vykyvy v poZiadavkach zdkaznika

Vykyvy v spotrebe

Zdroj: Autori

Zo zoznamu je potrebné vybrat 5 az 10 najvyznamnejSich problémov (relevantné
entity), medzi ktorymi budu vytvorené kauzélne vazby. Tieto entity su zdkladom tvorby
diagramu a ostatné ziskané problémy budu pouzité pri tvorbe CRT neskdr. Relevantné entity
st v Tabul’ke 1. oznacené sivou farbou (4).

3. VYTVORENIE CRT DIAGRAMU

Pri vytvarani CRT diagramu sa postupuje zhora smerom nadol. Najskoér su vybrané dve
entity, medzi ktorymi existuje vztah pri¢iny a dosledku. CRT diagram je postupne
rozSirovany o d’alSie relevantné entity tak, aby bolo mozné ¢o najlepsie porozumiet’ tomu, aké
st vézby medzi neziaducimi efektmi a aké kombinacie maju nasledky. CRT diagram sa
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potom ¢ita od spodnych entit az po vysledny neziaduci efekt, pomocou formulacie: ,, ak ...
potom (if ... then)*. Na Obr. 1 s modrou farbou znazornené relevantné entity a ¢iernou
farbou su zndzornené ostatné entity, ktoré boli postupne pridavané do CRT diagramu (4,7).
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Obr. 1 — Vytvorenie CRT diagramu

4. IDENTIFIKACIA KELUCOVYCH PROBLEMOV

K identifikacii kl'a¢ovych problémov je potrebné v prvom rade identifikovat’ tie entity,
ktoré je nutné vyradit' zo systému. Su to také entity, ktoré st v Systéme neziaduce samé
0 sebe. Na Obr. 2 st oznacené Zltou farbou (7,8).
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Obr. 2 — CRT diagram
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Oznacené entity slizia k vytvoreniu tabulky, na zaklade ktorej budu definované
kl"acové problémy. V Tab. 2 si v hornom riadku entity oznacené zltou farbou a v l'avom
stipci st vstupné entity (na Obr. 2 st vyznaéené zelenou farbou). V Tab. 2 je definovany
vplyv vstupnych entit na relevantné entity a to nasledovne (9,10):

e ak je vstupna entita pri¢inou nejakej z relevantnych entit, tak je v tabulke vyznaCena
¢islom 1,

e ak nie je vstupnd entita pri¢inou nejakej z relevantnych entit, tak je v tabul'ke vyznacena
¢islom 0.

Za kla¢ovu entitu je povaZovana ta entita, ktor4 dosahuje viac ako 80% (v Tab. 2
vyznacena sivou farbou).

Tab. 2 - Vplyv vstupnych entit na relevantné entity

Relevantné entity
Vysoké . . U .
A Néklady Vysoka ZniZenie Néklady .
sle:i;!i?v);:?e vyplyvajlce | viazanost Grovne vyplyvajlce n;ﬁ:gkia Celkom | %
a udrziavanie | 2 nevyuzitia | finan¢nych | zakaznickeho | z nedostatku do dar):ie
2450b zasob prostriedkov servisu zasob
NedodrZanie
dodacej lehoty 0 0 0 ! ! 0 2 40
Nespravna
vel'kost’ dodavky 0 0 0 ! ! 0 2 40
g Nedostato¢na 0 0 0 1 1 0 2 40
S| kvalita dodavky
@
c
ol L, .
Z Dina dodacta 1 1 1 0 0 0 3 60
Nizka flexibilita
dodavok 1 1 1 0 0 1 4 80
Vykyvy
Vv poziadavkéch 1 1 1 1 1 1 5 100
zékaznika

Zdroj: Autori

Z Tab. 2. vyplyva, Ze najvyznamnejsi vplyv na fungovanie dodavatel'ského retazca ma
stochastickost’ poziadaviek zakaznikov a nedostato¢na flexibilita dodavok. Z toto dovodu je
potrebné, aby podnik klddol déraz na také prognézy dopytu, ktoré buda zohl'adiovat’ najma
jeho premenlivost’ v ¢ase. Vel'kym prinosom pre spravne fungovanie dodavatel'ského systému
je tiez flexibilita dodavok, ktorych velkost’ zavisi prave od meniaceho sa dopytu zo strany
zakaznikov.

ZAVER

Cielom prispevku bolo prostrednictvom vytvorenia CRT diagramu identifikovat
neziaduce vplyvy v dodavatel'skom retazci, ktoré maju nepriaznivy vplyv na naklady podniku
a uroven poskytovaného zakaznickeho servisu. Na zaklade analyzy typového dodavatel'ského
retazca pomocou CRT diagramu bolo zistené, Ze najvyznamnejsi vplyv na naklady podniku a
na uroven zakaznickeho servisu maju dva faktory.
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Prvym faktorom je miera stochastickosti poziadaviek zakaznikov. Cim su vykyvy
vécsie, tym vznika vacsia potreba drzania vysSej hladiny zasob v sklade, ¢o spdsobuje vznik
nékladov podniku. V pripade nedostato¢nej hladiny z&sob v podniku sa naruSuje kontinuita
vyroby, ¢o v koneénom désledku znizuje Groven poskytovaného zékaznickeho servisu.

Druhym faktorom vyznamne ovplyviiujicim fungovanie dodavatel'ského retazca je
flexibilita dodavatela, resp. dopravcu zabezpeCujuceho dopravu materialu do podniku.
V pripade, Ze velkost dodavky je fixne determinovand, napr. kapacitou dopravného
prostriedku, hladina zasob v sklade sa zvysuje, ¢o opét’ spdsobuje narast nakladov.
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