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HIERARCHICKE PROBLEMY PRI NAVRHU SKLADU

WAREHOUSE DESIGN HIERARCHIC PROBLEMS

Janka Saderoval

Anotécia: Prispevok sa venuje problematike navrhovania skladov z globdlneho pohladu.
V prispevku su uvedené vysledky strucnej analyzy publikécii, ktoré sa venuju danej
problematike. Ako vyplyva z analyzy danou problematikou sa zaoberaju mnohi
autori bud komplexne alebo sa venujii izolovanym problémom. Dalsiu cast
prispevku tvori vymedzenie problémov, ktoré je potrebné riesit’ pri navrhu skladu na
strategickej, taktickej a operativnej Urovni. V zavere s uvedené Styri hlavné oblasti,
ktoré sa rieSia pri navrhu skladu.

Klicova slova: navrh, sklad, problémy

Summary: The paper deals with the problem of designing warehouses from a global
perspective. The paper presents the results of a brief analysis of publications
dealing with the issue. As the analysis shows, many authors deal either complexly or
with isolated problems. Another part of the paper is the definition of the problems
which need to be addressed to design of the warehouse at the strategic, tactical and
operational level. Four main areas of warehouse design are at the end of the paper.
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UvoD

Navrh skladu je vel'mi zlozitd uloha. Navrh skladu vo vSeobecnosti obsahuje funkény
popis skladu, technické Specifikacie, vyber zariadeni a ich rozmiestnenia, vyber informacného
systému, vyber spdsobu riadenia skladu a ekonomické zhodnotenie. UZ v rdmci navrhu sa
musia robit’ zmeny v zohl'adneni kompromisov medzi Casto ¢iastkovymi konfliktnymi ciel'mi.
Navrh musi byt realizovany tak, aby boli splnené planované kritéria vykonnosti ako su
naklady na skladovanie, kapacita skladu, jeho priepustnost’, flexibilita a pod.

1. ANALYZA NAVRHOVANIA SKLADOV V ODBORNEJ LITERATURE

Publikacie tykajuce sa navrhovania skladu boli vyhladavané v elektronickych
databdzach prostrednictvom univerzitnej kniznice TU v KoSiciach a Stadiom dostupnych
zdrojov. V databézach boli prioritne vyhladavané publikacie, ktoré riesia témy tykajice sa
hlavne vnutornej Struktary skladov a ¢innosti v skladoch. Vyhl'adanie nebolo zamerané na
zdroje tykajuce sa problematiky alokacie skladov, logistiky distribtcie, l'udskym zdrojom
a kontrole kvality v skladoch.

Z vyhladavania vyplyva, Ze urcité skupiny publikéacii prezentuju vSeobecné kroky
navrhovania skladov a pouzivané metddy a techniky. Existuje vSak mnozstvo publikacii,
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ktoré popisuju a rieSia jednotlivé definované izolované problémy ako su rozvrhovanie -
layout, spdsoby vychystavania a vyber technickych zariadeni. Knizné publikacie su venované
hlavne definovaniu problémov a faktorov, ovplyviiujucich komplexnost' navrhu skladov,
alebo len c¢isto navrhu skladovacich systémov, skladovacej technoldgie a pod. Vicsina
zdrojov ziskanych z elektronickych databdz riesila problémy v skladoch, ktoré boli sucast’ou
dodavatel’'ského ret'azca.

Ziskané a preskumané zdroje je mozné rozdelit' do $tyroch skupin, ktoré sa zaoberaju
definovanim problémov a faktorov vplyvajucich na ndvrh skladu (1), (2), (3), vSeobecnymi
modelmi névrhu a projektovania skladu (4), (5), (6), ¢iastkovymi tlohami, ktoré rieSia
izolované problémy navrhu - layout, spdsoby vychystavania, vyber zariadeni a pod. (7), (8),
(9) a néstrojmi, technikami a metédami vyuZivanymi pri navrhovani (10), (11).

Zo ziskanych zdrojov vyplyva, Ze autori prezentuju svoj vlastny pristup k nédvrhu
skladov, rozsirili uz existujuce postupy alebo prezentuju vlastny pristup rieSenia ¢iastkovych
problémov.

Zo ziskanych a preskimanych zdrojov su uvadzané reprezentativne nasledovné:

M. Straka (2013) vo svojej monografii - Distribu¢na logistika - uvadza model ,,PDS -
projekt distribuéného skladu‘ ako ,,prostriedok pre efektivne a rychle urcenie koncepéného
rieSenia skladu“. Model pozostava z mnoziny prvkov: ,PDS = {T,R,DM,S,I,LC}” kde T
reprezentuje druh skladovaného tovaru, R — rozmery skladu, D — dopravné prostriedky, M —
stupeil mechanizacie a automatizacie v sklade, S — skladovu technolégiu, P — manipula¢né
prostriedky, | — vyuzZivané informaéné technologie v sklade, I — 'udia v sklade (6).

Autori Klapita a LiZbetin v publikacii - Sklady a skladovanie - uvadzaju schému
postupu systémového navrhovania skladového hospodarstva a 4 etapy systémového
navrhovania (5):

I. ,VonkajSie dopravné prepojenie” — preskimanie vSetkych pohybov materidlu do/zo
skladu.

Il. ,VSeobecné rieSenie systému skladového hospodarstva“ — navrh metdéd presunu
a smerovania materiadlového toku v sklade, nadvrh systému skladovania, manipula¢nych
zariadeni a navrh vnttorného priestorového rieSenia skladu a vypocet ploch.

I11. ,,Detailné rieSenie technoldgie skladovacich operacii* — navrh technologie prace v ramci
jednotlivych  pracovisk, stanovenie vysSky stohovania, S$irky manipula¢nych
a dopravnych uli¢iek a pod.

IV. ,,Realizacia“ — priprava projektovej dokumentacie, nakup a inStalacia zariadeni,
zaSkolenie pracovnikov a priprava skusobnej prevadzky.

Vo viacerych zahrani¢nych zdrojoch je vykonany prehlad literatiry tykajuci sa
problematiky navrhu skladov. V publikacii kolektivu autorov Rouwenhorst-Reuter-
Stockrahm- van Houtum - Mantel — Zijm (2000) s definované problémy navrhu skladu na
strategickej, taktickej a operativnej drovni, kde na kazdej Urovni su vzdjomne prepojene
problémy, ktoré je potrebné rieSit sucasne. Problémy na uvedenych trovniach autori
definovali pre skladové cinnosti, skladované polozky a spdsob skladovania. Napr. na
strategickej Grovni sa rieSia problémy navrhu typu skladovacich systémov, skladovacich
jednotiek, a pod., na taktickej drovni sa dimenzuju dane systémy, realizuje sa ich vyber a na
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operativnej urovni sa rieSi priradenie zamestnancov jednotlivym zariadeniam a ¢innostiam
a ich kontrola (2).

Autori Baker-Canessa (2009), uvadzaju chronolégiu krokov (3 - 14 krokov)
pouzivanych pri navrhu skladov ako sa vyvijali v priebehu ¢asu v rozmedzi rokov 1973 —
2006. Kroky navrhnuté r6znymi autormi porovnali za Ucelom zistit’, ¢i existuji niektoré
zakladné postupy navrhovania. Zistili, Ze vo vacSine pripadov sa vyskytuju tri zékladne
prvky, ktoré sa prelinaju u vacsiny autorov a to su: definovanie poziadaviek, navrhovanie
manipula¢ného systému a navrh rozmiestnenia (layoutu) zariadeni. V prispevku st uvedené
aj vysledky vyskumu krokov, ktoré pouZzivaju pri ndvrhu vybrané dizajnérskej firmy (1).

Cormier G. (1997) uvadza modely, ktoré sa vyuZivaju pre rieSenie problémov pri
navrhovani a prevadzke skladu. Uvadza 3 hlavné kategorie: modely navrhu skladu (rieSia
usporiadanie zariadeni v sklade a ich pocty), modely priepustnosti skladu (v zavislosti na
rychlosti uskladnenia, a vychystavania) a modely kapacity skladu (zohl'adiiujuce aj nakup
zasob) (4).

Metodiku navrhu sklad na strategickej a operacnej urovni popisuju aj autori Buil-Piera
(2007). Prezentuje metodiku, ktord integruje rozvrhnutie skladu, navrh spésobu skladovania,
sposob dopliiovania zdsob, vychystdvania a ndvrh velkosti skladovacieho zariadenia
v dbsledku rasticeho objemu zasob pri priestorovom obmedzeni (13).

Autori Masek-Camaj-Klapita (2013) prezentujd navrh modelu skladu aplikaciou
sietovej analyzy (10).

Autori Straka - Zatkovi¢ (2014) prezentuju vyuzitie simulacie pre potreby skladovania.
Pre potreby simulacie prezentuje sklad dvoma spésobmi ako paralelny systém hromadnej
obsluhy, mnohokanalové zariadenie a ako rad nevybavenych poZiadaviek (11).

Prispevok autorov Koster-Le-Duc-Roodbergen (2007) poskytuje prehlad literatary
o problémoch v navrhovani a riadeni vychystavania v sklade. Zameriavaju sa na optimalny
navrh usporiadania systému vychystavania, zénovania v sklade a priklady r6zneho
smerovania pri ru¢nom vychystavani (13).

2. HIERARCHICKE PROBLEMY PRI NAVRHU SKLADU

Z predchadzajucej Casti je zrejmé, ze navrh skladu sa tyka velkého poctu vzdjomne
stvisiacich rozhodnuti a tieto rozhodnutia su hierarchicky usporiadané na strategickej,
taktickej a operacnej urovni (14). Na obrazku 1 sU zobrazené vybrané problémy suvisiace
s vyberom technickych systémov na vSetkych troch drovniach rozhodovania a na obrazku 2
problémy pri navrhu priebehu procesu skladovania. Vyskyt jednotlivych problémov je zavisly
od druhu skladu (2).

Na ,,strategickej irovni“ su ddlezité rozhodnutia, ktoré maju dlhodoby vplyv, vicSinou
rozhodnutia, ktoré sa tykaju vysokych investicii (14). Sem sa radia rozhodnutia tykajuce sa
(2):

1. navrhu priebehu procesu skladovania — definujuce logistické ¢innosti od prijmu az po
expediciu,
2. vyberu technickych prostriedkov, ktoré vyzaduju vysoké investicie.
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Tieto dve skupiny rozhodnuti su vzajomne prepojené. Vyber priebehu procesu vyZaduje
dostupnost’ konkrétnych systémov a naopak.
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Zdroj: Autor
Obr. 1 - Vybrané problémy pri ndvrhu technickych systémov v sklade
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Zdroj: Autor
Obr. 2 - Vybrané problémy pri priebehu procesu skladovania

Rozhodnutia na strategickej urovni je mozné rozdelit’ do dvoch po sebe nasledujucich
skupin: rozhodnutia vykonané na zaklade technickych moZznosti a druhé rozhodnutia na
zaklade ekonomickych moznosti. Prve rozhodnutia sa tykaju problému technickej schopnosti
(sposobilosti), musia byt’ zvolené vhodné skladovacie jednotky a systémy. Vstupom pre tento
problém su charakteristiky skladovanych poloziek, prijmoveé a vydajové jednotky. Vystupom
si kombinacie systémov (mnoZstvo alternativ), ktoré su schopné technicky zvladnut
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jednotlivé Cinnosti a vykony v sklade (najmé priepustnost’ a skladovacia kapacita). Druha
skupina rozhodnuti sa tyka problémov zaloZzenych na ekonomickych poZiadavkéch.
Z moznych navrhnutych alternativ, vybrat’ tie, ktoré vyzaduju minimalne investicie, nizke
prevadzkové ndklady a st schopné zabezpeCit pozadované vykony v sklade: kapacita
skladovacich miest, priepustnost’ skladu, ktord je dand typom a parametrami vybranych
prostriedkov, ale aj velkostou jednotlivych priestorov a v neposlednom rade aj poctom
pracovnikov v sklade.

Rozhodnutia prijaté na strategickej Urovni maju dopad — védzbu na rozhodnutia na
nizSich drovniach. Napriklad, ak sa na strategickej Urovni prijme rozhodnutie, Ze v sklade
bude pouzity regélovy system, tak na taktickej urovni bude dimenzovany a na operacnej
urovni bude stanovené akym spésobom budu uskladnené skladovacie jednotky (2).

Na ,.taktickej drovni“ su realizované rozhodnutia tykajuce sa obdobia 3 - 5 rokov,
na zéklade vysledkov strategickych rozhodnuti (14). Taktické rozhodnutia maju nizsi dopad
ako strategické rozhodnutia, ale napriek tomu vyzaduji urcité investicie. Taktické
rozhodnutia sa tykaju rozhodnuti: organizacie prace v sklade, vyber spdsobu skladovania,
prijmu, vyskladnenia a expedicie, stanovenie rozmerov skladovacej plochy, plochy prijmu,
layout regalov, kapacity skladovych miest, parametrov a poctu obsluznych prostriedkov
a poCtu zamestnancov.

Na ,,operativnej urovni sa hlavné rozhodnutia tykaji priameho riadenia I'udi a techniky
(14). Patria sem rozhodnutia ako su pridelenie uloh zamestnancom, rozdelenie skladovacich
jednotiek do volnych skladovacich miest, v zavislosti na sposobe stanovenom na taktickej
arovni, ale aj priradenie dopravnych prostriedkov na vykladku a nakladku a samozrejme
kontrola jednotlivych ¢innosti.

Ako bolo uvedené na zaciatku kapitoly medzi prijatymi rozhodnutiami na strategickej,
taktickej a operativnej urovni s silné hierarchické vazby. Okrem toho, rozhodnutia na
strategickej Urovni su vzajomné prepojené. V mensej miere to plati aj pre rozhodnutia na
taktickej urovni. Rozhodnutia prijaté na operativnej urovni je mozné povazovat za
samostatné.

ZAVER

Na zéklade predchéadzajucich kapitol je zrejmé, Ze navrh skladu sa tyka velkého poctu
vzajomne suvisiacich rozhodnuti, ktoré v sebe integruju rézne metddy a postupy a taktiez
vyberu technickych systémov, planovania a riadenia. Obrazok 3 uvadza 5 hlavnych oblasti,
ktoré su rieSené pri ndvrhu skladu (15). Obrazok 4 znazoriiuje pre vybrany problém (navrh
skladovacieho systému) oblasti ,,VYBER SKLADOVACEJ TECHNIKY* (zke véazby
ostatnych Styroch oblasti.

Okrem tychto zakladnych oblasti je potrebné riesit’ aj prevadzkové problémy stvisiace

s logistickymi ¢innostami vykondvanymi v sklade. Navrh skladu z globalneho hladiska
vyzaduje nielen analytické vlastnosti navrharov, ale aj ich tvorivost.
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Zdroj: Autor na zaklade (15)
Obr. 3 - Oblasti rieSené pri navrhu skladu
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Obr. 4 - Vazby na skladovaci systém

Zdroj: Autor
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