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IDENTIFIKACIA NAJVYZNAMNEJSICH KRITERII
KVALITY V INTEGROVANYCH DOPRAVNYCH
SYSTEMOCH V CESKEJ REPUBLIKE POMOCOU
PARETOVEJ ANALYZY

IDENTIFICATION OF MOST IMPORTANT QUALITY
CRITERIA IN INTEGRATED TRANSPORT SYSTEMS IN
CZECH REPUBLIC WITH USING OF PARETO ANALYSIS

Maria Kostolna®

Anotacia: Kvalita sluzieb je v sucasnosti stale castejsie sklonovany pojem. VicSinou je
chapana v suvislosti s tym, co zdakaznik (cestujuci) ocakdva a vyzaduje. Prispevok sa
zaobera identifikaciou najdolezitejsich kritérii kvality, ktoré su zakotvené
V podmienkach poskytovania sluzieb v jednotlivych integrovanych systémoch
v krajoch Ceskej republiky. Tieto kritérid si stanovené na zdklade normy EN 13816.
Na ich identifikdciu je pouzita Paretova analyza.

Klucové slova: kvalita sluzieb, integrované dopravné systémy, standard, Paretova analyza.

Summary: In the present, the term “service quality” is increasingly used. 1t is most often
associated with requirements and expectation of customers (passengers). The article
deals the identification of the most important quality criteria that are applied in
terms of provided services in integrated transport systems in Czech Republic. These
criteria are based on the standard EN 13816. Pareto analysis is used for
identification the quality criteria.

Key words: Service quality, Integrated Transport Systems, Standard, Pareto Analysis.

UvoD

Kvalita sluzieb je pojem, ktory sa v poslednych rokoch stile viac dostava do
podvedomia. Ako vyhlasuje norma STN EN ISO 9000:2015, kvalita predstavuje sthrn
vlastnosti a charakteristik produktu ¢i sluzby, ktoré sa tykaju jeho/jej schopnosti uspokojit’
vyhlasované alebo uz implikované potreby. Podl'a p. Nenadala kvalita predstavuje komplexnt
vlastnost’ produktov, sluzieb, informadcii, l'udi, systémov, prejavujucu sa uréitou mierou
schopnosti plnit’ poziadavky, ktoré su na nich kladené. Kvalita je zaroven vlastnost’, ktora
umoznuje rozne produkty podobného charakteru rozliSovat a priradovat im rozdielnu
hodnotu (znamku, ohodnotenie).

Kvalita dopravnych sluzieb je teda charakterizovana siborom kritérii kvality, ktorych
cielom je splnit’ poziadavky a potreby zdkaznika (cestujiceho), ¢i uz zo strany dopravcu
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alebo objednavatela. Nakol'ko kvalita sluzieb tizko suvisi so spokojnost'ou cestujucich, je
mozné prostrednictvom nej ovplyviiovat dopyt po sluzbach. Preto je snahou dopravnych
spolo¢nosti ponukat’ kvalitné sluzby, atym si udrziavat sacasnych zdkaznikov, ale
taktiez prilakat’ novych.

Jednou z moznosti, ktord dopravné spolo¢nosti mézu vyuzit' a v sucasnosti stale viac
vyuzivaju, je vytvaranie integrovanych dopravnych systémov, ktoré vyuzivaji vyhody
jednotlivych zapojenych druhov dopravy, a tak dokéazu efektivnejSie udrziavat' a zaroven aj
zvysovat kvalitu svojich ponukanych sluzieb.

Integrované dopravné systémy (IDS) v Ceskej republike st zavedené takmer v kazdom
kraji. Ich Standardy v oblasti kvality st uvedené v nasledovnej kapitole.

1. KRITERIA KVALITY V INTEGROVANYCH DOPRAVNYCH
SYSTEMOCH V CESKEJ REPUBLIKE

1.1 1IDS Jihomoravského kraja “]s IHK

1.1.1 Zabezpeclenie systému

Koordinatorom systému je spolo¢nost KORDIS JMK, a.s., ktord ma za ulohu
koordinovat’® zékladni dopravni obsluznost na Uzemi a pripravovat, realizovat

a prevadzkovat’ IDS. (4,5,23,24)

1.1.2 Merané a hodnotené kritéria kvality

Je zavedenych nasledovnych 15 kritérii kvality:
o Standard dostupnosti vybranych zariadeni (3kola, turady, sudy, lekar) dopravnou
obsluznost’ou;
e Standard dostupnosti VOD;
e Standard minimalnej frekvencie spojov do obce;
e Standard kvality prestupu;
e Vyssi Standard pocetnosti spojov v regionalnej autobusovej doprave;
e Vyssi Standard pocetnosti spojov v Zelezni¢nej doprave;
e Standard vybavenia zastdvok a ozna¢nikov;
e Standard podoby cestovnych poriadkov;
e Standard vozidiel IDS;
e Standard prevadzkovej zalohy;
e Standard garancie nadviznosti, Cakacich dob a dispecerského riadenia;
e Standard vyluk a obmedzenia dopravy;
e Standard prepravnych dokladov;
e Standard odbavenia cestujucich, predaja prepravnych dokladov;
e Standard dopravnych vykonov. (6)
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1.2 IDS Olomouckého kraja
1.2.1 Charakteristika systému

INTEGROVANY
DOPRAVNI SYSTEM
OLOMOUCKEHO KRAJE

IDS Olomouckého kraja (IDSOK) zahffia mestski hromadni dopravu v mestach

Olomouc, Prost&jov, Pierov, Hranice na Moravé, Sumperk a Zabieh, verejnu linkova
autobusovi dopravu a zelezni¢ni dopravu. Organizaciu a riadenie IDSOK zabezpecuje
Koordinator Integrovaného dopravného systému Olomouckého kraja (KIDSOK). (5,7,23,24)

1.2.2 Merané a hodnotené kritéria kvality

Vsetky vozidla musia spiiat’ tieto podmienky: signalizacné zaradenie vo vmiitri vozidla;
informacné vitriny; klimaticka a svetelnda pohoda vozidiel; technicky stav vozidiel, oznacenie
vozidla logom IDSOK; oznacenie dveri piktogramom detského kociku, oznacenie
bezbariérového vozidla; cistota a vzhlad vozidiel.

Dalsie §tandardy su:

o Standard vybavenia vozidiel je rozdeleny podla zaistovanej dopravnej obsluznosti- 5
Standardov vozidiel: Standard A (autobusy verejnej dopravy na spojoch, ktoré zaistuju
cely prepravny vykon alebo jeho prevazni €ast mimo zony s prevadzkou MHD),
Standard B (autobusy verejnej dopravy, ktoré zaist'uji prevaznu Cast’ alebo cely prepravny
vykon v zoénach sprevadzkou MHD), §tandard C (autobusy, ktoré zaistuju cast
prepravného vykonu v zone 71 acast’ v ostatnych zonach), $tandard D (autobusy
a elektricky, ktoré zaistuju prepravny vykon v zone 71) aStandard E (Zeleznicné
vozidla). Pre jednotlivé standardy vozidiel je definovany i nadstandard vybavenia vozidla.

e Standard cestovnych dokladov.

e Standard vybavenia zastavok. (8,9)

1.3 IDS Libereckého kraja
1.3.1 Zabezpecenie systému c | d OI

Koordinatorom verejnej dopravy Libereckého kraja je spolo¢nost KORID LK, spol.
s.r.0. Spolo¢nost’ prevadzkuje integrovany dopravny systém IDOL. Systém umoZiiuje
cestujucim vyuzivat' sluzby linkovej autobusovej dopravy, Zelezni¢nej dopravy a MHD na
zéklade jedného jazdného dokladu- karty opuscard.

Tarifa IDOL je zbénovo-relacnd. Su zavedené dva nosi¢e cestovnych dokladov-
papierovy cestovny listok (neprestupny, t. j. neintegrovany doklad, ktory plati len
v konkrétnom spoji) a karta Opuscard (integrovany doklad). (5,23,24)

1.3.2 Merané a hodnotené kritéria kvality

Je zavedenych nasledovnych 10 Standardov (kritérif):
e Standard dostupnosti verejnej dopravy.
e  Maximdlna dochddzkova vzdialenost.
o Dochadzkova vzdialenost do/z Skoly, do podnikov s vyznamnym poctom dochaddzajucich
zamestnancov.

Kostolna: Identifikacia najvyznamnejsich kritérii kvality integrovanych dopravnych 94
systémoch v Ceskej republike pomocou paretovej analyzy




Cislo 1, ro¢nik XI, duben 2016

e Standard minimalneho rozsahu dopravnej obsluznosti podla rozloZenia v ¢ase, podla
ucelu cesty (8kola, zamestnanie, Urady, zdravotnicke zariadenia, nakupy).

o Standard dojazdovej vzdialenosti a dostupnosti.

e Standard maximdalnej obsadenosti spojov.

e Standard ponuky spojov na zdiklade dopytu.

e Standardy kvality vozidiel ZD; vozidiel PAD.

e Standardy vybavenia stanic a zastavok ZD; zastivok autobusovej dopravy.

o Systém dopravy na zaklade dopytu. Systém umoziiuje operativne prispdsobit’ ponuku
verejnej dopravy aktudlnemu dopytu cestujucich. Tento systém ma v Libereckom kraji
nasledovné dva podsystémy: RadioStop (zavedeny v relaciach, kde st prevadzkované
pravidelné spoje, ale kde vybrané zastavky lezia stranou hlavnej trasy, priCom vystup
anastup v takychto zastdvkach je nepravidelny; vybrané zastavky su obsluhované
niektorymi spojmi na zaklade dopytu) a RadioBus (zavedeny tam, kde je nutné zabezpecit’
dopravnti obsluznost’, avsak nie je tam pravidelny dopyt po doprave). (10)

1.4 IDS Moravskoslezského kraja

1.4.1 Charakteristik téi
arakteristika systému O/@I s

Rozvoj a spravu integrovaného dopravného systému Moravskoslezského kraja (ODIS)
zabezpetuje Koordinator ODIS, s.r.o. V ramci ODIS je mozné cestovat’ vlakmi Ceskych drah
Moravského Berouna v Olomouckom kraji. Vyuzivat mozno tiez primestské autobusové
linky a prostriedky mestskej hromadnej dopravy v Ostrave, Opave, Krnove, Havifove, Ttincli,
Ceskom Té&sine a v Studénce. (5,23,24)

1.4.2 Merané a hodnotené kritéria kvality

Je nastaveny 3tandard vozidiel ODIS, ktory musia spihat vietky vozidld jazdiace
Vv tomto systéme. Tento Standard obsahuje: elektronické informacné panely alebo tabule;
vautorny el. vizudlny informacny systéem; akusticky el. informacny systém, dvere vozidla,
miesto po kociky a 0soby s obmedzenou schopnostou pohybu; odbavovacie a predajné
zariadenie; signalizacné zariadenie vo vnutri vozidla; komunikacia s dispecingom,
informacné vitriny, informacné piktogramy, informacné materialy; klimaticka pohoda
vozidiel; vonkajsi nater vozidiel, Ccistota a vzhlad vozidiel; usporiadanie sedadiel. Su
stanovené i doplnkové standardy vozidiel.

Dalsie zavedené $tandardy si:
e Standard vybavenia zastavok a ozna¢nikov.
e Standard prevadzkovej zalohy.
e Standard garancie nadviznosti, &akacich dob a dispederského riadenia.
e Standard cestovnych dokladov.
e Standard odbavenia cestujticich, predaja cestovnych dokladov a dopravnych centier.
e Standard presnosti a pristavovania vozidiel na zastavke.
e Standard zaznamu o prevadzke vozidla.
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e Standard povinnosti pracovnikov dopravcu. (11)

1.5 Prazska integrovana doprava
PRAZSKA

15.1 Charakteristika systéemu PiD) INTEGROVANA
DOPRAVA

Prazska integrovana doprava (PID) je moderny integrovany dopravny systém,
zahtnajuci metro, elektricky, zeleznicu, mestské a primestské autobusové linky, lanovu drahu
na Petiin, tri prievozy a siet parkovisk P+R. Zasahuje na uzemie Prahy, okresov
Stredoceského kraja, Praha-vychod, Praha-zapad, M¢lnik, Beroun, Piibram, Kladno, Kolin,
Kutna Hora, BeneSov, Mlada Boleslav a Nymburk. Tento systém je postupne integrovany
spolo¢nymi prepravnymi a tarifnymi podmienkami a jednotnym dopravnym rieSenim vratane
koordinacie cestovnych poriadkov. Kostru prazskej integrovanej dopravy tvori kolajova
doprava (metro, Zeleznica, trolejbus). Autobusova doprava je organizovand predovsetkym ako
nadviznd doprava k termindlom budovanym u stanic kol'ajovej dopravy.

Koordinatorom je ROPID, Regionalny organizator prazskej integrovanej dopravy,
prispevkova organizacia hlavného mesta Prahy. (5,12,23,24)

1.5.2 Merané a hodnotené kritéria kvality

Rozhodujucimi kritériami atraktivity integrované¢ho systému su cCas, cena, pohodlie,
spol'ahlivost’ a bezpecnost'.

St presne urcené podmienky upravujuce vzhlad a vybavenie zastavok, resp. stanic
a vozidiel jednotlivych dopravnych prostriedkov zapojenych do PID (metro, autobus, vlak,
trolejbus). Jedna sa napr. o informa¢ny a odbavovaci systém, bezbariérovost pristupu,
maximalny vek voz idiel. Taktiez su stanovené aj jednotlivé kvalitativne §tandardy, ako napr.
presnost’, bezbariérovost’ vozidiel, Cistota zastavok (stanic), Cistota vozidiel, nadviznost, vek
vozidiel, odbavovacie zariadenia, informovanost, vzhl'ad a sprdvanie sa persondlu, technika
jazdy.

Jednotlivé kvalitativne Standardy tykajiice sa autobusu: pomer poctu sediacich a
stojacich cestujlicich; ploSina pre kocik ¢i ortopedicky vozik pre pohybovo postihnutych;
sledovanie vozidiel cez GPS vratane automatického nastavovania jednotné¢ho ¢asu; funkéné
osvetlenie interiéru; vykurovanie vozidla, odvetravanie; bezbariérova pristupnost’; vybava pre
osoby so zmyslovym postihnutim zraku; kontrastné prevedenie prvkov pouZivanych
verejnost'ou; reklama; Cistota vozidla; zdvaznd amenej zdvazna porucha; vek vozidla;
vonkajsi a vnutorny vzhl'ad a vybava.

Standard oznacovania zastivok definuje: zakladné rozmery avzhlad; varianty a
farebnost’ nosnych konstrukcii; hlavu oznac¢nika; informacény priestor na nosnej konstrukcii
oznacnika; zastavkovy informaény systém; cestovné poriadky (ZJR).

Dalsie kvalitativne $tandardy: plnenie grafikonu; dodrzanie kapacity vozidla;
bezbariérovost vozidiel; garancia bezbariérovych spojov; obsliZenie zastavok; doplnkovy
predaj cestovnych listkov na mestskych linkach; predaj cestovnych listkov na primestskych
linkach, funkénost' odbavovacieho zariadenia; informovanie vo vozidle a na zastavkach,
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presnost’ prevadzky; nadviznost; spravanie sa personalu; vzhlad vodica; cistota vozidiel a
zastavkovych zariadeni; rizikové situdcie; vek vozidiel. (12)

1.6 IDS Jihoceského kraja
1.6.1 IDS Jitné Cechy ﬂ(o';q_\
1.6.1.1 Zabezpecenie systéemu

Dopravnii obsluznost’ v ramci IDS Jizné Cechy zabezpeluje juhotesky koordinator
dopravy, ktorym je spolo¢nost’ JIKORD, s. r. 0. Hlavnym systémom regionalnej dopravy v
Juhoceskom kraji je zelezni¢na doprava. (13,23,24)
1.6.1.2 Merané a hodnotené kritéria kvality

e Standard vozidiel: vek, oznalenie, teplota vo vozidle, preprava detskych
kocikov, malokapacitné autobusy, vzhl'ad vodica, ponuka spojov a dostupnost’
verejnej dopravy, dodrziavanie cestovnych poriadkov, komfort pre cestujuceho,
Vplyv na zivotné prostredie, informovanost’.

e Standardné vybavenie autobusov: predny, bo¢ny a zadny smerovy
elektronicky panel alebo tabula; elektronické odbavovacie zariadenie;
komunikacia s dispefingami; informacéné vitriny a materidly; Cistota a jednotny
vzhlad vozidiel; pocet nizkopodlaznych autobusov.

Su definované predajné miesta a aj sposoby platenia. Taktiez cestovné listky. (13)
1.6.2 IDS Taborska 7] Ww%‘a,
1.6.2.1 Zabezpedenie systému ‘«QEHJE

IDS TA posobi v Jihodeskom kraji v oblasti troch miest - Tabor, Sezimovo Usti a Plané
nad LuZnici. Systém umoznuje cestujicim vyuzivat sluzby linkovej autobusovej dopravy,
zelezni¢nej dopravy a MHD v Tabore. Kol'ajova doprava tu nehra hlavnu rolu, ale sluzi ako
alternativa ¢i doplnenie autobusovej dopravy. (5,23,24)

1.6.2.2 Merané a hodnotené kritérida kvality

Prvky kvality, ktoré si zavedené a kontrolované st nasledovné: oznacenie vozidiel,
ovzdus$ie vo vozidle, Cistota vozidla, technické a softvérové vybavenie za ucelom evidencie
cestujucich. Je tiez zavedeny jednotny predplatny casovy listok.

Vozidla su jednotného vzhladu, vybavené digitalnymi informa¢nymi panelmi. Je presne
definovany nastup/vystup cestujicich. TaktieZ st charakterizované jednotlivé cestovné
doklady, predajné miesta a odbavenie cestujucich, oznacenie a vybavenie zastavok. Je
stanoveny vzhlad aforma cestovnych poriadkov, pocet nizkopodlaznych vozidiel. Je
definované dispecerské riadenie. Riesi sa presnost’, vynechanie spoja, predcasny odchod zo
zastavky, pouzitie daného typu vozidla, informovanost cestujicich akomfort pocas
cestovania. (14)

1.7 Integrovana regionalna doprava Kralovéhradeckého a Pardubického kraja
1.7.1 Charakteristika systému
1.7.1.1 IREDO

Integratorom regionalnej dopravy v tychto krajoch je spolo¢nost OREDO. IREDO je
tarifa alebo sadzobnik integrovaného regionalneho dopravného systému. Do IDS IREDO su
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zapojeni regionalni dopravcovia verejnej linkovej autobusovej dopravy a regionalni Zeleznicni
dopravcovia na celom uzemi Kralovéhradeckého a Pardubického kraja a v pril'ahlych
dopravne nadvadznych oblastiach. Tarifa IREDO je koncipovana ako zonovo-relacna a ¢asova.
(5,23,24)
1.7.1.2 VYDIS
VYDIS (Vychodocesky IDS) je integrovany dopravny systém, ktory tiez pdésobi na

uzemi Pardubického a Kralovéhradeckého kraja. Do tohto systému je zahrnuta mestska
hromadna doprava v Hradci Kralové a Pardubiciach a taktiez zelezni¢na doprava v okoli

tychto miest. Cestujici mdze na jeden jazdny doklad cestovat’ mestskou hromadnou dopravou
i vlakmi Ceskych drah. (5,23,24)

1.7.2 Merané a hodnotené kritéria kvality
1.7.2.1 IREDO

Kritéria kvality sa tykaju nasledovnych poloziek: podmienky prepravy invalidov, tiez
batoziny, % vyuzivanych nizkopodlaznych vozidiel, vyuzitia bezkontaktnych cipovych
kariet. 15)
1.7.2.2 VYDIS

IDS (o sa tyka znakov kvality) rieSi prepravu batoziny, zivych zvierat, o0sob
s obmedzenou schopnost'ou pohybu ¢i orientacie, bezbariérova dopravu, prepravu matiek
s det'mi, prepravu bicyklov. (16)

1.8 Stredoceska integrovana doprava
1.8.1 Charakteristika systému S

Stredoceskd integrovana doprava (SID) je Specificky IDS, ktory vychddza zo systému
MHD najvécsich obci s rozsirenou pdsobnostou (ORP) a jeho prepojenim na primestska
autobusovu dopravu, ktora zaist'uje ich obsluhu. Cielom SID je vytvarat’ postupne jednotny
systém dopravnej obsluznosti celého kraja. Dalej je cielom zaistit' vSetkym obyvatelom
Stredoceského kraja zhodné moznosti vyuzitia hromadnej dopravy, zvysit pocet cestujucich
Vo verejnej doprave a obmedzit' negativne vplyvy individualnej automobilovej dopravy.
Zéakladom celého IDS je nadviazat’ na existujuci stav Prazskej integrovanej dopravy (PID).
Systém pontka jednotny odbavovaci systém na béaze bezkontaktnych c¢ipovych kariet.

(17,23,24)

1.8.2 Merané a hodnotené kritéria kvality

Zékladné Standardy su:
e Standard dostupnosti verejnej osobnej dopravy;
e Standard pocetnosti spojov.
Ostatné Standardy:
e Standard poctu prestupov;
e Standard nadvaznosti spojov;
e Standard zlepSenia dostupnosti pre handicapované osoby;
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e Standard vybavenia dopravnych prostriedkov;
e Standard spolahlivosti a pravidelnosti verejnej osobnej dopravy;
e Standard ckologickosti prevadzky. (17)

1.9 Integrovana doprava kraja Plzen

19.1 Charakteristika systému =%

Na doprave sa podiel'aju Plzefiské mestské dopravné podniky, Ceské drahy, CSAD
Plzen, PROBO BUS, Miroslav Hrouda a mesto Blovice. VSetci ziCastneni dopravcovia

uznavaju predplatena Plzensku kartu. Organizatorom dopravy je spolocnost POVED.
(5,23,24)

1.9.2 Merané a hodnotené kritéria kvality

Utelom $tandardov IDP je definovat a zjednotit' informa¢ny systém pre cestujucich
a vzhlad vozidiel:
e Standardy informa&nych systémov.
e Standardy odbavovacich zariadeni.
e Standardy komunikécie vozidla s dispe¢ingom.
o Standard  bezbariérovosti:  garantované  bezbariérové  spoje;  Ciastoéne
garantované bezbariérové spojov; bezbariérovost’ Zelezni¢nych stanic. (18)

1.10 IDS Karlovarského kraja [
1.10.1 Charakteristika systému | D’ OK

Organizatorom IDOK je Koordinator integrovaného dopravného systému
Karlovarského kraje, p. 0. Dopravny systém umoziiuje prepravu na jeden jazdny doklad. Do
syst¢tmu IDOK st zahrnuté¢ linky MHD v ASi, Chebe a Sokolove, autobusy primestskej
linkovej dopravy a vlaky regionalnej Zelezni¢nej dopravy. (5,23,24)

1.10.2 Merané a hodnotené kritéria kvality

Systém rieS§i % vyuZivanych nizkopodlaznych vozidiel, presnost’ vozidiel, ako aj
elektronicky odbavovaci systém. (19)

1.11 Zlinska integrovana doprava
1.11.1 Charakteristika systému @7

DOPRAVNI v

SPOLECNOST
Zlinska integrovana doprava je dopravny systém, ktory umoziuje cestujicim prepravu
na Uzemi mesta Zlin a v pril'ahlych pasmach na jeden prepravny doklad. Systém funguje na
zdklade zmluvy dvoch zapojenych dopravcov: Ceské drahy a Dopravna spolocnost Zlin-
Otrokovice. Koordinator verejnej dopravy Zlinskeho kraja (KOVED) je spolo¢nost’ zalozena
Zlinskym krajom. (5,23,24)
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Integrovany dopravny systém je v kraji uplatneny len vo vel'mi obmedzenom rozsahu v
podobe ZID. Dopravna integracia nie je prevedend, systém sa obmedzuje len na ¢iastocnu
tarifnd integraciu vo forme uznavania $pecialnych IDS cestovnych listkov vo vlakoch CD na
trati 331 Otrokovice— Vizovice, linkaich MHD prevadzkovanych spolo¢nostou DSZO a v
malej miere na vybranych autobusovych linkach dopravcov CSAD Vsetin a Karel Housa-
HOUSACAR. Integrovany informacny systém a spolo¢né organizacné zaistenie IDS zatial
nefunguje. K zlepSeniu situdcie ma dojst po realizacii systému KORIS (Komplexny
odbavovaci, riadiaci a informacny systém). Zavedenie komplexného integrovaného
dopravného systému pre cely kraj sa, s ohl'adom na jeho finan¢nti naro¢nost’, do roku 2017
nepredpoklada. (20)

1.11.2 Merané a hodnotené kritéria kvality

e Standard dostupnosti zastavok verejnej dopravy.
e Standard trasovania liniek verejnej dopravy.
e Standard pocetnosti spojov verejnej dopravy.

e Standard dopravného systému a siete. (21)

1.12 IDS Usteckého kraja
DOPRAVA

1.12.1 Charakteristika systému USTECKEHO
KRAJE

Doprava Usteckého kraja je integrovany dopravny systém verejnej osobnej dopravy na
tizemi Usteckého kraja. Medzi hlavné ciele patri zavedenie moznosti cestovat rdznymi
dopravnymi prostriedkami roéznych dopravcov na jeden jazdny doklad, subezne je
vykonavana optimalizacia dopravy a zvySovanie $tandardov kvality. Systém zahfiia MHD,
linkovi autobusovt dopravu a regionalnu Zelezni¢na dopravu. (5,23,24)

1.12.2 Merané a hodnotené kritéria kvality

Systém riesi vonkajSie oznacenie vozidla, vzhl'ad vodi¢a, vztah k zivotnému prostrediu
(emisné triedy), ovzdusSie vo vozidle, % vyuZivanych nizkopodlaznych vozidiel. Podmienky
prepravy sa tykaji prepravy osdb s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie, d’alej
batoziny, detskych kocikov, bicyklov. Podrobne st rozpisané 1 nalezitosti jazdnych
dokladov. (22)

Pozn: vSetky ¢eské IDS maji zavedené Kkritérium kvality suvisiace s vekom vozidiel
(v CR je totiZ v platnosti nariadenie vlady, ktoré presne definuje minimalny vek vozidiel
a podmienky ich pouZzitia). (3)

2. ANALYZA KRITERII KVALITY Z JEDNOTLIVYCH IDS

Vyskum sa konal v priebehu mesiacov oktober- december 2015. Zanalyzovanim
dostupnych  informacii  zinternetu  a komunikaciou s jednotlivymi  koordinatormi
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integrovanych dopravnych systémov v Ceskej republike (CR) dostavame 40 kritérii kvality,
ktoré su zavedené v danych systémoch. V Tab.1 je zoznam tychto kritérii kvality uvedeny.

Tab. 1 — Kritéria kvality vyskytujuce sa v jednotlivych IDS v CR

kritéria kvality

dostupnost VOD povinnosti zamestnancov-vzhlad,

spravanie
oznacenie vozidla frekvencia spojov - pocet parov spojov
informacné tabule a systém vo vozidle max. dochadzkova vzdialenost’
:)ﬁ\fzeilélg\rlovost’, pristup pre kociky, ponuka spojov (AD)
vek vozidiel tarifa, zmluvné podmienky, informacie
signalizacné zariadenie obsaditel'nost’ spojov
oznacCovace, odbavovacie zariadenia vo . .
vozidle podoba cestovného poriadku
nizkopodlaznost’ Standard vyluk
klimaticka a sveteln4 pohoda vo vozidle vplyv na ZP
odbavenie cestujucich ponuka spojov (ZD)
presnost’ odpadkovy koS, automat na zastavke
nadviiznost §t1’tk}f pre nevidiacich, plan liniek na
zastavke
vybavenie zastavok a oznacnikov Cistota, udrzba zastavky
CP na informa¢nom paneli na zastavke nadstandard vybavenia vozidla
Cistota vozidla vybavenie zel. zastavok a stanic
prevadzkova zaloha pocet prestupov
dispecerské riadenie nadStandard zastavky
prepravné doklady- vzhl'ad a obsah vybavenost’ Zel. vozidiel
informacné vitriny vo vozidle bezbariérovost’ Zel. zastavok a stanic
predaj cestovnych listkov nadstandard Zel. zastavok a stanic

Zdroj: spracovanie autorom na zaklade (4,6-22)

Z dovodu vicsej prehladnosti, nasledovny obrazok (Obr.1) zobrazuje tieto kritéria
zostupne podl'a pocetnosti vyskytu v tychto IDS.
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Zdroj: spracovanie autorom na zéklade (4,6-22)
Obr. 1 — Kritéria kvality a ich pocetnost’ vyskytu v jednotlivych IDS v Ceskej republike

Ako moézeme vidiet, prvych 5 kritérii (dostupnost VOD (Verejnej Osobnej Dopravy),
oznacenie vozidla, informacné tabule vo vozidle, bezbariérovost, vek vozidiel) je
spominanych vkazdom IDS. Dalgich 13 kritérii (signalizaéné zariadenie vo vozidle,
oznacovace a odbavovacie zariadenie, nizkopodlaznost’, teplotné podmienky vo vozidle,
odbavenie cestujucich, presnost, nadviznost, vybavenie zastavok, cestovny poriadok na
informa¢nych paneloch, €istota vozidla, prevadzkova zéloha, dispeCerské riadenie, prepravné
doklady- vzhl'ad a obsah) je spominanych 6 a viackrat.

3. IDENTIFIKACIA KRITERII KVALITY V IDS POMOCOU PARETOVEJ
ANALYZY

3.1 Metodika Paretovej analyzy

Parctova analyza je jeden z vyznamnych nastrojov manazérskeho rozhodovania.
Napomaha rieSit’ problém, pretoze umoznuje preniknut’ do podstaty javov, a tak oddelit’
podstatné faktory daného problému od tych menej podstatnych.

Realizuje sa na zaklade konstrukcie Paretovho diagramu, v ktorom je uplatneny Paretov
princip (kritérium 80/20, t.j. 20% pricin sposobuje 80% vysledkov). Na pravej vertikalnej osi
,»y" vhodnote 80% sa zostroji rovnobeznd ciara s osou ,,x“, potom body Lorenzovej krivky
(tzn. kumulativne sucty percentualnych podielov jednotlivych faktorov) nachadzajuce sa pod
touto Ciarou 80% predstavuju zivotne dolezitli mensinu pricin.

Uplatituju sa i d’alSie kritéria pre vyber Zivotne ddlezitej menSiny (kritérium priemerne;j
hodnoty, bod zlomu Lorenzovej krivky).

Na zéaklade kritéria priemernej hodnoty sa hranica zivotne dolezitej mensiny urci tak, ze
sa postupne porovnava hodnota zvoleného ukazovatel'a u jednotlivych faktorov s priemernou
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hodnotou tohto ukazovatela; priciny (faktory), ktorych hodnota je vysSia ako vypocitana
priemernd hodnota patria do tejto Zivotne ddlezitej menSiny pricin.

Bod zlomu Lorenzovej krivky urcuje hranicu Zivotne dolezitej mensiny v mieste, kde sa
¢iara 80% pretne s Lorenzovou krivkou; vSetky faktory nachadzajtice sa vl'avo od bodu zlomu
predstavuja tito zivotne dolezitii mensinu pricin. (25,26)

3.2 Uplatnenie Paretovej analyzy v praxi
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B absolUtna pocetnost kritéria kvality v jednotlivych IDS v CR e kritérium priemernej hodnoty

==@=|orenzova krivka kritérium 80%

Zdroj: spracovanie autorom na zaklade (1,4,6-22,25)
Obr. 2 — Kritéria kvality uplatiované v jednotlivych IDS spolu s ich celkovou pocetnostou
vyskytu na zaklade Paretovej analyzy

Ako mozno vidiet z Paretovho diagramu, podla kritéria priemernej hodnoty tvori
zivotne doleziti mens$inu 18 kritérii (t.j. kritéria kvality z Obr.2 od dostupnosti VOD az po
prepravné doklady). Na zaklade kritéria 80% a bodu zlomu Lorenzovej krivky tvori Zivotne
doleziti mens$inu az 21 kritérii, a to st kritéria z Obr.2 od dostupnosti VOD po povinnosti
zamestnancov.
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Z vyskumu kritérii kvality v jednotlivych IDS v Ceskej republike na zéklade Paretovej
analyzy teda vyplynuli tieto najCastejSic sa vyskytujuce (teda dolezité) kritéria kvality
(Tab.2):

Tab. 2 — Kritéria kvality vyskytujtce sa v jednotlivych IDS v krajoch Ceskej republiky
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1 X | X | X X X | X X X | X | X | X | X | X X | X X | X X
2 X | X | X X X | X X X | X X | X | X | X X
3 X | X | X X X | X X X | X X | X X X
4 X | X | X X X | X X X | X | X | X | X| X | X|X|X]|X]|X]|X]|X X
5 X | X | X X X | X X X | X | X | X | X | X X | X | X X | X X
6A X | X | X X X X X | X | X | X | X X | X | X | X | X X X
6B X | X | X X X | X X X | X | X | X X | X | X | X X X
7 X | X | X X X | X X X
8 X | X | X X X | X X X | X | X
9 X | X | X X X | X X
10 X | X | X X X | X X X X
11 X | X | X X X | X X
12 X | X | X X X | X X | X X X

Zdroj: spracovanie autorom na zaklade (4,6-22)
Pozn.: x- kritérium je v danom IDS spominané; 1- Jihomoravsky kraj, 2- Olomoucky kraj, 3-
Liberecky kraj, 4- Moravskoslezsky kraj, 5- Praha, 6- Jihocesky kraj, 7- Kralovéhradecky
a Pardubicky kraj, 8- Stredocesky kraj, 9- Plzensky kraj, 10- Karlovarsky kraj, 11- Zlinsky
kraj, 12- Ustecky kraj.

V tabulke je zobrazenych 21 kritérii zoradenych zostupne na zéklade pocetnosti
vyskytu v jednotlivych IDS. Ako mozno vidiet, kritérid sa tykaju dostupnosti, presnosti a
nadvéznosti dopravy, oznacenia vozidla, jeho technickych a prevadzkovych charakteristik,
systémov na informovanie cestujucich a na ich odbavenie. K dolezitym kritériam bolo tiez
zaradené spravanie zamestnancov, ich vzhlad, technika jazdy, ochota pomoct.
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ZAVER

Kvalita sluzieb je najcastejSie skloniovana s tym, ¢o zdkaznik pozaduje a ocakéava. Jeden
z moznych sposobov ako na kvalitu dopravnych sluzieb nazerat, je cez slucku kvality
zakotvenu v norme EN 13 816. Jej cielom je znizit, resp. zmazat' rozdiely medzi tym, ¢o
zakaznik ocakava a ¢o dostava.

Podpora kvality dopravnych sluzieb predstavuje moznost’ stimulovat’ dopyt cestujucich
po verejnej osobnej doprave. Integrované dopravné systémy efektivnym spdsobom vedia
stimulovat’ tento dopyt, a to tym, ze spajaji vyhody viacerych druhov dopravy.

Paretova analyza vychadza z principu, ze 20% pricin spdsobuje 80% vysledkov. Tento
princip je mozné aplikovat’ v ktorejkol'vek oblasti, kde je potrebné zistit’ faktory (pri¢iny)
predstavujuce zivotne doleziti menSinu pric¢in. V tomto prispevku bola Paretova analyza
pouzita na identifikaciu najdélezitejsich kritérii kvality v IDS v Ceskej republike.

Ako vidno z uskuto¢nené¢ho vyskumu, medzi najddlezitejSie kritéria kvality sa dostalo
21 kritérii. Konkrétne ide o dostupnost’, presnost’ a nadvidznost’ dopravy, oznacenie vozidla
spolu s jeho technickymi a prevadzkovymi charakteristikami, systémy na informovanie
cestujicich a na ich odbavenie. K danym kritériam bolo tiez zaradené spravanie
zamestnancov, ich vzhl'ad, technika jazdy, ochota pomdct. Vysledok vyskumu moze sluzit’
ako pomoc pri rozhodovani, ktoré kritéria kvality su pre cestujuceho vyznamné, a tym padom
by stalo za uvazenie zaoberat' sa nimi. Pretoze tak ako bolo povedané, kvalita sluzieb sa
najCastejSie spomina v suvislosti s poziadavkami a spokojnost’ou cestujuceho.

Prispevok bol spracovany s podporou: MSVVS SR - VEGA ¢ 1/0320/14 POLIAK, M.:
ZvySovanie bezpecnosti cestnej dopravy prostrednictvom podpory hromadnej prepravy
cestujucich.
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