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NAVRH KRITERII PRE HODNOTENIE KVALITY SPOJENIA
NA SIETI ZSR

PROPOSAL OF CRITERIA FOR THE QUALITY OF TRAIN
CONNECTION ASSES ON ZSR NETWORK

Vladimir Cuptak®, Jozef Gagparik®

Anotace: Cielom prispevku je nacrtnut’ novu metodiku pre hodnotenie GVD v osobnej
preprave z hladiska pripojovosti a spojenia. Z pohladu cestujiuceho je potrebné
hodnotit dostupnost prileZitosti cestovat medzi vybranymi miestami na sieti Zeleznic.
Ponuku prepravy z miesta A do miesta B v zasade ovplyviuje cas prepravy, pocet
prestupov, pocet cestovnych prileZitosti. Na pripoje a na spojenie ma teda vplyv
viacero faktorov. To je vychodiskom pri vypracovani navrhu suboru hodnotiacich
kritérii hodnotenia pripojovosti.

Klicova slova: spojenie, pripojovost, metodika, hodnotenie kvality

Summary: The aim of this paper is to outline a new methodology for assessing of timetable in
passenger traffic in terms of connections and links. In terms of passenger it needs to
assess the availability of opportunities to travel between selected points on the rail
network. Transportation time, number of transfers, the number of travel
opportunities affect offer of transportation from point A to point B in principle . The
possibilities of connection are thus influenced by a number of factors. This paper
starts to draft a set of evaluation criteria for connections asses.

Key words: connection, methodics, quality assessment

UvVOoD

Ulohou dopravného systému Eurdpskej tnie je poskytnit’ vysoky stupeni mobility,
pri¢om je potrebné zvySovat’ jeho vykonnost' z hladiska rychlosti, pohodlia a bezpecnosti.
Dosiahnutie jednotného, integrovaného a efektivneho dopravného systému si v stcasnosti
vyzaduje vytvorit’ prestupné vdzby naprie¢ vSetkymi druhmi dopravy. Dosiahnutel'nost’ ciel’a
a frekvencia spojeni su najdolezitejSimi kritériami z hl'adiska zdujmu cestujiiceho o verejnu
dopravu.

Zakladom poskytovania dopravnej sluzby je poskytnut’ cestovné prileZitosti vytvorenim
spojeni a pripojov medzi spojmi, t. j. hodnotenie pripojov a samotnych cestovnych
prileZitosti, t. j. spojeni. Casto sa po zavedeni nového grafikonu vlakovej dopravy (GVD)
vedu diskusie, ¢i je lepSi alebo horsi, pricom kazdy pristupuje k hodnoteniu subjektivnym
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sposobom. V stcasnosti totiz neexistuje ziadna metodika na hodnotenie grafikonu vlakovej
dopravy z dopravného hladiska ako celku. Hodnotia sa len konkrétne vlaky a pripoje v
staniciach, no nevyhodnocuje sa kvalita spojenia z bodu A do bodu B.

1. KVALITA SPOJENIA

Kvalita pontkanych spojeni sa tyka zdsadnym spdsobom i sluzieb poskytovanych
Vv odvetvi dopravy. Hlavnym poslanim dopravy je uspokojovanie poziadaviek zdkaznikov na
kvalitnt, flexibilnd, rychlu a bezpecnt prepravu o0sob a tovaru. Kvalita je rozdielne vnimana
z hladiska uzivatel'a dopravy a poskytovatel'a prepravnej sluzby alebo organizatora prepravy,
ale tiez z hl'adiska celospolocenského. Je to sposobené tym, ze k hodnoteniu kvality spojeni sa
pristupuje nesystémovo, bez ohl'adu na interakciu prepravovanych oséb s dopravnym resp.
prepravnym systémom.

Ponuka spojeni, ktoré predklada dopravny podnik, je zavisla od dopytu po preprave od
jestvujucich zakaznikov (cestujucich), ktori z objektivnych alebo subjektivnych pri¢in maju
potrebu sa premiestnit’ na iné miesto medzi dvoma bodmi, ktoré sa nachadzaji na dopravnej
sieti.

1.1 Aplikacia vizieb prvkov kvality

Dopravny systém, jeho Struktira a procesy su zavislé na priamom a nepriamom
posobeni okolitych vplyvov. Kvalita poskytovanej dopravy je dana sustavou aspektov,
oznacovanych ako ukazovatele kvality: pravidelnost, spolahlivost’, bezpecnost, rychlost,
hospodarnost’, primerana cena za prepravu, ekologickost’, komfort, vykonnost’, pohotovost’ a
dostupnost’. Kvalita je dynamicky fenomén, vztiahnuty na urcity objekt alebo proces v cCase.
Aktudlny stav kvality je funkciou konkrétnych podmienok, moznosti a zdmeru v redlnom
Case, pricom jednotlivé aspekty sa moézu vyvijat’ v ziadicom alebo neziadicom zmysle. Tato
skuto¢nost’ je dana objektivnou nutnost'ou nepretrzitého riadenia kvality. (1)

V nasledujtcej schéme je zobrazena aplikacia vdzieb prvkov kvality medzi tarifnymi
bodmi, ktord je priamo aplikovatel'nd na zvolent dopravnu siet’ a je mozné hodnotit” kvalitu
spojenia na urcenej dopravnej sieti, a to nielen na ndrodnej Urovni, ale aj na Urovni
europskeho dopravného priestoru. (1) (2)
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Zdroj: Autori, spracované podl'a (1)
Obr. 1 — Aplikacia vézieb prvkov kvality medzi tarifnymi bodmi

1.2 Metodika hodnotenia spojenia

Dosiahnutie jednotného, integrovaného a efektivneho dopravného systému v stiasnosti
st vyzaduje vytvorit' prestupné vdzby naprie¢ vSetkymi druhmi dopravy. Dosiahnutel'nost’
ciela a frekvencia spojeni st najdolezitejSimi kritériami z hladiska zaujmu cestujiceho
0 verejni dopravu. Navrhovand metodika stanovenia metriky Standardu hodnotenia kvality
spojeni na sieti ma za ciel’ komplexne pokryvat’ moznosti dosiahnutia ktorejkol'vek dvojice
tarifnych bodov na vybranej sieti zeleznic a zhodnotit’ vybranymi ukazovatelmi kvalitu
poskytovanych cestovnych prileZitosti vlakmi osobnej dopravy na tomto tizemi. Hodnotenie
bude néstrojom objednavatela na stanovenie miery spokojnosti s ponukanymi spojeniami
v regione. Definované minimdlne Standardy kvality spojenia v regiéne budia komplexne
hodnotené tymito ukazovatel'mi:

e priemerna cestovna rychlost’,
e priemerna rychlost’ dosiahnutia,
e priemerny Cas Cakania.

Pri komplexnom posudeni je potrebné analyzovat’ kvalitu spojenia medzi vSetkymi
tarifnymi bodmi v skiimanej oblasti. Ak je na sieti Zeleznic n tarifnych bodov pre osobni
dopravu, potom pocet relacii m, ktor¢ je potrebné preskimat’, bude:

m = le (1)
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Druhou moznostou je vybrat mnozinu reprezentativnych tarifnych bodov, ktoré
zabezpecia posudenie kvality spojeni v celosietovom meradle. (3)

Metodika je zaloZzena na hodnoteni definovanych kritérii spojeni medzi vybranymi
tarifnymi bodmi na sieti. Zaklad metodiky je hodnotenie konkrétneho spojenia. Potrebné je
stanovit’, ¢i sa hodnotia spojenia v pracovny den alebo vikendovy den, pripadne spracovat’
hodnotenie osobitne pre vybrany pracovny den, sobotu alebo nedel'n. Nasledne budu
vyhodnotené sumariza¢né ukazovatele pre spojenia v ramci relacii a v ramci celej skimane;j
siete.

Pri hodnoteni pripojovosti a kvality spojenia na danej relacii boli identifikované ticto
faktory:

e pocet spojeni N pocas hodnotené¢ho diia, a to priamych ale i s prestupmi,

e priemerny ¢as ¢akania cestujiceho W;. Ide o cas, ktory musi cestujuci ¢akat’ na dané
spojenie v mieste odchodu pripadne mieste nastupu. Definovany je ako polovica ¢asu
medzi odchodom dvoch po sebe idtcich spojeni:

W, = St ]

- )
kde:

t; ¢as odchodu vlaku hodnoteného spojenia z nastupnej stanice cestujiiceho,

t:+1 as odchodu vlaku nasledujiceho spojenia z nastupnej stanice cestujuceho.

e vzdialenost’ trasy spojenia L; - Ide o vzdialenost’, ktoru prejda dopravné prostriedky
vytvarajuce dané spojenie. Toto kritérium je dolezité pre vypocet rychlosti premiestnenia
a rychlosti dosiahnutia,
e druh vlakov apocet vlakov tvoriacich spojenie. Tento faktor vyjadruje kvalitu
prepravnych sluzieb spojenia,
e (as prepravy T, - je ¢as od okamihu odchodu cestujiceho z prvej néstupnej Zeleznicnej
stanice na trase a okamihom vystupu Vv cielovej Zelezni¢nej stanici,
e pocet prestupov N, - je absolitny pocet zmeny dopravného prostriedku pocas
dosiahnutia ciel'ove;j stanice,
e cdas prestupov T, - je sthrnny cas, ktory cestujici stravi Cakanim na pripoje
Vv prestupnych staniciach pri vyuZiti konkrétneho spojenia:
T, = Z[tiﬂda*ﬂ — tiarr) [min] (3)
kde:

Lizaer gas odchodu pripojného vlaku v stanici i-teho prestupu,

Eirarr gag prichodu vlaku do stanice i-teho prestupu.

e c¢as dosiahnutia Tp - je ¢as od okamihu dostavenia sa cestujuceho na zelezni¢nu stanicu,
Vv ktorej svoju cestu zacina a konc¢i okamihom prichodu vlaku do ciel'ovej zelezni¢nej
stanice. Vypocita sa ako sucet priemerného Casu Cakania a ¢asu prepravy:

Tp =W, +Tp [h] (4)
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e rychlost’ premiestnenia Vp - je dand ako podiel precestovanej vzdialenosti a Casu
premiestnenia:

Vo = 22 [kom/h)
F ®)
kde :
Lsi dizka trasy spojenia [km]
Tp Cas prepravy[h]

e rychlost dosiahnutia \/p - je dana ako podiel dizky trasy spojenia a ¢asu dosiahnutia:

Ly _
Vy, = = [km.h7?
b= £ [km. k7] ©

Rychlost’ premiestnenia a rychlost dosiahnutia predstavuji dolezit¢ hodnotiace
kritérium kvality konkrétneho spojenia na hodnotenej relacii. St to vyhodné ukazovatele pre
porovnavanie spojeni verejnej dopravy s individualnou automobilovou dopravou. (4)

Po spracovani hodnotenia spojeni v ramci jednej relacie je potrebné zhodnotit’ dané
relacie medzi tarifnymi bodmi na sieti. Pre kazda relaciu sa vypocitaju priemerné hodnoty
kritérii pre vSetky spojenia: pocet prestupov, ¢as prestupov, rychlost’ premiestnenia a rychlost’
dosiahnutia. Vypocty a vysledky je vhodné verbalne zhodnotit’ a zddvodnit.

Tab.1 Ukazka hodnotenia spojenia na relacii X — Y (pracovny dei)

T T = = £ € | €
% é E B E‘ % = o é‘ E % =
s £ 2|2 & (2222 |2
& ; ;‘ < 3 > = o = < = =
o ) & = Q) > | & s | & s =
= S S O 7] 3 = 7] o = B 2
s |8 | € |22 = |28z |5 |8 |5
0} o o > o © 8 o, )8 = é g
2 | X ~ | > | = g S |5 | |& | 8B g
o « < E ] ‘OOD ©n > =} o = o
] o Q O N > < o Q. n o W
sl |2 (2|7 | 2 |S|=|E2|8 |3 |2
~ S s ) V; 2z |© 2 9
R s 5 = | 5
[a W Ay ~C>)~. >
ke a2
1 |6:53 [9:36 |6,25(158 |R, 2,721 0 ]0,00|8,97 58,16 (17,62
2 [8:03 |12:20(0,58|192 |R,0s,0s(4,28| 2 |0,28 (4,87 |44,82]|39,45
3 [10:53|13:44(1,42|158 |R 2,85 0 |0,00]|4,27 |55,44 37,03
n |18:53]21:35(1,42 (158 |R 2,70 0 |0,00|4,12 (58,52 38,38
Priemerné hodnoty na spojenie: 0,8810,22 4,96 | 53,04 | 38,49

Zdroj: Autori
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2. PRIPADOVA STUDIA

Na overenie postupov navrhovanej metodiky bola spracovana pripadova studia. V stadii
bolo hodnotené spojenie na sieti Zeleznic Slovenskej republiky (ZSR) z Bratislavy hl.st. do
vybranych tarifnych bodov na sieti ZSR. Podla navrhnutej metodiky a definovanych kritérii
vyberu bolo na sieti ZSR identifikovanych spolu 61 tarifnych bodov. Najskor boli vybrané
krajské mesta, d’alej okresné mesta nad 20 tisic obyvatel'ov, potom Zelezni¢né uzly a stanice
podla kritérii zeleznicnej geografie a nasledne centra turistick€ého ruchu tak, aby z kazdej trate
bol v mnozine aspon jeden tarifny bod. Vybranym ditom v tyzdni pre skimanie bol piatok. (3)

(4)

Mosty u Jathrions
F4CE

Meczisborce mesto

\‘cdllﬂtm:;eg\
i\ ©

S
Studen Potok

Sudoméiica

2 08D Spikské Poctvade

Somoskalfabs
HU ?

Zdroj: Autori

Obr. 2 — Mapa siete ZSR s vyznaéenim vybranych tarifnych bodov pre hodnotenie kvality
zelezni¢ného spojenia

V zmysle navrhnutej metodiky boli v cestovnom poriadku vyhl'adané pre kazdu relaciu
vSetky spojenia a boli pre ne stanovené hodnoty faktorov pocet spojeni pocas hodnotené¢ho
dna, priemerny Cas ¢akania cestujuceho Wi, vzdialenost’ trasy spojenia Ls, ¢as prepravy T,
pocet prestupov, Cas prestupov Ty , ¢as dosiahnutia Tp, rychlost’ premiestnenia Vp a rychlost’
dosiahnutia Vp. (4)
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Tab. 2 Vysledky hodnotenia kvality spojeni na relaciach z Bratislavy hl.st. do vybranych

tarifnych bodov na sieti ZSR

< < Q
-~ 2 - = - 5
c 8o c g — c g,
% = g S g 'z
8 e £ 8 = g s
gy o= gy N gy ERE
25 z > 2 & A 2 & g E
s & s § s & s s & S
g " e 5 25 s 3
) 5 8 ) < = ) -
& £ g g £ & g =
— o < — ) — 5]
o0 = o S - =
N 2 N 2 N .8
- > >
Trencin 89.58 Kosice 66.62 | Dunajska Streda 0.00
Starovo 89.09 Presov 65.33 | Kosice 0.00
Piestany 78.34 Poprad-Tatry 64.48 |Poprad-Tatry 0.00
Nove Zamky 77.71 Zilina 62.92 | Zvolen os.st. 0.00
Kuty 77.70 Trencin 62.39 |Zilina 0.00
Zilina 77.45 Trebisov 60.41 | Ziar nad Hronom 0.00
Kremnica 53.16 Makov 34.74 | Brezno 30.00
Prievidza 53.04 Dunajska Streda 33.86 |Handlova 32.63
Handlova 51.96 Sahy 33.31 | Strelenka 33.00
Utekac 51.68 Banska Stiavnica | 28.84 | Utekag 33.80
Zahorska Ves 48.98 Zahorska Ves 23.72 | Bardejov 39.86
Dunajska Streda 48.19 Zlate Moravce 18.60 | Kremnica 55.75
Priemer n
I? .er a 65.56 Priemer na relaciu | 47.34 Priemer na relaciu | 14.37
relaciu

Zdroj: Autori

Z vysledkov vyplyva, ze z Bratislavy hl.st. su najrychlejSie dosiahnutelné stanice

Kosice, Presov, Poprad-Tatry a Zilina, naopak najmenej rychlo Banska Stiavnica, Zahorska
Ves a Zlaté Moravce, ¢o poukazuje na pomalé spojenie v kombinacii s dlhym ¢asom ¢akania
z dovodu malého poctu spojeni. Tab. 2 poukazuje na priemerny Cas Cakania v prestupnych
staniciach. Najdlhsie sa ¢aka v spojeniach na relaciach Bratislava hlst. — Kremnica,
Bratislava hl.st. — Bardejov a Bratislava hl.st. — Utekac. (4)

2.1 Komparativna analyza vybranych ukazovatel'ov GVD
V nasledujucej tabulke su spracované priemerné rychlosti dosiahnutia na
vybranych reldciach a zhodnoteny priemer na relaciu. Sledované boli GVD 2012/2013,
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GVD 2013/2014 a GVD 2014/2015. Z priemernych hodnét je mozné usudit, Ze
priemernd rychlost’ dosiahnutia méa za posledné 3 roky klesajici trend, ¢o ma

negativny dosledok na dany ukazovatel’. (5)

Tab. 3 Komparativna analyza GVD

: : :
~ ~ ~

g g g .g g .g

c <} c [= = =
I = 9 8 = = 8 = 9
173 < 1 175) < 1 172 o] 1
o 'g < o ‘g < o ’g =
T > e T > e T > e
- o= - ° = NI N
wn > 7 = wn > 7 = n > v =
=8 S .2 =8 S .2 =8 S .2

wn —_ 172} — 172} —_—
s S = s g S = s g S =
> L 2 > 2 .2 > L .2
3 29 k< 29 5 22
v S o 2 < 5 2 A
"é g — § QE) — § g -

) g o g m g

N L N .gQ N .Q

St S S

Ay =W =W

GVD 2012/2013 GVD 2013/2014 GVD 2014/2015

Kosice 66,62 | Kosice 66,62 | Turcianske Teplice | 67,17
Presov 65,33 | Poprad 59,50 | Trenéin 65,21
Poprad-Tatry 64,48 | Cierna n. Tisou 59,07 | Katy 61,47
Zilina 62,92 | Tatranska Lomnica | 58,79 | Poprad 60,01
Trencin 62,39 | Nové Zamky 58,25 | Nové Zamky 57,03
TrebiSov 60,41 | Trencin 57,25 | Tatranska Lomnica | 56,86
Makov 34,74 | Kremnica 30,97 | Vranov n. Toplou |29,77
Dunajska Streda | 33,86 | Utekac 30,53 | Bardejov 27,80
Sahy 33,31 | Bardejov 27,61 | Stara Cuboviia 26,03
Banska Stiavnica | 28,84 | Zahorska Ves 25,33 | Makov 25,55
Zahorska Ves 23,72 | Makov 25,18 | Zahorska Ves 25,33
Zlate Moravce |18,60 | Zlaté Moravce 19,58 | Zlaté Moravce 18,56
Prl?mer na 47.34 Prlf:n?er na 43.26 Prl?r?er na 4322
relaciu relaciu relaciu
Zdroj: Autori
ZAVER

metodika komplexne pokryva moZnosti dosiahnutia ktorejkol'vek dvojice tarifnych

bodov na vybranej sieti Zeleznic. Metodika neponuka len zhodnotenie pripojovosti v ramci

vybranej relacie, ale aj objektivne posudenie dostupnosti spojeni medzi dvomi vybranymi
tarifnymi bodmi na zdklade kvalitativnych ukazovatel'ov, ako su priemerny pocet prestupov,

priemerny cas ¢akania, priemernd rychlost’ premiestnenia a priemernd rychlost” dosiahnutia.
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Hodnoti vybranymi ukazovate'mi kvalitu poskytovanych cestovnych prilezitosti vlakmi
osobnej dopravy na tomto uzemi. Nasledne s vyuzitim multikriteridlnej analyzy umoziuje
hodnotit’ mieru spokojnosti zakaznikov s vybranymi znakmi kvality podl'a ich dblezitosti. V
kone¢nom doésledku je mozné skumat’ Statisticki zavislost’ poctu prepravenych cestujucich
dopravcom od kvality spojenia na sieti. (5)

Uvedend metodika syntetizuje poznatky z tedrie osobnej dopravy a umoziuje
zhodnotit’ pripojovost’ a kvalitu GVD na celej Zelezni¢nej sieti, alebo len na vybranej Casti
zelezniCnej sieti.
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