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KOMPARACE VYBRANYC,H METOD PRO STANOVENI
VELIKOSTI POJISTNE ZASOBY A JEJICH APLIKACE
V POTRAVINARSKEM PRUMYSLU

THE COMPARISON OF THE SELECTED METHODS
FOR DETERMINING THE SIZE OF THE SAFETY STOCK
AND THEIR APPLICATION IN THE FOOD INDUSTRY

Jan Chochol4¢!, Barbora Antonova?, Ivo Drahotsky®

Anotace: Problematiku rizeni zasob resi denne mnoho podnikii. Je to dano zejména dvema
protichudnymi snahami; podniky se jednak snazi maximdlné uspokojit svoje
zdkazniky, avSak na druhé strané chtéji eliminovat mnoZstvi kapitalu vazaného
V zdasobdch. Pojistnd zasoba miuze zachycovat tri zakladni druhy odchylek — na
strané vstupu, vystupu a ve spotrebé. Spravné nastaveni velikosti pojistné zasoby ma
viiv na ekonomiku podniku a zdkaznickou spokojenost. Tento clanek komparuje
Vybrané metody pro stanoveni velikosti pojistné zdsoby a aplikuje je v praxi
V prostredi potravinarského prumyslu.

Klicova slova: pojistna zasoba, potravindrsky primysl, rizeni zdsob, bullwhip efekt.

Summary: The problem of inventory management solves many businesses every day. This is
mainly due to two conflicting trends. Both companies are striving to satisfy their
customers, but on the other hand, they want to eliminate the amount of capital tied
up in inventories. Safety stock can capture the three basic types of imbalances — on
the input, output and consumption. The correct size setting of safety stock influences
the economics of enterprise and customer satisfaction. This article compares the

selected method for determining the size of the safety stock and applied in practice
in the food industry environment.

Key words: safety stock, food industry, inventory management, bullwhip effect.

UVOD

Problematika fizeni zasob je z hlediska podniku jedna z krucialnich logistickych
¢innosti. Tento fakt je zpisoben zejména tou skutecnosti, ze vyznamné ovliviluje uspokojeni
potieb a piani zakaznikd. Pro podnik je velmi dilezité drzet zasoby pravé téch polozek, které
jsou pro vyrobu podniku a pro uspokojeni aktualnich potfeb zdkaznika diilezité. Ptitom je
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jedno, zda se jedna o materidl, polotovary nebo hotové vyrobky. Tato problematika prochazi
vSemi Clanky logistického, tudiz i dodavatelsko-odbératelského, fetézce.

1. RIZENIi ZASOB S AKCENTEM NA POJISTNOU ZASOBU

Zasoby zabezpecuji nékolik zakladnich funkci. Zpravidla je definovéna funkce
geografickd, zabezpecCujici pieklenuti geografickych vzdalenosti mezi mistem vyroby
a spotieby. Dale funkce vyrovnavaci, kterd zabezpecuje plynulost vyrobniho procesu, funkce
technologicka, umoziujici zhromadiovani vyroby a funkce spekulativni, kterd dopomaha
podniku uspoftit podnikové naklady, popitipadé dosdhnout mimotadného zisku.

1.1 Vyznam pojistné zasoby v logistickém Fetézci
Pojistnd zasoba v logistickém fetézci mize zpravidla zachycovat tfi zdkladni druhy
odchylek. Tyto odchylky jsou rozliSeny polohou v logistickém fetézci, kde vznikaji. Muze se
jednat o odchylky:
e na stran¢ vstupu (zpusobené zpozdénymi dodavkami dodavatelti, niz§im dodanym
mnozstvim neZz bylo piivodné objednéno),
e na strané vystupu (vys$i nez ocekavana poptavka),

e ve spotiebé (nejista vytéznost jednotlivych vyrobnich fazi). (1)

mm=) ok materialu

mmm) tok zbozi
A pojistna zasoba
na stran¢ vstupu
A Dpojistna zasoba
na strané vystupu
pojistna zasoba
ve spotiebé

I4—>I>4—> I>4—>I>4—

Zdroj: Autoti
Obr. 1 — Vyskyt pojistné zasoby v logistickém fetézci

Na obrazku €. 1 je zobrazen jednoduchy logisticky fetézec, ktery se sklada ze ctyt jeho
¢lankd, kterymi jsou vyrobni podnik, velkoobchod, maloobchod a nakonec zakaznici. Je zde
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zobrazen tok materidlu do vyrobniho podniku a tok zbozi mezi vyrobnim podnikem,
velkoobchodem, maloobchodem a koneénymi zakazniky. Ve vyobrazeném logistickém
fetézci jsou dale zndzornény pojistné zasoby jak na strané vstupu, tak na strané vystupu a ve
spotiebé. Je ziejmé, ze si kazdy Clanek v daném fetézci stanovuje, zda bude drzet pojistné
zasoby, popiipadé u jakych polozek a jaké bude jejich velikost. Tato rozhodnuti maji nasledné
vliv na poskytovany zakaznicky servis, ekonomické vysledky podniku a image podniku.

1.2 Bullwhip efekt z hlediska Fizeni zasob v logistickych Fetézcich

Ke vzniku bullwhip efektu (efektu bice, efektu zesileni) dochazi v logistickém fetézci
diky tomu, Ze objednavky zpracovavaji a realizuji vSechny ¢lanky daného fetézce. Konecny
zakaznik si zbozi sice zakoupi v maloobchodé, avSak toto zbozi k nému tece pies nckolik
dalsich ¢lankt, zpravidla se jednd o velkoobchod a vyrobni podnik. V tradi¢nim logistickém
fetézci funguje princip generovani objednavek tak, ze maloobchodnik objednava na zakladé
odprodejii u velkoobchodnika, ktery objednava u vyrobce.

Princip bullwhip efektu spociva v tom, ze objednavky zakaznikl na konci logistického
fetézce mohou mit relativné konstantni charakter, ale mezi jednotlivymi ¢lanky uvniti daného
fetézce mize dochazet k riznym disproporcim ve velikosti poptavky. Ty jsou zpusobeny
zpozdénim, zménou nebo dokonce chybnou interpretaci informaci, které teCou fetézcem.
Pokud pocet ¢lankt v logistickém fetézci roste, tak se tim také zvySuji tyto disproporce ve
velikosti poptavky, dochazi k jejimu vétSimu zkresleni a dochézi k plytvani zdroji vsech
subjektu v logistickém fetézci.

Vykyvy v poptavce zesiluji ve sméru od zakaznika az na zacatek celého fetézce. Tomek
popsal efekt ,,praskani bicem™ tak, ze u kone¢nych spottebiteli miize dochazet ke kolisani
V poptavce vrozmezi od 3 do 50 %. U vyrobci surovin se vSak muze jednat o vykyvy
V poptavce ve vysi 30 az 70 % (viz obrazek ¢. 2). (2)

kolisani poptavky (%)

100 % 100 %
30-70% 50 %
10-60 %
3-50%
0%

- J ] ]
—> > >

mmmd (ok materidlu = mmm) tok zboi

Zdroj: Autofi, (2)
Obr. 2 — Bullwhip efekt v logistickém fetézci
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Pokud dojde v ramci jednoho cyklu k vyraznému vykyvu poptavky u spotiebitele, tak
muze byt vyCerpana pojistna zdsoba. Maloobchodnik zareaguje v celku logicky a to tim
zpusobem, ze objednd vétSi mnozstvi zdsoby. Tento efekt analogicky pokracuje
i u velkoobchodnika. Vzhledem k tomu, ze maloobchodnik objednal vyrazné vice (doslo
k vyznamnému vykyvu vjeho poptavce), coz vedlo k vyCerpani pojistné zasoby
u velkoobchodnika, kdy velkoobchodnik zareaguje tim, Ze objedna vétsi mnozstvi. Diky
tomu, vyrobni podnik vycerpa svoji pojistnou zasobu hotovych vyrobku, zvysi svoji vyrobu
a objedna u svych dodavatell vétsi mnozstvi surovin a materidlu. Vysledkem celého tohoto
procesu je skute¢nost, ze vSechny subjekty participujici v dodavatelsko-odbératelském fetézci
drzi vyssi zasoby, nez je ve skute¢nosti potfeba. Diky tomu maji z dlouhodobého hlediska
i vyssi naklady. (3)

Pro eliminaci bullwhip efektu je nutna vymeéna relevantnich a pfesnych informaci mezi
vSemi Clanky logistického fetézce a spravné nastaveni systému fizeni zasob s akcentem na
stanoveni velikosti pojistné zadsoby s ohledem na zakaznicky servis podniku.

1.3 Optimalizace pojistné zasoby
e spolehlivost zabezpeceni proti vzniku nedostatku zasoby,
e dé¢lka intervalu nejistoty,
e intenzita odchylek. (1)
Tyto faktory budou detailnéji rozebrany v néasledujicich podkapitolach.

1.3.1 Spolehlivost zabezpeceni proti vzniku nedostatku zasoby

Spolehlivost zabezpefeni udava, jak pojistnd zasoba chrani podnik pied jejim
vyCerpanim. Tento ukazatel se métfi pomoci stupné Uplnosti nebo stupné pohotovosti
dodavky. Stupen uplnosti dodavky udava, s jakou pravdépodobnosti dojde, resp. nedojde,
v ramci jednoho dodavkového cyklu ke vzniku deficitu zasoby. Stupen pohotovosti dodavky
lze definovat jako pravdépodobnost, sjakou je mozné okamzit¢ uspokojit objednavku po
urcité polozce ze skladové zasoby ihned po jejim uplatnéni. (1)

1.3.2 Délka intervalu nejistoty

Interval nejistoty, oznaovany jako tn, za¢ind okamzikem, kdy je naposledy zndma
skutecna velikost zasoby dané polozky a kon¢i o¢ekavanym okamzZikem piijmu dodavky na
sklad (viz obrazek €. 3). Doba mezi doru¢enim objednavky dodavateli a dodanim materialu
do mista plnéni je ozna¢ovana jako dodavkovy cyklus (tc). Obecné plati, ze ¢im je obdobi, pro
které se prognozuje velikost poptavky delsi, tim méné je spolehlivd dand prognéza, coz
implikuje 1 pozadavek na vyss§i hodnotu pojistné zasoby. Délka intervalu nejistoty také zavisi
na pouzivaném systému fizeni zasob v podniku. RozliSujeme dva pfistupy fizeni zasob
v podniku — Q-systém a P-systém. V ptipad¢ Q-systému fizeni zasob odpovida délka intervalu
nejistoty délce pofizovaci lhity. U P-systému fizeni zasob je nutné navic zohlednit i délku
kontrolniho intervalu. (1)
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Zdroj: Autofi, (1)
Obr. 3 — Interval potizeni zasoby a jeho skladba

1.3.3 Intenzita odchylek

Dalsi z faktord, ktery ovlivituje velikost pojistné zasoby, je intenzita kolisani velikosti
poptavky, spotieby, dodavek nebo délky intervalu nejistoty. S rostouci intenzitou kolisani
roste 1 velikost pojistné zésoby, pfiCemZ je intenzita kolisani méfena nejcastéji pomoci
rozptylu nebo smérodatnych odchylek. (1)

1.4 Stanoveni velikosti pojistné zasoby

Zakladnim ptredpokladem pii stanovovani velikosti pojistné zasoby je typ rozdéleni
nahodnych veli¢in poptavky, dodavek a pofizovaci lhity. Pro test normality rozd€leni se
vétSinou vyuziva chi-kvadrat test, poptipadé¢ Kolmogoroviiv-Smirnoviv test. Pokud budeme
vychézet z predpokladu, Ze poptavka ma normalni rozdé€leni, tak je mozné urcit pojistny
faktor K, ktery je vlastné k-nasobkem celkové smérodatné odchylky. (1)
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Obr. 4 — Vztah pojistného faktoru K a pravdépodobnosti vycerpani pojistné zasoby
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Na obrazku ¢ 4 je vidét vztah mezi hodnotou pojistného faktoru
K a pravdépodobnosti vycCerpani pojistné zasoby. Z obrazku je dale patrné, ze s narustajici
hodnotou pojistného faktoru klesa pravdépodobnost vycerpani pojistné zasoby pomaleji (viz
tabulka ¢. 1).

Pokud zvysime hodnotu pojistného faktoru K z hodnoty 0,0 na hodnotu 0,5; tak snizime
hodnotu pravdépodobnosti vycerpani pojistné zasoby o 19,01 %. Pii zvySeni pojistného
faktoru z hodnoty 2,0 na hodnotu 2,5 vsak dojde ke sniZzeni o pouze 1,65 %. S narustajici
hodnotou pojistného faktoru K sice dochazi ke snizeni pravdépodobnosti vycerpani pojistné
zasoby, avSak toto tempo je snaristajici  hodnotou  pojistného  faktoru
K pomalejsi.

Tab. 1 — Vztah mezi naristem hodnoty pojistného faktoru K a poklesem pravdépodobnosti
vycerpani pojistné zasoby (%)

Zmeéna hodnoty pojistného faktoru K Hovdnot,a . P-okle’:su’ pravdépodobnosti
vycerpani pojistné zasoby (%)
0,0-0,5 19,01 %
05-1,0 15,08 %
1,0-1,5 9,25 %
15-20 4,39 %
20-25 1,65 %
2,5-3,0 0,48 %
3,0-35 0,12 %
3,5-4,0 0,01 %

Zdroj: (1)

Odborna literatura nabizi mnoho metod pro stanoveni velikosti pojistné zasoby.
Univerzalni metoda vSak neexistuje, protoZze do tohoto rozhodovaciho problému vstupuje
velké mnozstvi zdroji nejistoty. V nasledujicich podkapitolach budou uvedeny nejcastéji
pouzivané metody tak, jak je definovali Sixta a Zizka a které budou nasledné i aplikovany
V praxi.

1.4.1 Metody pro stanoveni velikosti pojistné zasoby — metoda M1

Tato metoda vychazi z ptedpokladu, Ze kolisd velikost poptavky a délka intervalu
nejistoty a dodavky by nemély byt zdrojem odchylek. Metoda je doporuovana pro méné
vyznamné polozky zasob a vychazi ze vzorce €. 1.

X, = K(ap + ﬁam) Q)

kde

Xp — velikost pojistné zasoby [ks],

K — pojistny faktor na zakladé kvantili normovaného normalniho rozdéleni [-],

op — smérodatné odchylka velikosti poptavky za jednotku ¢asu [ks],

p — primérnd velikost poptavky za jednotku Casu [ks],

ot — smérodatna odchylka délky pofizovaci lhity [Cas].
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1.4.2 Metody pro stanoveni velikosti pojistné zasoby — metoda M2

Jedna se o nejcastéji uvadénou metodu v odborné literatufe. Velikost pojistné zasoby se
urcuje jako soucin pojistného faktoru a smérodatné odchylky velikosti poptavky za jednotku
¢asu a vychazi ze vzorce €. 2.

X, = Kap\/ﬁ (2)
kde

Xp — velikost pojistné zasoby [ks],

K — pojistny faktor na zakladé kvantili normovaného normalniho rozdéleni [-],

op — smérodatna odchylka velikosti poptavky za jednotku ¢asu [Ks],

tn — interval nejistoty [Cas].

1.4.3 Metody pro stanoveni velikosti pojistné zdsoby — metoda M3

Ttfeti metoda uvazuje spoleény vliv kolisdni velikosti poptavky a délky intervalu
nejistoty. Zaroven vSak plati, ze Cast pojistné zasoby, ktera je urCend ke kryti vykyvi
V poptavce se mize vzajemné zastupovat s Casti pojistné zdsoby urcené ke kryti poptavky
v disledku kolisani potizovaci lhiity. Velikost pojistné zdsoby se nasledné ur¢i podle vzorce

¢. 3.
x, =K T,02 + p’ol ©)
kde
Xp — velikost pojistné zasoby [ks],
K — pojistny faktor na zakladé kvantili normovaného normalniho rozdéleni [-],
op — smérodatna odchylka velikosti poptavky za jednotku ¢asu [Ks],
th — primérna pofizovaci lhita [Cas],
p — pramérna velikost denni poptavky [ks],
ot — smérodatna odchylka pofizovaci lhity [Cas].

1.4.4  Metody pro stanoveni velikosti pojistné zasoby — metoda M4

Tato metoda bere v potaz kolisani velikosti dodavek a poptavky. Z hlediska intervalu
nejistoty se predpoklada jeho konstantni délka. Kolisani velikosti dodavek je konstruovano
jako smérodatna odchylka mezi objednanym a skute¢né dodanym mnozstvim. Pojistna zasoba

je nasledné stanovena dle vztahu €. 4.

X, =K,/tni0§+0'r2i 4)
kde

Xp — velikost pojistné zasoby [ks],

K — pojistny faktor na zakladé kvantilli normovaného normalniho rozdéleni [-],

th — interval nejistoty [Cas],

op — smeérodatna odchylka velikosti poptavky [ks],

or — smérodatnd odchylka rozdilu mezi objednanym a skute¢né¢ dodanym mnoZstvim

[ks].
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1.4.5 Metody pro stanoveni velikosti pojistné zasoby — metoda M5

Tato metoda vychdzi z metody pfedchozi, avSak kolisdni velikosti poptavky se
neodvozuje ze statistické analyzy minulého pribéhu poptavky, jako u ptedchozich metod, ale
z chyby odhadu velikosti poptavky. Pojistna zasoba je poté uréena podle vztahu €. 5.

X, = letniaez +o? ’ (5)
kde

Xp — velikost pojistné zasoby [ks],

K — pojistny faktor na zakladé kvantili normovaného normalniho rozdéleni [-],

tn — interval nejistoty [Cas],

oe — smérodatna odchylka chyby v progndze poptavky [Ks],

or — smérodatna odchylka rozdilu mezi objednanym a skutecné dodanym mnoZzstvim

[ks].

1.5 Komparace metod pro stanoveni velikosti pojistné zasoby

Vsechny metody pro stanoveni velikosti pojistné zasoby prezentované v podkapitolach
1.4.1 az 1.4.5 vychazeji z kolisani velikosti v poptavce, respektive ve spotiebé. Metody
¢. 1 a ¢. 3 jesté berou V potaz moznost kolisani délky intervalu nejistoty, ktery odpovida dobé
skladajici se z rozhodnuti o vystaveni objednavky, odeslani objednavky, doruceni objednavky
dodavateli, dodani materialu, poptipadé zbozi, do mista plnéni a uloZeni do skladu. Metody
€. 4 a ¢. 5 se zaméfuji na moznost, kdy kolisaji i samotné velikosti jednotlivych dodavek.
V tabulce ¢. 2 je zobrazen piehled jednotlivych metod i s ohledem na faktor, ktery je
predmétem kolisani.

Tab. 2 — Komparace metod pro stanoveni velikosti pojistné zasoby

Metoda | Vzorec Kolisani velikosti Kolisani délky Kolisani velikosti
poptavky intervalu nejistoty  |dodavek

M1 X, = K(ap + Eam) ano ano ne

M2 X, = Kap\/ﬁ ano ne ne

M3 x, =K f,o0 + p’oy |ano ano ne

M4 X, = K,/tn‘aﬁ +o?)  |ano ne ano

M5 X, = Kyt (62 +52) |ano ne ano

Zdroj: Autoti, (1)

V tabulce €. 3 jsou porovnany vSechny vybrané metody pro stanoveni velikosti pojistné
zasoby a pfitazeny k urcitému typu polozek, pro ktery jsou vhodné. Metoda €. 1 je vhodna pro
méné vyznamné polozky zasob. Pokud by podnik aplikoval naptiklad ABC analyzu zasob, tak
by se jednalo o zasoby kategorie C, popiipadé D, pokud by je podnik definoval. Vzhledem ke
konstrukci metody €. 2 je zfejmé, ze neni vhodna pro polozky, u kterych vyznamné kolisa
délka jejich poftizovaci lhity a velikost dodavek. Metoda ¢. 3 je doporucend pro polozky
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velmi dulezité z hlediska spotieby podniku, jedna se tedy o polozky kategorie A (z hlediska
ABC analyzy). Metoda ¢. 4 je doporu¢ena pro rezijni materialy, protoze u nich je v celku
jednoduché predikovat budouci spotiebu na zaklad¢ predchazejicich obdobi. Posledni metoda
¢. 5 je velmi dobfe vyuzitelnd pro polozky, u nichz nedochazi k vyznamnému kolisani délky
potizovaci lhity.

Tab. 3 — Metody pro stanoveni velikosti pojistné zasoby a vhodny typ polozek
Metoda | Typ polozek

M1 méné vyznamné polozky zasob

polozky, u kterych nedochazi k vyznamnému kolisani délky potizovaci lhity

M2 a velikosti dodavek

M3 dalezité polozky zasob

M4 rezijni materidly

M5 polozky, u kterych nedochazi k vyznamnému kolisani délky potizovaci lhtity
Zdroj: Autofi, (1)

2. APLIKACE METOD PRO STANOVENI VELIKOSTI POJISTNE ZASOBY

Veskeré metody pro stanoveni velikosti pojistné zasoby, které byly piedstaveny
v piedchozi ¢asti textu, budou nasledné aplikovany v prodejné diskontniho fetézce, ktery se
zabyva prodejem jak potravinového, tak nepotravinového zbozi. Aplikace metod bude
provedena u dvou polozek od regionalniho dodavatele piva, jez dodava nasledujici dva
artikly:
e pivo svétlé vycepni,
e pivo svétly lezak.

Oba dva artikly jsou dodévany pouze po ucelenych paletach. Jedna paleta se sklada ze
40 pivnich ptepravek, pti¢emz kazda z nich obsahuje 20 lahvi. Celkem je tedy na jedné paleté
distribuovano 800 lahvi piva, coz je také minimalni objednaci mnoZzstvi.

2.1 Stanoveni intervalu nejistoty

Interval nejistoty je sloZen z nésledujicich ¢asovych Usek:
e doba, nez dojde k rozhodnuti o vystaveni objednavky,
e doba, za kterou je objednavka doru¢ena dodavateli,
e doba, za kterou dodavatel doda zboZi do mista plnéni.

V modelovém pftipadé probihaji objednavky od dodavatele dvakrat v tydnu, konkrétné
v utery a v patek, vzdy do 10:00 hodin. Pokud je zbozi v pfislusné dny objednano, tak je na
prodejnu distribuovano v patek nebo v pondeli mezi 6:00 a 21:00 hodin. Vzhledem k tomu, ze
dodavatel miZze distribuovat zboZzi v kterémkoliv ¢ase v ramci dne, pokud splni podminku
zavozu mezi 6:00 a 21:00 hodin, tak je nutné objednédvat takovym zplsobem, aby zbozi
pokrylo i cely den, ve kterém ma byt na prodejnu distribuovan novy zdvoz. MliZe totiz dojit
K hrani¢ni situaci, kdy je zbozi distribuovano na prodejnu az ve vecernich hodinach,
poptipad¢ v dob¢, kdy je jiz prodejna uzaviena zékaznikiim.
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Interval nejistoty pro modelovy prfiklad je graficky znazornén v nésledujicim obrazku
¢. 5, ze kterého je patrné, ze interval nejistoty pfi uterni objednavce je roven cca 2 dniim a pfi
patecni objednavce je roven cca 3 dniim.
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objednavky objednavky
dodavateli dodavateli

Zdroj: Autoti
Obr. 5 — Stanoveni intervalu nejistoty pro zkoumané artikly

2.2 Stanoveni pojistného faktoru K

Hodnota pojistného faktoru K vychézi z kvantili normovaného normalniho rozdéleni
(viz tabulka €. 4). V ptipad¢, ze chceme kryt pozadavky zakaznikii pojistné zasoby z 50 %,
tak hodnota pojistného faktoru K odpovidd 0,000. S nartstajici mirou kryti pozadavka
zakazniki roste i hodnota pojistného faktoru.

V naSem modelovém ptikladu budeme uvaZovat dva ptipady, které odpovidaji
standardnimu nastaveni zakaznického servisu vétSiny prodejen zkoumaného typu:
e miru kryti pozadavki zakazniki z pojistné zasoby ve vysi 95 % (K = 1,645),
e miru kryti pozadavki zékaznikt z pojistné zasoby ve vysi 99 % (K = 2,326).

Tab. 4 — Vztah mezi hodnotou pojistného faktoru K a mirou kryti pozadavki zakaznika (%)

Mira kryti pozadavkl zakaznikti (%) | Hodnota pojistného faktoru K
50,0 % 0,000
60,0 % 0,253
70,0 % 0,524
80,0 % 0,842
85,0 % 1,036
90,0 % 1,282
95,0 % 1,645
97,5 % 1,960
98,0 % 2,054
99,0 % 2,326
99,9 % 3,090
Zdroj: Autofi, (5)
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2.3 Vypocet velikosti pojistné zasoby

Pii vypoctu velikosti pojistné zasoby autofi vychazeli zudaji o progndzovanych

prodejich, objednavkach, skute¢nych prodejich a dodavkach v obdobi od 1. 1.

2015

do 31. 12. 2015, pricemz se zaméfili pouze na dva zakladni vySe definované artikly. Piehled

zakladnich informaci o pohybech téchto artikll je prezentovan v tabulce €. 5.

Tab. 5 — Z4akladni informace o artiklech ve sledovaném obdobi

Svétlé vycepni | Svétly lezak
Prognézovany prodej (kust lahvi) 243100 517 300
Prognézovany prodej (kust palet) 304 647
Skutecny prodej (kusii lahvi) 257777 426 304
Skutecny prode;j (kusi palet) 322 533
Primeérny prodej lahvi za den 712 1178
Nedodano (kusi lahvi) 3200 5600
Nedodano (palet) 4 7
Primérna délka potizovaci lhity (den) 2,5 2,5

Zdroj: Autoti

Po aplikaci metod pro stanoveni velikosti pojistné zasoby (viz podkapitoly 1.4.1 az
1.4.5) dospéli autofi k nasledujicim vysledkiim, které jsou sumarizovany v tabulce ¢. 6 vzdy
pro kazdy ze dvou artiklii zvlast’ s pfihlédnutim K nastavené mite kryti pozadavkia zakazniku.
Vypoétené hodnoty byly pievedeny na pocty takzvanych ucelenych palet a hodnoty byly
zaokrouhleny smérem nahoru, aby doslo k maximalnimu uspokojeni pozadavkt zakaznik.

Tab. 6 — Stanoveni velikosti pojistné zasoby (pocet palet) dle jednotlivych metod

Mira kryti pozadavkt zakazniktt | 95 % 99 % 95 % 99 %

Cislo metody Svétlé vycepni | Svétlé vycepni | Svétly lezdk | Svétly lezak
Metoda 1 2 3 3 4
Metoda 2 2 2 3 4
Metoda 3 2 3 3 4
Metoda 4 2 2 3 4
Metoda 5 2 3 4 5

Zdroj: Autoti

Z tabulky ¢. 6 vyplyva, Ze svyuzitim vSech aplikovanych metod byla stanovena
hodnota velikosti pojistné zasoby pro svétlé vyCepni pivo pii zakaznickém servisu na urovni
95 % na hodnotu pojistné zasoby ve vysi dvou palet. Pokud by doslo ke zvySeni zakaznického
servisu na uroven 99 %, u totozného artiklu, tak metody ¢. 1, 3 a 5 stanovily hodnotu pojistné
zasoby v urovni tii palet, zatimco metoda ¢. 2 a 4 urcila jako dostacujici palety dva.

Vzhledem k tomu, Ze svétly lezak se ve sledovaném obdobi prodaval ¢etnéji, nez svétlé
vycepni pivo, tak je v celku logické, ze bude nutné drzet vyssi pojistnou zasobu, coz deklaruje
1 tabulka €. 6. Pfi nastavené urovni miry kryti pozadavkl zakaznikd 95 % prvni Etyfi metody
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navrhly pojistnou zasobu ve vysi tii ucelenych palet. Pouze posledni, patd metoda, urcila
pojistnou zasobu ve vysi ¢tyf ucelenych palet.

Pokud by diskontni prodejna u stejného artiklu chtéla dosahovat vyssiho kryti
pozadavkl zdkaznikl, ve vysi 99 %, tak by bylo nutné drZet pojistnou zasobu ve vysi Ctyt
ucelenych palet, coz potvrdily 1 vysledky metod €. 1 az 4. Patd metoda navrhuje opét vyssi
pojistnou zasobu o jednotku, coz je dano zaokrouhlovdnim a konstrukci dané metody.
Vysledky jednotlivych metod pro oba vybrané artikly a obé urovné miry kryti pozadavki
zékaznikl jsou piehledné znazornény v obrazku €. 6.

6
g 5 u
>
< 4 = = = u
2 = Vycepni (95 %)
% 3 - = = W Vycepni (99 %)
% Lezak (95 %)

2
3 - " - " - = Lezak (99 %)
o 1

O T T T T 1

metoda 1 metoda 2 metoda 3 metoda 4 metoda 5

Zdroj: Autofi
Obr. 6 — Velikost pojistné zasoby dle jednotlivych metod, artikla
a miry kryti pozadavka zakaznika

ZAVER

Clanek byl zaméfen na komparaci vybranych metod pro stanoveni pojistné zasoby,
které byly nasledné aplikovany do praktického ptikladu v oblasti potravinaiského primyslu,
konkrétn¢ pak do prodejny vybraného diskontniho fetézce. Metody pro stanoveni pojistné
zasoby byly pouzity na dvé polozky doddvaného zbozi z celého sortimentu diskontniho
fetézce — svétlé vycepni pivo a svétly lezdk. V modelovém piipadé musela byt splnéna
podminka dodavek tohoto prodejniho artiklu, a to dva objednaci terminy v tydnu; utery
(distribuce v patek) a patek (distribuce v pondéli) vzdy mezi 6:00 a 21:00. Dale byly
uvazovany dva ptipady nastaveni zékaznického servisu — mira kryti pozadavkd zakazniki
Z pojistné zasoby ve vysi 95 % a 99 %. Na zakladée téchto udaji byl urcen pojistny faktor K,
ktery je v pfipadé 95% miry kryti poZadavkl zékaznikli z pojistné zasoby roven 1,645;
Vv piipadé¢ 99% miry kryti poZzadavkl zakaznikli z pojistné zasoby pak 2,326. Nasledné byl
proveden vypocet velikosti pojistné zasoby, ktery byl podlozen udaji o progndézovanych
prodejich, objednavkach, skute¢nych prodejich a dodavkach za rok 2015. Ziskané hodnoty
byly pfevedeny na pocCty tzv. ucelenych palet a nasledn¢ zaokrouhleny nahoru, v disledku
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¢ehoz je mozné dosahnout maximalniho uspokojeni pozadavkl zakaznikl a dlouhodobé¢ drzet
nastavenou uroven zakaznického servisu zvolené diskontni prodejny.

Velikost pojistné zasoby svétlého vycepniho piva byla pii Grovni zdkaznického servisu
95 % ur€ena vSemi zvolenymi metodami na dvé ucelené palety. V podminkach nastaveni
urovné zakaznického servisu 99 % stanovily metody ¢. 1, 3 a 5 u téhoz druhu piva jako
dostate¢ny pocet tii ucelené palety; metody ¢. 2 a 4 dv€é ucelené palety. Po analyze
absolutnich vysledkti, je mozné konstatovat, Ze dostatecné mnozstvi, které by zabezpecilo
standardné zakaznicky servis prodejny, odpovida poétu dvou ucelenych palet. U artiklu
svétlého vycepniho piva doporucuji autofi stanovit velikost pojistné zasoby na dvé ucelené
palety s tim, Ze dojde k jistému zabezpeéeni 95% vykryti pozadavki zakaznikl oscilujiciho az
na hodnotu 99 %.

V piipadé svétlého lezaku byla spocitana metodami ¢. 1-4 jako dostacujici velikost
pojistné zasoby tii ucelené palety pfi nastavené Urovni zdkaznického servisu 95 %, paté
metoda urcila pojistnou zasobu ve vysi Ctyf ucelenych palet. Pii vySSim nastaveni
zakaznického servisu (99 %) byla metodami ¢. 1-4 navrZena velikost pojistné zasoby
Vv rozsahu ¢ty palet; patou metodou pak ve velikosti pét palet. Analyzou absolutnich vysledka
a teoretickych vychodisek jednotlivych metod je mozné vyslovit zavér, Ze dostacujici bude
pojistna zasoba ve vysi tii ucelenych palet pro pfipad nastaveni zdkaznického servisu na
uroven 95 % a pojistna zasoba Ctyii ucelené palety pii 99% trovni zakaznického servisu.

Prace vznikla v souvislosti s FeSenim védeckovyzkumného projektu Univerzity
Pardubice ¢. SGS_2016_008. Autori dékuji za poskytnutou podporu.
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