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REPOSITIONING PRAZDNYQH KONTEJNERU:
VNITROZEMSKY TRH

EMPTY CONTAINERS REPOSITIONING: LANDLOCKED
MARKET

Petr Kolai!

Anotace: Cldnek se zabyvd problematikou managementu premistovani prazdnych kontejnerii.
Na zdkladé rozsahlé a strukturované reserse literatury na dané téma spolu
S kvalitativnim vyzkumem, ktery vychazi z polostrukturovanych, castecné rizenych,
hloubkovych rozhovorii spolu s naslednou analyzou a jeji intepretaci, si autor klade
otazku, zda management premistovdani prazdnych kontejneru je V podnikové praxi
vniman spise jako problematika optimalizace nebo spoluprace jednotlivych trznich
subjektii na trhu intermoddlni prepravy v regionu stredni a vychodni Evropy.
Vyzkum a jeho vysledky publikované v tomto clanku se primarné soustiedi na
problematiku premistovani prdazdnych regionii ve vnitrozemi regionu stiedni a
vychodni Evropy, ktery slouzi jako jeden z diileZitych zejména dovoznich trhit zbozi
ze zamori pres namorni kontejnerové pristavy v Evropé.

Klicova slova: repositioning kontejneru, intermoddlni preprava, vnitrozemsky trh.

Summary:The paper challenges business implications of published research outcomes that
apply mathematical analysis of container movements processes for specific
geographical regions. Based on extensive and structured literature review of empty
container repositioning, the paper identifies a lack of integration from a holistic
point of view. The research is supported by qualitative study based on semi-
structured in depth interviews of key actors’ managers and its analysis. The
research questions if repositioning management is primarily perceived as an issue
of equipment movement optimization or as one of collaboration especially in the
case of the mostly landlocked hinterland in Central and Eastern Europe (CEE). The
research addresses the topic of inland repositioning management with a linkage to
the Central and Eastern Europe (CEE) countries that is not considered by
geographically framed research studies mainly focused on contestable European
hinterlands.

Key words: Container Repositioning, Intermodal Transport, Landlocked Hinterland.

UvVOoD

Diky rozvoji kontejnerové piepravy od 60. let 20. stol. zaznamenala namoini liniova
pfeprava technologické zmény, které vedly kjejimu rozvoji z hlediska organiza¢niho,
procesniho a strukturalniho. Jakmile se podafilo dosdhnout globélnich standardli v otazkach
klasifikace kontejnert, mohlo dojit k rozvoji komplexniho systému namotini liniové plavby,
jejiz nosnym trhem se stala pfeprava kontejnerizovaného zbozi na specializovanych
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celokontejnerovych  lodich, kter¢é byly postupné obsluhovany specializovanymi
kontejnerovymi terminaly vV namotnich pfistavech (1). Kontejnerizace zbozi byla jiz od svého
pocatku spojena s fenoménem nerovnovahy v mezinarodnim obchodu se zbozim. VétSina
zemi je tak z hlediska mezindrodnich obchodnich operaci s primyslovym a spotfebnim
zbozim charakterizovana dle pfepravy kontejnerizovaného zbozi? bud’ piebytkem kontejnert
v dovozu, nebo vyvozu (2). Tento rozdil vede k hromadéni prazdnych kontejnert
Vv namoinich pfistavech a kontejnerovych termindlech ve vnitrozemi. Za rok 2014 byl podil
prepravy prazdnych kontejnerti na namoini pfepravé mezi pfistavy (z angl. Port to Port) 24,2
% s tim, ze necelych 7 % z tohoto objemu bylo v ramci namoini piepravy pielozeno (z angl.
Transshipment), (3).

Efektivni management pifemistovani (repositioning) prazdnych kontejnert mezi
prevazné dovoznimi, nebo vyvoznimi trhy kontejnerizovaného zbozi zlistdva nadale jednou
z nejvyznamnéjsich vyzev majiteld resp. pronajimatelti a najemct kontejnerti s ohledem na
jejich potiebu neustdle optimalizovat resp. snizovat ndklady souvisejici pravé s nerovnovahou
objemu kontejnerizovaného zbozi v mezinarodnim obchodu (4). Celosvétové naklady na
repositioning prazdnych kontejnerd dosahly napi. v roce 2005 cca 15 mld. USD (5). Z divodu
dlouhodobé¢ setrvalého rlstu provoznich nakladi v namoini pieprave je tak kladen stale vétsi
daraz na efektivnéjsi organizaci pfepravy a manipulaci kontejnert. Pfemistovani prazdnych
kontejnerd Vv piistavnich kontejnerovych terminalech zatéZuje kapacitu jejich manipulaéni
techniky. Navic dochazi ke zvySeni poc¢tu manipulovanych resp. ptepravovanych kontejnerii
Vv pfistavu a jeho okoli pti vy$§im zatiZeni relevantni dopravni infrastruktury (6). Obecné je
management repositioningu prazdnych kontejnerit vniman jako proces, jehoz planovani a
organizace jsou primarné v gesci liniovych rejdaiti (namoinich dopravcii). Zaroven se stale
vede odborna akademické diskuze o finan¢nim dopadu tohoto managementu na odesilatele
resp. piijemce zbozi (z angl. Cargo Beneficiary), (7).

S rozvojem globalizace v 90. letech 20. stol., ktery akcelerovaly inovace v oblasti
informacnich a komunika¢nich technologii (z angl. Information and Communication
Technologies, ICT), souvisi to, ze liniovi rejdafi byli a jsou dnes schopni nabizet nejen
prepravu kontejnertl z pfistavu do pfistavu, ale i tzv. zdomu do domu (z angl. Door to Door)
pro své zakazniky, jejichz vyrobni a distribuc¢ni kapacity jsou umistény ve vnitrozemi. Tato
rejdafova schopnost je povazovana za zakladni prvek jeho dlouhodobé konkurenceschopnosti
na trhu kontejnerové piepravy (8). Proto je nutné, a to nejen z pohledu socioekonomické
geografie, jejiz soucasti je geografie dopravy, rozsifit vyzkum na téma repositioningu
prazdnych kontejnert i na vnitrozemské trhy, které jsou zpravidla ve vyzkumnych studiich na
dané téma ptehlizeny.

Lze rozliSovat tii zakladni kategorie repositioningu prazdnych kontejnert, a to (4), (5) a
(7):

1. repositioning prazdnych kontejneri mezi piistavy pii piepravé celokontejnerovymi
lodémi,

2Vykazovéano v Twenty-Foot Equivalent Unit (TEU), 1 TEU odpovida 1 ISO C 20 kontejneru.
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2. repositioning kontejneri mezi vnitrozemskymi kontejnerovymi termindly pii vyuziti
pozemnich dopravnich oborti,

3. repositioning kontejnerd v ramci globalnich intermodalnich pfepravnich fetézca
vyuzivajici dvé predchozi kategorie.

Z pohledu organizace ¢lanku se kapitola 1 zabyva reSersi relevantni literatury, kapitola
2 pak charakterizuje a popisuje metodologii a v kapitole 3 jsou diskutovany analyzované
vysledky vyzkumu. Kapitola 4 pak sumarizuje vysledky vyzkumu spolu s jejich implikacemi
pro vyzkum a firemni sektor.

1. RESERSE LITERATURY

Problematikou repositioningu prazdnych kontejnerti se zabyva cela fada vyzkumnych
projektl a studii. N&kteti autofi se zaméfuji zejména na repositioningu prazdnych kontejnert
mezi kontejnerovymi pfistavy V ramci namoini piepravy (9), (10), (11), (12) a (13). Z pohledu
repositioningu pfi vyuziti pozemnich dopravnich oborG autofi pracuji zejména
s optimalizatnimi modely pohybu raznych typt kontejnerd pii vyuziti konkrétniho
pozemniho dopravniho oboru (14) a (15). Vyzkumy na téma intermodalniho repositioningu
(z domu do domu) vychazi z modelti optimalizace ¢i vyuzivaji metod operacniho vyzkumu
(16), (17) a (18). Dalsim pfistupem k nahlizeni managementu repositioningu prazdnych
kontejnert je rozliSovani toho, zda je tento problém vniman z pohledu jedné spolecnosti (z
angl. Intraorganizational Perspective), (12), (19) a (20) nebo se jedna o hledani feSeni pfi
kooperaci riznych subjektti intermodélniho ptepravniho fetézce (z angl. Intraorganizational
Perspective) (21), (22), (23) a (24).

Dalsi vyzkumné studie se pak s ohledem na repositioningu prazdnych kontejnerd
zamétuji na faktor technologickych zmén a inovaci jako napt. vyvoj tzv. slozitelnych
kontejnerti (z angl. Foldable/Collabsible Containers) zdiiraziujici nejen vyuziti kontejnert
vramci piepravy zbozi, ale i pii jeho distribuci a skladovani v ramci supply chain
managementu (SCM), ¢i management kontejnerovych poold (z angl. Container Fleet
Management), (8), (25), pii vyuziti sofistikovanych informac¢nich a komunikacnich
technologii pifi sledovani pohybu kontejnerd (z angl. Tracking and Tracing), (26).
Z metodologického pohledu se pak tyto studie zamétuji bud’ na sbér informativnich a
popisnych kvalitativnich dat nebo matematickou optimalizaci bez empirického testovani resp.
validace.

Jini autofi téma repositioningu a snahy optimalizovat ¢im dal vet$i pocet prazdnych
kontejnert v intermodalnich ptfepravach zkoumaji z pohledu klasifikace a tzv. zaménitelnosti
(z angl. Interchangebility) riznych typl kontejnerii pii prepravé stejného typu zboZi resp.
komodity (27) a (28). Tito autofi zduraznuji nutnost spoluprace V otazce sdileni Sirokého
spektra informaci mezi odesilateli, pfijemci a liniovymi rejdafi (29).

Vétsina relevantnich publikovanych vystuptt k pfedmétu vyzkumu abstrahuje faktor
vlastnictvi kontejneru, pfestoze rejdaii a pronajimatelé kontejnerit pii jejich pronajmu
sledujici zpravidla rizné, a Casto protichtidné cile. Liniovi rejdafi (vlastnici nebo najemci
kontejnertl) vnimaji kontejner jako piepravni jednotku. Pii jeho vyuziti se zaméfuji na
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optimalizaci pfepravnich a manipula¢nich nakladd. Pronajimatelé kontejner povazuji
kontejner primarné za své klicové aktivum (30). Neustale hledaji obchodni partnery, ktefi jim
zajisti nejrychlejSi navratnost investicnich nakladl souvisejici s vyrobou a prondjmem
kontejnert (31).

Vétsina z reSerSovanych publikovanych zdroji postrada empiricka data nebo validaci ze
strany podnikové sféry. Jejich autofi se zpravidla shoduji v otdzce komplexnosti a slozitosti
piepravy kontejnerit v ramci globalnich intermodalnich pifepravnich fetézci. Pro vétSinu
publikovanych zdroji je klicovym tématem optimalizace pohybu prazdnych kontejnert
Vramci namoini prepravy pii aplikaci tzv. Collaborative Network Analysis.  Autoii
zam¢iujici se na pozemni dopravni obory pracuji zejména stématem cenotvorby
manipulacnich poplatki (a pokut) ze strany provozovatelli vnitrozemskych kontejnerovych
terminalll pii vyuziti optimalizacnich modeli. Z pohledu zemépisného zaméfeni relevantni
literatury je evidentni, ze se reSerSované publikované vystupy nezabyvaji danym tématem
s ohledem na vnitrozemské trhy. Vyjimku tvofi jen vyzkumné studie piepravy kontejnerti
vregionu stfedni a vychodni Evropy, které ale nejsou primdrn€ zameéfeny na téma
repositioningu prazdnych kontejnert ve vnitrozemi (32) a (33).

2. METODOLOGIE

Pro vyzkumnou studii byl zvolen sohledem na komplexnost jejiho piedmétu
kvalitativni vyzkum. Forma kvalitativniho vyzkumu je v tomto ohledu vhodna i ztoho
davodu, ze pti sbéru kvalitativnich dat pii vyuziti nékolika teoretickych vychodisek umoziuje
1épe porozumét zkoumané problematice (34) a (35).

2.1 Kyvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum s cilem zodpovézeni vyzkumnych otazek (VO) byl aplikovan pii
vyuziti dat ziskanych z omezeného poctu polostrukturovanych, ¢aste¢né tizenych rozhovori
(36). Cilem vyzkumu bylo zachytit vnimani fenoménu repositioningu prazdnych kontejnert a
jeho managementu rtiznymi jednotlivei, ktefi reprezentuji specifikovany typ spole¢nosti,
VvV tomto ptipadé liniové rejdaie (37) a (38)). Tato kvalitativni vyzkumna metoda je vhodna
k zodpovézeni stanovenych vyzkumnych otazek, protoze je primarné explorativni. Slouzi
k vyhledani a analyze novych informaci, které jsou determinovany formou vyzkumnych
otazek (39) a (40). Kvalitativni metody vyzkumu jsou navic obecné vhodné ve chvili, kdy je
cely vyzkumny projekt ve svych pocatecnich fazich (41), coz je i ptipad tohoto vyzkumného
projektu a s ohledem na publikovany vystup, tento ¢lanek. Hlavni ptfidana hodnota aplikované
metody kvalitativniho vyzkumu spoc¢iva v hledani odpovédi pii feSeni komplexnich témat pfi
zodpovézeni otazek ,,Proc¢? resp. ,,Jak? (42).

Vzhledem Kktomu, ze na Ceském trhu kontejnerovych pieprav pii zahrnuti oboru
namoini prepravy melo v roce 2015 zastoupeni at’ uz formou pobocky, nebo agenta, pouze 15
liniovych rejdatti (Seminaf namoini klub Svazu spedice a logistiky CR — SSL CR, 2016),
jakékoliv kvantitativni validace odpovédi v ramci vyzkumnych otazek resp. kvalitativnich dat
by neobstala vii¢i vychodiskiim vétsiny metod kvantitativniho vyzkumu. I proto byla zvolena
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forma vyzkumu kvalitativniho pii vyuziti hloubkovych polostrukturovanych, castecné

fizenych rozhovora.

Respondenti z divodu pravnich omezeni, citlivosti dat a konkuren¢nimu prostiedi
nemohli poskytnout dostateCna kvantitativni data, ktera by umoznovala vyuziti metod
kvantitativniho vyzkumu resp. moznost stanovit hypotézy, a tyto nasledn¢ potvrdit, nebo
vyvratit. Vyzkumna metoda je aplikovana z pohledu vnimani tématu oslovenymi manazery.
V dalsi fazi vyzkumu by mohla byt vyvinuta resp. uzita vhodna kvantitativni metoda
vyzkumu, a to za predpokladu, Ze respondenti resp. liniovi rejdaii budou sdilet dostatecné
robustni objem kvantitativnich dat.

Cilem vyzkumné studie je odpovédét na otazky tykajici se vniméni tématu
repositioningu prazdnych kontejneri v CR z pohledu zastoupenych liniovych rejdait na
zdejsSim trhu a konfrontovat s jejich odpovéd'mi zavéry a vysledky studii, jejichz reSerse
probéhla v kapitole 1. Tento vyzkum si klade za cil nalézt odpovédi a provést i naslednou
analyzu odpovédi na Ctyfi nasledujici vyzkumné otazky:

e VO 1! Jak zastupci rejdaili na Ceském trhu vnimaji obecn& termin repositioningu
prazdnych kontejnerti a jeho vyznam v ramci globalnich intermodalnich fetézct pfi
vyuziti namoini prepravy?

e VO 2: Jak jsou si manazeti védomi riznych piistuptd k feSeni resp. omezeni ristu a podilu
repositioningu prazdnych kontejneri na celkovém objemu piepravnich a manipulacnich
operaci v dovozu a vyvozu kontejnerizovaného zbozi z CR?

e VO 3: Jakym zpiisobem a zda probihd a funguje kooperace a sdileni dat k aktudlnimu
vyuziti kontejnerti s dalSimi subjekty na trhu?

e VO 4: Jakym zplisobem Ceské zastoupeni rejdate zaznamenava a predikuje budouci vyvoj
kontejnerovych ptfeprav s ohledem na existujici problém nerovnovahy ve vyvazenych a
dovazenych objemech kontejnerizovaného zbozi?

2.2 Respondenti
Aby bylo mozné odpovédét na specifikované vyzkumné otdzky, probéhly hloubkové,
¢astecné fizené polostrukturované rozhovory. Pfi uzkém vymezeni vyzkumnych otazek je tato
zvolena forma kvalitativniho vyzkumu metodologicky dostacujici (36).
Bé&hem expertnich rozhovorG prob¢hl sbér empirickych dat. Pfedmét vyzkumu byl
z pohledu rozhovort strukturovan do nasledujicich oblasti:
e oObecné vniméni fenoménu repositioningu prazdnych kontejnerti na zéklad€ tzv. Grand
Tour otazek,
e diskuze nad znalosti a mozZnostmi kooperace a optimalizace pii feSeni problému
repositioningu liniovym rejdafem, kterého respondent zastupuje,
e odpovédi votazkach sbéru dat pfi pohybech kontejneri, formy a harmonogram
postoupeni téchto dat ptisluSnému pracovisti v rdmci dané spolecnosti.

Otazky a strukturu rozhovorii v ramci hledani odpovédi na vyzkumné otazky VO 1 az
4 |ze vidét na Obrazku 1.
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Obecné vnimani problematiky
repositioningu: VO |

Zpusoby a formy sbéru dat a
T Formy a zpusoby spoluprace pii predikce dalsiho vyvoje
ZE?)LOS;;%EE?]Z;C;LC%& repositiongu véetné zptisobu kontejnerové piepravy s
re pes'itionin u'pVO g sdileni informaci s dal3imi ohledem na nerovnovahy v
pos gl subjekty: VO 3 mezinarodnim obchodu se
zbozim: VO 4

Zdroj: Autor dle (36) a (42)
Obr 1. - Struktura a pfedmét vyzkumnych otazek VO 1 az VO 4

Vzhledem Kk tomu, Ze z rozhovoru ziskana data byla z pohledu objemu informaci velice
obsahla, byla nasledné¢ provedena kvalitativni analyza dat (43), a to v nasledujicich krocich:
e sbér dat (polostrukturované hloubkové expertni rozhovory véetné ziskanych materidld,
prezentaci),
e organizace dat,
e prvotni poslech nahravek a ¢teni poznamek,
e Kklasifikace dat a jejich analyza,

e Vystup.

K ovéteni informaci ziskanych pti rozhovorech doslo na zéklad¢ tzv. triangulace dat na
zaklad¢ firemnich marketingovych materialli, prezentaci ¢i poskytnutych dokumentt.

Prestoze byl realizovany vyzkum geograficky omezen pouze na jediny stat resp. trh
regionu stfedni a vychodni Evropy, jeho empirické vysledky umozni odesilatelim resp.
ptijemctm, ptipadné i zasilatelim Iépe pochopit, jakymi zménami trh intermodalni piepravy
prochézi. Budou moci této neustale se ménici dynamice trhu ptizplisobovat své podnikatelské
strategie pii poskytovani resp. obstarani pfepravnich sluzeb.

Dle (44) je pomérné omezeny pocet respondentl pii kvalitativnim vyzkumu vhodny ve
chvili, kdy jsou tito respondenti vybrani na zéklad¢ potieb resp. cilli vyzkumu. Zakladnim
pfedpokladem tohoto vybéru je pfesvédceni vyzkumnika, Ze respondenti maji Siroké znalosti
a prehled o zkoumaném predmétu vyzkumu nebo bohatou a relevantni podnikovou praxi (45).
Dle (39) a (40) vede omezeny pocet v organizacich vysoce postavenych respondentd ke
zvysené opodstatnénosti vyzkumu a umoziuje piijimani vice zobecnénych vysledki dan¢ho
vyzkumu.

Tabulka 1 ilustruje ptehled vybranych respondentt, a to na zakladé ¢asové osy, resp. dle
data realizace rozhovoru. Vybér respondentti nebyl nahodny. Byla v ném vyuzita tzv. kriticka
technika vybéru. Byli vybrani respondenti, ktefi jsou dle uvazeni vyzkumnika schopni nejlépe
poskytnout odpovédi pro stanovené vyzkumné otazky. Tato strategie je zalozena na zakladé
praktické zkuSenosti vyzkumnika v oboru, rozsahlé strukturované reSersi literatury a znalosti
tématu vyzkumu z akademického pohledu (46). Kontaktovani byli zastupci vSech liniovych
rejdaii (celkem 15), ktefi na ¢eském trhu vystupuji bud’ jako tzv. multimodalni operatofi (z
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angl. Multimodal Transport Operator, MTO) poskytujici piepravni sluzby tzv. z domu do
domu (z angl. Carrier Haulage) pii vyuziti pozemnich dopravnich obort véetné zasilatelskych
sluZeb nebo na CR trhu nepiimo ptisobi primarné na zakladé nabidky piepravy tzv. z piistavu
do ptistavu (z angl. Merchant Haulage).

Tab 1. - Piehled respondentt kvalitativniho vyzkumu pii uziti metody polostrukturovanych,
¢asteCné fizenych hloubkovych rozhovorii

Respondent (ptivodni oznadeni OznaCeni
P ) p v Z . liniového rejdafe | Datum rozhovoru | Forma rozhovoru
pracovni pozice, v anglicting) .
(jeho agenta)

Contry branch manager LR 1 02. 08. 2016 osobni
Country CZ & SK Office Manager LR 3 27.07. 2016 osobni
Branch manager LR 8 25.07. 2016 osobni
Liner manager LR 2 29. 06. 2016 osobni
Operations manager LR 5 28. 06. 2016 osobni
Sales country manager LR 6 28. 06. 2016 osobni
Senior equipment manager LR7 23. 06. 2016 osobni
Czech sales manager LR 4 21. 06. 2016 osobni

Zdroj: autor na zakladé realizovanych rozhovort a jejich zaznamu

Rozhovory probéhly v obdobi od 21. €ervna do 2. srpna 2016. Pfi rozhovoru byla
respondentim nejdiive vysvétlena motivace realizace vyzkumu a jejich ucastni v ném,
nasledné byli respondenti sezndmeni s formou rozhovoru. Na zacatku kazdého rozhovoru
byly respondentim polozeny tzv. Grand Tour obecné otazky. Respondent mé¢l v odpovédich
podat informace ke svému pracovnimu zafazeni v dané spole¢nosti a zevrubné popsat Svoji
napln prace a poskytnout vlastni ndzor na pfedmét vyzkumu, tzn. repositioning prazdnych
kontejnerti s vazbou na CR. Tento ivodni druh komunikace a interakce s respondenty obecné
umoziuje hloubkovou interpretaci dat pti nasledné analyze rozhovort (47).

Celkem probéhlo osm rozhovoru. Komunikace mezi respondentem a tazatelem
probihala osobné. Doba rozhovord se pohybovala mezi 43 az 94 minutami. S dvéma
vyjimkami (LR 2 a LR 4, rozhovory na ptdé¢ univerzity) prob&hly vSechny rozhovory
v kancelafich oslovenych manazeri nebo v zasedacich mistnostech jejich zaméstnavatela
(liniovi rejdafi). Na zdklad€ firemni politiky jednotlivych spolecnosti a pravidel chovani
téchto organizaci (z angl. Code of Conduct) nejsou v publikacnim vystupu vyzkumné
kvalitativni studie uvadéna jména liniovych rejdaiti nebo jejich agentii spolu informacemi o
jménech konkrétnich manazerd.

VSichni respondenti (vrcholovi mistné piislusni manazefi liniovych rejdafi s pozitivni
zpétnou vazbou na osloveni) jsou povazovani za podnikové experty, a to jak dle své
zkuSenosti z podnikové praxe, tak i dle vykondvané manazZerské pozice v danych
spole¢nostech. Zpravidla se jedna o nejvyse postavené manazery liniovych rejdai nebo jejich
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agenti v CR. Jejich kontaktni informace byly ziskany na zakladé participace vyzkumnika
v odborné platformé tzv. namoiniho klubu SSL CR a ve spolupréaci s ¢eskym zastoupenim
spole¢nosti Hafen Hamburg Marketing e. V. Svoji odbornost prokazali i na zakladé
porozumeéni vSem otazkam rozhovoru.

Vsechny rozhovory byly zvukové nahrany, a to na zaklad¢ vyjadieni souhlasu vsech
respondentt s timto zaznamem. Tazatel (krom¢ vedeni samotného rozhovoru) zapisoval také
poznamky a vlastni postifehy. VSichni dotazovani byli pobidnuti, aby s tazatelem sdileli
jakoukoliv informaci, ktera by mohla byt z jejich pohledu relevantni k pfedmétu vyzkumné
studie nad ramec dil¢ich otazek ve struktufe rozhovoru, kterou tazatel dodrzoval. Cilem této
pobidky bylo ziskat subjektivni nazor respondenta na dulezitost jednotlivych dil¢ich otazek
rozhovoru, jejichz zodpovézeni bylo klicové pro jednotlivé vyzkumné otazky.
Polostrukturovana forma rozhovoru umoznila, aby se dotazovani zaméfili na konkrétni
odpovédi a podtémata jednotlivych vyzkumnych otazek. Vsichni respondenti jsou Cesi.
Rozhovory tedy probéhly v Ceském jazyce. Tazatel pravidelné pouzil pro kontrolu odpovédi
nékolik rizné formulovanych otazek ke stejnému tématu, aby se zajistilo, Zze odpovédi
respondenti na dané otazky budou konzistentni. Odpovédi respondenti mély formu popisu
uvah, vlastniho vnimani a zkuSenosti. Zvukovy zdznam rozhovorl zéisadné piispél ke
spolehlivosti a divéryhodnosti vyzkumné studie a zaroven umoznil textovy piepis a jeho
koédovani pro naslednou kvalitativni analyzu.

Tazatel kazdy zvukovy zdznam, vedle pfevedeni softwarovou aplikaci MAXQDA pro
kvalitativni analyzu do psaného textu, piehral tii az pétkrat. Kédovani informaci se opiralo
nejen o samotné rozhovory, ale i o poznamky postiehi ze samotnych rozhovori. V kapitole 3
jsou uvedeny vysledky kvalitativni analyzy vcetné jejich interpretace dle jednotlivych
vyzkumnych otazek.

3. VYSLEDKY

Realizovana kvalitativni studie si kladla za cil vysvétlit predmét vyzkumu pfi daném
geografickém omezeni na zakladé vnimani predmétu vyzkumu ze strany podnikové praxe
v CR, a to z pohledu vrcholovych manazerd liniovych rejdai, ktefi méli roli informac¢niho
zdroje. Zodpovézeni vyzkumnych otazek VO 1 az 4 pfineslo nasledujici vysledky.

S ohledem na VO 1, kterd se zamétfovala na vSeobecnou znalost predmétu vyzkumu
vybranymi manazery, lze fici, Ze vSichni osloveni respondenti maji urcitou znalost pfedmétu,
a to na zaklad¢ analyzy transkripce textu a klicovych slov u jednotlivych podotazek, které
byly VO 1 pftifazeny. V ptipadé LR 1, LR 5 a LR 7 manaZefi potvrdili, Ze problematikou
repositioningu prazdnych kontejnert se jejich zastoupeni aktivné zabyva, a to i s ohledem na
skutec¢nost, ze na tuto problematiku maji jejich pobocky resp. agenti vy€lenéné specializované
lidské zdroje resp. celd odd¢€leni, ktera se jiz dale nezabyvaji obchodni ¢innosti nebo obecné
pfimou komunikaci se zdkazniky. Zastupci LR 2, LR 3 a LR 7 opakovan¢ potvrdili, Ze Ceska
pobocka primarné omezena pouze na obchodni ¢innost a v omezené mife na fizeni vztahu se
zakazniky management repositioningu prazdnych kontejnerd aktivné neimplementuje a pouze
poskytuje kvantitativni relevantni data pro své kolegy na zahrani¢énim pobockach, které jsou
ve struktuife organizace postaveny regionalné resp. evropsky vySe a maji management
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repositioningu prazdnych kontejnerti i v CR ve své gesci. ManaZer LR 6 pii popisu pravomoci
Ceské pobocky nastinoval manaZerskou samostatnost ve véci managementu repositioningu,
ale na zakladé¢ doplnovacich kontrolnich otazek potvrdil ptisluSnost c¢eské pobocky tohoto
agenta do manazersky neautonomni skupiny liniovych rejdaia LR 2, LR 3 a LR 7. Vrcholovy
manazer LR 8 chape téma repositioningu jako takové, ale pouze ve smyslu premist'ovani mezi
vnitrozemskymi a piistavnimi kontejnerovymi terminaly. S problematikou optimalizace resp.
implementace strategic repositioningového managementu ze strany daného rejdafe pii
optimalizaci pohybu prazdnych kontejnertt mezi vnitrozemskymi kontejnerovymi terminaly
se nesetkal, resp. si ji nebyl védom.

Pti hledani odpovédi na VO 2 lze za relevantni oznacit pouze odpovédi manazert
liniovych rejdait ¢i jejich agentd u LR 1, LR 4, LR 5 a LR 6, nebot’ ti Si jsou védomi
problematiky pouzivani feSeni optimalizacnich uloh ¢i vyuzivani sdileni dat pfi
repositioningu. ManaZzeti LR 4 a LR 5 se historicky aktivné zajimali o informace v otdzkach
technologického pokroku pii konstrukci kontejneru, jeho manipulaci resp. stohovéni, aniz by
meli moZnost tyto otazky prakticky diskutovat nebo pfimo aplikovat na ¢eském trhu, kde se
napf. se slozitelnymi kontejnery nesetkali.

Pti zodpovidani VO 3 respondenti opakované zminovali terminy ,,zakaz* (vSichni
respondenti minimalné jednou), ,.konkurence* (zminili vSichni respondenti minimalné jednou,
LR 3, LR 4 a LR 5 dvakrat a LR 6 a LR 7 tiikrat), ,,obchodni tajemstvi“ nebo ,,zneuziti*
(zminili vSichni krom¢ LR 1 a LR 3). Pouze respondent LR 8 potvrdil, Ze v omezené mife
informace o kapacitach a pohybech svych vlastnich prazdnych kontejnert sdili s jednim ze
svych celosvétove kliovych zakaznikt, jemuz prazdné kontejnery dava k dispozici pro jeho
obchodni vyvozni operace z CR do Cinské lidové republiky (CLR) v ramci vyuziti pozemnich
dopravnich oborl bez ndmoini piepravy.

V ramci VO 4 se odpovédi respondentt daji rozdélit do dvou zékladnich skupin. LR 1,
LR 2, LR 4, LR 5 a LR 7 vyvoj ceského (a zpravidla i slovenského) trhu predikuji, a
v agregované podob& posilaji data o aktudlnich resp. budoucich pohybech kontejnert
v dovozu a vyvozu na evropské Ustfedi rejdafe. Pfipadné ma tato organizacné nadiazena
slozka k datim za Cesky trh nepfetrzity ptistup a predikci provadi napfimo stim, Ze
zastoupeni v CR stanovi jednotlivé cile poétu TEU, které musi na dané obdobi obchodné
zpracovat resp. zajistit, a to v dovozu a vyvozu. LR 3, LR 6 a LR 8 ¢innost ve véci predikce
budouciho vyvoje trhu z pohledu ptepravenych TEU v dovozu a vyvozu neprovadéji s tim, ze
tato aktivita je v gesci bud’ evropské centraly daného liniového rejdare.

Tabulka 2 uvadi individualné¢ vnimanou dulezitost jednotlivych oblasti ze strany
respondentli v ramci stanovenych vyzkumnych otizek VO 1 az 4. Klicovymi a hlavné
relevantnimi faktory vyjadieni dtlezitosti jednotlivych vyzkumnych otazek ze strany
respondentll v tomto sméru je Cas, ktery z doby celkového rozhovoru vénovali diskuzi nad
oblastmi v ramci jednotlivych VO, a pocet znaku, ktery byl v ramci jednotlivych odpovédi u
vyzkumnych otazek pfi transkripci do psaného textu pouzit (38) a (48). Respondenti vénovali
vetSinu Casu rozhovoru zodpovidani pfedem pripravenych otdzek u VO 1 nebo V4 s tim, ze
zaddny znich se detailn¢ v odpovédich nevénoval problematice spoluprace a sdileni dat
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k pohybim kontejnertt s dalSimi subjekty na trhu, a to at ve smyslu konkurence,
pronajimatelt kontejnerd, svych zakaznik, apod.

Tab. 2. - Vnimani dtlezitosti vyzkumnych otazek VO 1 az 4 ze strany respondentt dle faktoru
nejvyssiho ¢asového podilu na rozhovoru a nejvyssiho poctu textovych znaki pti transkripcei

rozhovoru
R ti
espondenti 4 4 VO 2 VO3 VO 4
liniovych rejdait
LR 1 X
LR 2 X
LR 3 X
LR 4 X
LR 5 X
LR 6 X
LR 7 X
LR 8 X
Zdroj: Autor na zakladé transkripce a softwaru MAXQDA
ZAVER

Kontejnerizace zbozi ptredstavuje uceleny systém integrovanych procest, diky kterym
se stale Castéjsi vyuziva v intermodalnich piepravnich fetézcich kontejneru jako unifikované
prepravni jednotky. Lze tedy ocekavat, ze celkovy pocet piepravenych lozenych a prazdnych
kontejnert v dovozu a vyvozu vramci regionu stfedni a vychodni Evropy poroste.
V soucasné dob¢ vétsina trhil regionu stiedni a vychodni Evropy (i dle vyjadfeni respondent,
spole¢nosti Hafen Hamburg e. V. a SSL CR) zaroveti prochazi tzv. vyrovnavaci fazi. Poéty
kontejnert, at’ uz lozenych nebo prazdnych, ve vyvozu rostou, ptfic¢emz pii zpomalovani ristu
¢inské ekonomiky pocty dovazenych kontejnert stagnuji.

V soudasné dobé liniovi rejdafi nebo jejich agenti v CR potencial optimalizace nakladd
V ramci managementu repositioningu prazdnych kontejnerii ve vnitrozemi na zakladé zdejSich
dat vyuzivaji jen velice omezené¢. Hlavnim cilem aplikovaného managementu repositioningu
zustava optimalizace pohybu prazdnych kontejnerti mezi piistavy ¢i mezi vnitrozemskymi a
pristavnimi kontejnerovymi termindly. Jen ve vyjimeénych ptipadech spolupracuji se svymi
zakazniky resp. odesilateli (dovozci a vyvozci). V CR zaroven absentuje (at’ uz byt jen
v omezeném ¢i testovacim provozu) vyuzivani novych resp. pokrocilych technologii
(z pohledu konstrukce kontejnerti) ¢i procesné optimaliza¢nich piistup (zaménitelnost typu
kontejneru dle pfepravovaného zbozi resp. komodit pro dané zdkazniky u konkrétnich
geograficky vymezenych preprav).

V CR zastoupeni globalni liniovi rejdaii zpravidla vyuZzivaji svych celosvétové
implementovanych softwarovych nastroji ke sledovani pohybu kontejneru. Jejich mistni
zastoupeni maji pouze velice omezené pravomoci samotny management repositioningu ze
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strany konkrétniho liniového rejdafe Vregionu mezi jednotlivymi kontejnerovymi
vnitrozemskymi a pfistavnimi terminaly aktivné ovliviiovat. Autonomie V otazkach
managementu repositioningu prazdnych kontejnert je u mistnich poboc¢ek liniovych rejdatt
velice omezena nebo zcela chybi. Timto managementem se zpravidla zabyvaji oddéleni na
zahrani¢nich pobockach, kde ale chybi znalost dynamiky ¢eského trhu na mistni a regionalni
urovni.

Hlavnim omezenim vyzkumné studie (ve smyslu jeji vypovidaji hodnoty) je skute¢nost,
7e se zaméfuje pouze na polostrukturované hloubkové, caste¢né fizené rozhovory
s vrcholovymi manazery liniovych rejdaii na jednom z trhi regionu stiedni a vychodni
Evropy. Na druhé stran¢ dand skupina zastupci liniovych rejdaiii reprezentuje vnimani
zkoumané problematiky podnikovou praxi na trhu, ktery je umistén mezi vysp&lymi trhy zemi
zépadni Evropy jako napt. Némecko nebo Nizozemi a stdle se rozvijejicimi trhy vychodni
Evropy jako napf. Ukrajina nebo Bélorusko. Z tohoto pohledu publikovana vyzkumna studie
zaroven ilustruje typickou narodni trzni strukturu statu v daném regionu, kde jsou jednotlivé
trhy zpravidla pod kontrolou omezeného poctu liniovych rejdaiti, zasilateli nebo MTO, kteti
casto sidli v nékterém ,,logisticky vyspélém* clenském statu EU jako napf. jiz zminované
Némecko, Spojené kralovstvi nebo Belgie, a to napt. dle metodiky logistické vykonnosti
narodnich ekonomik (z angl. Logistics Performance Index, LPI), (49).

Vyzkumny projekt ¢. VSE IP305026 je financovan Interni grantovou agenturou Vysoké
Skoly ekonomické v Praze
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