Cislo 3, roénik XI, listopad 2016

KVAL!TATiVNE P’RiSTUPY K ZVYSO\{ANIU
EFEKTIVNOSTI VYKONOV V TERMINALOCH
INTERMODALNEJ PREPRAVY

QUALITATIVE APPROACHES TO INCREASING
THE EFFICIENCY OF CAPACITY IN INTERMODAL
TRANSPORT TERMINALS

Eva Nedeliakova!, Michal Panak?, Vladimira Stefancova®

Anotacia: Prispevok prindsa novy pohlad na problematiku efektivnosti terminalov, pricom
cielom je poukazanie na moznosti zvySemia vykonov na modelovom priklade
verejného termindlu intermodalnej prepravy Zilina — Teplicka nad Vahom.
Prispevok je zamerany na posudzovanie technologie obsluhy v terminali, co
predstavuje jeden z mnohych kvalitativnych pristupov, ktorym mozno sledovat
efektivnost terminalov.

Klucové slova: terminal intermoddlnej prepravy, kvalita, technologia, efektivnost.

Summary: The paper reports a new perspective on the issue of efficiency of terminals, with
the aim of pointing out the possibility of increasing the capacity of the model
example intermodal transport terminal Zilina — Teplicka nad Vihom. The paper is
aimed at evaluating technology service in the terminal, which is one of the many
qualitative approaches that can be followed effectiveness terminals.

Key words: intermodal transport terminal, quality, technology, efficiency.

UvVOoD

Intermodalna preprava je modernym trendom, predstavuje odl'ahCenie cestnej dopravy,
podporuje Zelezni¢ni nakladni dopravu, a tym reSpektuje zdkladné zasady trvalo
udrzatel'ného rozvoja dopravy.

Z hladiska geografickej polohy ma Slovenska republika vyhodu pre toky intermodalne;j
prepravy z jadranskych pristavov do Pol'ska a baltickych pristavov, pripadne medzi zdpadnou
Eurépou a juznymi krajinami spoloéenstva nezavislych $tatov, Ruskom a Cinou. Logistika
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tychto preprav je viazand na ndmornu dopravu apodla prognodzy, ktora uskutocnila
Medzinarodna zelezni¢nd tunia UIC, bude tento trend nad’alej pokracovat. V ramci
intermodalnej prepravy sa rozvija segment automotive, pricom vzostup bol zaznamenany pri
prepravach drevnej Stiepky, sezonne cukrovej repy v Innofreight kontajneroch, nebezpeéného
tovaru a prepravach tekutych substratov v cisternovych kontajneroch.

Zvysovanie kvality a efektivnosti vykonov v ramci prevadzky terminalov intermodalne;j
prepravy zohrava v sucasnosti doéleziti tlohu pri podpore intermodélnej prepravy. V
terminaloch intermodélnej prepravy v ramci Slovenskej republiky je v stcasnosti casto
pouzivana technoldgia ndrocnd na cCas, pripadne méa nevyhody z hladiska neefektivne
vynakladanych finan¢nych prostriedkov. Nesmierne dolezité je zaoberat’ sa problematikou
zvySovania kvality prevadzky v terminaloch so stanovenim vhodnych kvalitativnych
pristupov. Aktualne prebieha v Eurdépe viacero programov a projektov, ktoré st zamerané
na spolocnu stratégiu intermodalnej prepravy, kde je podstatné poznanie velkého suboru
informécii o termindloch, ich prevadzke a ich kvalitativnych parametroch. Tieto programy si
vyzaduju spolo¢nt viziu, ktord sice zoberie do Uvahy stcasny stav, ale zaroven bude
obsahovat’ inovécie v zmysle podpory buducich prepravnych tokov intermodélnou prepravou.

Ako dokumentuje obrdzok 1, zo Statistickych udajov je viditelny klesajuci trend
tranzitnej prepravy a nizky podiel vnutroStatnej prepravy. Zretelny narast intermodalnej
prepravy tvori dovoz a vyvoz.

5000000

4500000
4000000

3500000

3000000

2500000
2000000

1500000
1000000

500000 I
0

2004 2005 | 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

EVnitro | 15737 28000 51073 93302 104626 163787 163024 258283 933180 473892 574291
mVyvoz | 226072 388000 437293 526885 753623 782839 | 1129479 | 1438241 | 1343196 | 1861151 | 1933303
mDovoz | 358111 445000 501870 807757 | 1079833 | 899104 | 1162635 | 1612269 | 1054039 | 1987094 | 2186747
mTranzit| 351936 395000 345580 431382 394985 229236 323988 322111 376305 151847 160284
mSpolu | 951856 | 1256000 | 1335816 | 1859326 | 2333067 | 2074966 | 2779126 | 3630906 | 3706720 | 4473984 | 4854625

Zdroj: Zssk Cargo Business, 2015
Obr. 1 - Grafické znazornenie mnozstva tovaru prepraveného v intermodalnej preprave
v Slovenskej republike v rokoch 2004 - 2014 v hrubych tonach

1. POZIADAVKY NA TERMINALY INTERMODALNEJ PREPRAVY

Rozvoj terminalov ma nesmierny dopad na celkové napredovanie regionu, v ktorom sa
nachddza. Najvacsim nedostatkom terminédlov intermodalnej prepravy v Slovenskej republike
je skuto€nost, Ze nevyhovuji rdamcovym poziadavkdm na termindly intermodalnej prepravy,
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suvisiacimi s ich technickym vybavenim podl'a Eurdpskej dohody o najddlezitejSich trasach

medzinarodnej intermodalnej prepravy a prisluSnych objektoch. Tieto poziadavky zahtiiaju:

e dizka aspoii jednej Zelezniénej kol'aje na nakladku a vykladku: 750 m,

e dizka pristaviska: min. 110 m, hibka pristaviska pre ponor: 2,80 m — 3,5 m,

e manipulacné zariadenia schopné spracovat’ akukol'vek normovani a zavedenu
intermodalnu prepravnu jednotku,

e nosnost manipulacnych zariadeni takd, Zze dokazu spracovat’ aktkol'vek intermodalnu
prepravnu jednotku — 40 az 42 t na zavesnom zariadeni (spreader a kliestiny),

e stopercentnd zaloha manipulacnych zariadeni,

e kapacita terminalu nastavena tak, aby mohol byt uceleny vlak intermodalnej prepravy
(600 az 750 m) alebo plavidlo vnutrozemskej plavby spracované do 1 hodiny a cestné
nakladné vozidla na rozvozy necakali viac nez 20 mint.

Obrazok 2 zobrazuje trate a terminaly intermodalnej prepravy v Slovenskej republike
zaradené do Eurdpskej dohody o najddlezitejSich trasach medzinarodnej intermodalnej
prepravy a prislusnych objektoch.
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Zdroj: http://www.intermodal.sk/intermodalna-infrastruktura/3s
Obr. 2 - Trate a terminaly intermodalnej prepravy v Slovenskej republike zaradené

do Eurdpskej dohody o najddlezitejsich trasach medzinarodnej intermodalnej prepravy a
prislusnych objektoch
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2. TECHNOLOGIA OBSLUHY VEREJNEHO TERMINALU
INTERMODALNEJ PREPRAVY ZILINA — TEPLICKA NAD VAHOM

Pri posudzovani efektivnosti intermodalnej prepravy vo vsSeobecnosti vystupuji
do popredia tri zakladné problémy, a to kvalita, cena a pokrytie, teda dostupnost
intermodalnej prepravy, ktord je ¢asto pomalSia, menej spolahliva a drahSia ako samostatna
preprava cestnou dopravou. Pokial’ je mozna len vo vybranych tsekoch a s existenciou
obmedzeného poctu kvalitativne vyhovujtcich termindlov, problémy sa zndsobuju. Jednym
z kvalitativnych pristupov k zvySovaniu efektivnosti intermodalnej prepravy je posudzovanie
relevantnej technolégie obsluhy v termindloch, ktord je dolezita z hl'adiska celkovej podpory
tohto systému prepravy.

Technoldgia obsluhy uvadzana nizsie je aplikovatelnd na rézne druhy vlakovych
spojeni a jej posudzovanie bolo sucastou vyskumu realizovaného na Katedre Zeleznicnej
dopravy. Technologia sa zafina tkonmi, ktoré sa vykonavaju eSte pred prijatim zasielky
na prepravu. Samotny proces zacina potvrdenim odovzdavkového listu, t. j. prisunom
prazdnych voziiov prepravcu do termindlu. Po pristaveni prazdnych voznov do terminélu sa
zacina s ich nakladanim za pomoci kolajovych portdlovo — mostovych zeriavov, pricom
subezne s nakladkou voziov sa realizuje objednavka vlaku a trasy elektronickou formou. Tato
objednavka sa robi vzdy pre kazd obsluhu samostatne.

Na zéklade uvedenej objednavky sa potvrdzuje preprava vo vlakovom dispecerskom
systéme a nasledne sa vyhotovuje nakladny list CIM, ktory plni funkciu prepravnej zmluvy
medzi dopravcom a prepravcom. Potvrdeny nakladny list CIM oboma zG¢astnenymi stranami
sa nasledne doru¢uje na colny urad so sidlom v Ziline a taktieZz na nakladni pokladnicu
v Ziline. Po vykonani tychto ukonov sa za¢ina s realizaciou prepravnej prehliadky voziov
vlaku v terminali astGbezne dochadza k typovaniu nakladného a navratového listu
do informa¢ného systému prepravcu, ako aj prichod posunovacej zalohy do terminalu.
Pri prepravnej prehliadke sa zistuje, ¢i su polepené vozne a ¢i vozne uréené pre zasielky
do cudziny maju nalepky ,,sposobilost’ vozia na nakladku do cudziny“. Neodmyslitenou
sucastou je aj vizudlna kontrola poskodenosti kontajnerov, ich uloZenie na tffioch voziiov
atiez kontrola plomb, ¢o upravuji obchodné podmienky pre poskytovanie vleckovych
sluzieb.

Po zrealizovani tychto tikonov dochadza k vytiahnutiu voziiov na dopravnu kol’aj, kde
sa suprava zaisti proti pohybu. Dal$im krokom technoldgie je technicka prehliadka voziiov
vlaku, pri ktorej sa zistuje ¢i opotrebenie a stav jednotlivych sucasti voziov zodpoveda
z hl'adiska bezpe¢nosti dopravy predpisanym pozZiadavkdm a taktiez ¢i nie st prekrocené
lehoty stanovené na pravidelné periodické opravy a prehliadky, ako aj sprdvne upevnenie
nakladu a kontrola poSkodenosti Casti vozna alebo nakladu na nom. Technologia pokracuje
odovzdanim nékladného listu k zésielke, po ktorej sa vykondva uplnd skuska brzdy subezne
s oznatovanim konca vlaku koncovymi navestami. Nasledne sa spravi stpis vlaku
v informacnom systéme prepravcu a tato vytlacend sprievodna a vlakovd dokumentacia sa
doru¢i ruSnovodicovi, po ktorej nasleduje stavanie vlakovej cesty a samotné vypravenie
vlaku.
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Pre lepSiu ndzornost’ bola technologia spracovana na obrazku 3 do podoby prehl'adné¢ho
Ganttovho grafu, ktory je charakterizovany jednoduchym znézornenim naplanovanych
¢innosti v ¢asovom slede.

PE Ukon Cas [min] Casova nadviiznost’
Pred Potvrdenie odovzdavkového listu 3
sﬂfgﬁg Prisun prazdnych voziiov prepraveu do termindlu 10

na Nalozenie voziliov pomocou kolajovych portalovo - mostovych zeriavov 40
prepravu Objedndvka vlaku a trasy elektronickou formou - mailom 5
1 Potvrdenie prepravy v systéme VDS 2
2 Vyhotovenie ndkladného listu CIM 8
3 Prijatie zasielky na prepravu 3

4 Dorucenie nakladného listu CIM na colny tirad Zilina 10

5 Dorucenie nakladného listu CIM na nakladnu pokladnicu Zilina 15

6 Vykonanie prepravnej prehliadky vozilov vlaku v TIP Teplicka 30
subezne Typovanie nékladného listu do ISP 5
subezne Typovanie navratoveho listu do ISP 5
stibezne Prichod posunovacej zalohy do TIP Teplicka 4
7 Vytiahnutie vozitov do zriad'ovacej stanice Zilina - Tepli¢ka nad Véhom 3
g Zaistenie supravy v zriad'ovacej stanici Zilina - Tepli¢ka nad Vahom proti <
pohybu a odstup posunujucej zalohy )

9 Vykonanie technickej prehliadky vozilov vlaku 50
subezne Potvrdenie prevzatia vozilov svojim podpisom na navratovom liste 1
stibezne Privesenie viacsystémového HDV radu 363 5
10 Odovzdanie nakladného lispl k zasielke skladnicke prepravy v 5
zriad'ovacej stanici Zilina - Teplicka nad Vahom
1 Komunikécia vozmajstra s _nlsflovo_diéom cez vysielacku a nasledné 20
vykonanie uiplnej skusky brzdy

subezne Oznacenie konca vlaku koncovymi navestami 1
12 Supis vlaku v ISP a vytlacenie vlakovej dokumentécie z ISP 8

13 Dorucenie sprievodnej a vlakovej dokumentécie rusnovodic¢ovi 10
14 Ohlasenie voziiovému disponentovi pripravenost vlaku na odchod 1
15 Nahlésenie vypravcovi pripravenost vlaku na odchod 1
16 Stavanie vlakovej cesty a vypravenie vlaku 2

226

Zdroj: Pandk M., 2015
Obr. 3 - Technologia obsluhy verejného terminalu intermodalnej prepravy
Zilina — Tepli¢ka nad Vahom

Na uvedenej technologii spolupracuje viacero subjektov na strane dopravcu, ako aj
prepraveu. Medzi najvyznamnejSich pracovnikov dopravcu patria skladnik prepravy,
posunovacia c¢ata V zloZeni vediceho posunu a posunovaca, kontrolny dispecer, kalkulant,
rusiovodi¢, vozmajster a vozilovy disponent. Okrem tychto dvoch subjektov sa na technologii
zOCastiluji aj zamestnanci prevadzkovatela verejného termindlu intermodalnej prepravy
Zilina — Tepli¢ka nad Véahom, ktorych napliiou price je naloZenie voziiov za pomoci
uvedenych manipulaénych zariadeni a tiez vypravca, ktory spada pod Zeleznice Slovenskej
republiky a jeho hlavnou tlohou je bezpecné stavanie vlakovej cesty a vypravenie viaku.

3. KVALITATIVNE PRISTUPY K ZVYSOVANIU VYKONNOSTI
VYKONOV
Technologia charakterizovand v bode 2 prispevku z hl'adiska hodnotenia kvality moze

byt posudzovand v beznej prevadzke alebo za mimoriadnych udalosti, kedy st potrebné
operativne zasahy. Ako je uvedené v nasledujicom obrazku 4, mozu nastat’ viaceré pripady
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nutnosti rieSenia splnenia podmienok na prijatie zasielky na prepravu, splnenia ukonov
na vypravenie vlaku, pripadne celkovo splnenia podmienok prepravy.
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Obr. 4 — Vyvojovy diagram

Zdroj: autori

Kvalitativne pristupy k zvySovaniu efektivnosti vykonov sa tykaji vo vSeobecnosti
viacerych faktorov:

e technolodgia a optimalizacia manipula¢nych zariadeni,
e kapacitné moznosti terminalov a I'udské zdroje.
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Z vyskumu vyplynuli vzt'ahy jednotlivych zloziek vytvarajicich pozitivne synergické
efekty v ramci systému intermodalnej prepravy. Ako je uvedené na obrazku 5, kvalitu mozno
hodnotit’ podl'a prvkov optimalizacie tykajucich sa technickej, technologickej a spolocensko —
ekonomickej stranky.

Optimalizacia technickej stranky Optimalizacia technologickej stranky
o efektivnejsie vyuzitie kapacity * lepsia vybavenost terminalu
o efektivnejsie vyuzivanie voziiov » o efektivnejsia technologia obsluhy
o efektivnejiie vyuzivanie HDV o skratenie ¢asu manipulacie s 1 IPJ
3 3
SYNERGIA

y A4

Optimalizacia spolocensko — ekonomicke;j stranky

¢ podpora ekologického druhu dopravy
o potencialny rast trzieb
¢ neustile vzdelavanie zamestnancov

| zssk carco | | Tavesticie a financovanie | | Lesistativoa gprava SR | | Evropska iia | AGTC

Zdroj: autori
Obr. 5 — Pozitivne synergické efekty vyplyvajlice zo zvySovania kvality vykonov
Vv terminaloch intermodélnej prepravy

ZAVER

V suvislosti s rozSirovanim pokrytia a teda aj podielu intermodalnej prepravy, musi
dojst’ k zlepSeniu jej infraStruktary. Okrem rozsiahlych investicii je nutnostou zvySovanie
efektivnosti vykonov termindlov intermodalnej prepravy, ktord moze byt dosiahnutd
neustdlym monitorovanim a eliminaciou uzkych miest v ramci technoldgie obsluhy
vykonavanej v termindloch. Vyskum poukézal na jednotlivé prvky, ktoré navziajom vyrazne
ovplyviiujii fungovanie tohto naro¢né¢ho systému. Ich prepojenie a sledovanie prioritnych
rizik je nevyhnutné pre dosiahnutie efektivneho systému obsluhy.

Prispevok vznikol v rdmci projektu KEGA 026ZU-4/2015 Inovativne pristupy
V systéme vyucby manazmentu v Studijnom programe Zeleznicnd doprava so zameranim
na aplikaciu dynamickych modelov kvality v Zeleznicnej doprave.
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