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KRIMINALNI JEVY V LOGISTICKYCH CENTRECH
A JEJICH VYZNAM NA PROCES EFEKTIVNIHO RiZENI
SLOZEK INTELEKTUALNIHO KAPITALU

THE CRIMINAL CASES IN LOGISTIC CENTERS AND
THEIR IMPORTANCE IN THE PROCESS OF EFFECTIVE
MANAGEMENT OF INTELLECTUAL CAPITAL

Dalibor Gottwald', Robert Kuchar®

Anotace: Kriminalni jevy v logistickych centrech jsou aktudlné fenoménem, ktery ovliviiuje
vetsinu podnikii v daném oboru. Aktualni udaje poukazuji na trend zvySovani poctu
evidovanych krimindlnich jevii z hlediska absolutniho vyjadreni. Celkovy objem
inventurnich diferenci v poslednim desetileti vykazuje trend postupného snizovani.
Management logistickych center posledni dobou prijimd riznd opatieni k
efektivnimu 7izeni procesii, zejména pak opatreni vedouci ke snizovani dopadii
krimindlnich aktivit. Proces efektivniho rizeni slozek lidského kapitilu ve vazbé na
vznik krimindlnich jevii je nutné kontinualné vidit. Nasledné mohou byt prijata
konkrétni opatreni, ktera budou efektivni pro dany konkrétni podnik (logistické
centrum,).

Klicova slova: kriminalni politika, kriminalni jevy, logisticka centra, intelektualni kapital.

Summary: Criminal cases in logistic centers are currently phenomenon that affects most
companies in the industry. Actual data indicate a trend of increasing the number of
registered criminal cases in absolute terms. The total volume of inventory
differences in the last decade shows a trend of gradual decrease. Management of
logistic centers adopt various measures to efficient processes control, especially
measures to reduce the impact of criminal activities. The process of effective control
of human capital in connection with the creation of criminal phenomena, it is

necessary to continuously control. Following this can take specific measures that
will be effective for that particular company (logistic center).
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UvVOD

Problematika krimindlnich jevil je v soucasné dobé velmi aktualni téma a to ve vSech
logistickych centrech bez ohledu na troven fizeni, obecné ve vSech firmach v oboru dopravy
¢i spoju. Hledani a néasledné hodnoceni moznych opatieni, kterd maji za cil snizovat tento
nezéadouci trend, by pak logicky mélo byt snahou vsech trovni managementu firem, kde se
s timto fenoménem setkavame. I pfes souCasny trend postupného snizovani celkovych
inventurnich diferenci je stale jejich podil velmi vyznamny ve vztahu k celkovému objemu
finan¢nich tokd firem v daném sektoru narodniho hospodarstvi. Na druhou stranu, z pohledu
po¢tu evidovanych piipadi hospodarské kriminality z obecného hlediska, je dany trend
opacny, tj. rostouci a to zejména ke zvySujici se kreativit€¢ jednotlivych podob hospodéiské
kriminality (PwC 2014). K tomu, aby mohl byt dany proces pfedchazeni kriminalnich jevl
fizen efektivné a ucelné, je nutné hledat mozné souvislosti s procesem fizenim lidskych
zdroji (mimo jiné), jehoz selhani ma z obecného hlediska nejvétsi podil na etablovani tohoto
negativniho trendu v logistickych centrech.

1. POJETI KRIMINALNICH JEVU V DOPRAVE

Pojem kriminalita, krimindlni jevy jsou v obecné roviné vnimany jako negativni ve
vztahu na ¢innost subjektu, ktery je timto fenoménem ovlivnén. V piipad¢ zkoumani pticin
vzniku aktivit spadajicich do této obecné kategorie je nutné specifikovat a konkrétné vymezit
prostor, ktery bude zdkladem pro naslednou aplikaci opatfeni k pfedchazeni krimindlnich
jevu.

Hospodatskou kriminalitu, do niz lze zafadit i kriminalitu v dopravé, potazmo
v logistickych centrech Ize charakterizovat jako: ,,spolecensky nebezpecna jednani popsand ve
zvlastni casti trestniho zakona, poSkozujici nebo ohrozujici hospodarsky poradek, systém
ekonomickych a souvisejicich pravnich vztahii, jejich fungovani, prava a opravnéné zdjmy
subjekti techto vztahi (Kuchta aj. 2006, s. 12).

Hospodatskou kriminalitou jsou protipravni jednéni, ktera vykazuji ndsledujici znaky:

e napliuji skutkovou podstatu trestnich ¢inti obsazenych v hlavé druhé trestniho zakona
(zavinéni, ptiprava a pokus trestného ¢inu, atp.),

e napliuji skutkovou podstatu jiného trestného Cinu v ptipadé€, kdy pii jeho péachani jsou
pachatel nebo poskozeny v postaveni subjektti vykondvajicich podnikatelskou Cinnost a
konkrétni trestna ¢innost souvisi s jejich podnikanim,

e slouZzi k legalizaci trestné ¢innosti,

e jsou zafazena do oblasti hospodaiské kriminality v mezindrodnich dokumentech,

e napliuji skutkovou podstatu jiného trestného Cinu v piipade, ze k nému doslo z titulu
vztahil, které jsou zalozeny na obchodnim ¢i pracovnim pravu a posSkozuji zaméstnavatele,

e naplnuji skutkovou podstatu trestnych ¢inil a trestnych ¢inti souvisejicich s uplatkatstvim
vefejnych Cinitelt v piipadé, Ze je spachal piedstavitel vetfejné spravy pii vykonu své
pravomoci v souvislosti s plnénim hospodaiskych tkoli (Chmelik a Hajek 2005).
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Kriminalitu v logistickych centrech mizeme vymezit jako kriminalitu nenésilnou
s vyznamnym socialnim a ekonomickym dopadem na vnitini stabilitu. Vyznamna ¢ast jejich
projevu je slozitym vnitropodnikovym, ekonomickym, v mnohych piipadech i trestnépravnim
problémem, jehoz feSeni si vyzaduje komplexni a zejména inovativni pfistupy samotného
managementu firem ve spolupréci s organy ¢innymi v trestnim fizeni (Frystak 2007).

2. KLASIFIKACE KRIMINALNICH JEVU V LOGISTICKYCH CENTRECH

Pojem inventurni diference (manko) je v souc¢asné dobé pojmem casto skloniovanym,
zejména ve firmach, kde probihaji procesy jako piejimka zbozi, manipulace, uskladnéni,
vydej, tzn. v logistickych centrech, ktera jsou v pojeti logistického fetézce mistem, kde
logicky dochézi k nejvétsi kumulaci zbozi. Zakladni klasifikaci kriminalnich jevii je mozné
definovat z hlediska celkového objemu inventurnich diferenci:

Tab. 1 - Kategorizace kriminélnich jevll v logistickych centrech (dle objemu manka)

Kategorizace Projev kriminalniho jevu

L. uroven Konzumace zbozi ptimo ve sklad¢ - mlze postupem casu prerast
v drobné kradeze na zakazku. Nejednd o organizovanou c¢innost

v Fadech tisicit K¢ (spiSe pro vlastni potiebu).

II. Groven Vykazuje prvotni rysy organizované krimindlni cCinnosti

(skladnici — tidi¢ — odbératel). Nejcasteji k ni dochdzi v momenté
vychystavani vice palet najednou (zapojeno vice skladniki).
Nejcastéjsim predmétem nekalé ¢innosti jsou artikly typu alkohol,
drahé cukrovinky, drahé drogerie.

v Fadech desetitisicu K¢

III. Groven PIn¢ organizovand krimindlni aktivita, do které byva zpravidla
zapojen 1 Clen managementu logistického centra. Dilezitym

v Fadech statisici K¢ prvkem je zapojeni osoby, kterd ma ptistup do systému pro spravu

objedndvek (fiktivni objednavky, nasledné fiktivni potvrzeni
uloZeni zbozi).

(mnohdy i v Fadech
milioni K¢)

Zdroj: Autofri

V logistickych centrech probihda cela fada procest, jejichz snahou je =zajisténi
uspokojeni pfani a potieb zdkaznika (v konecné fazi). K tomu, aby mohlo byt takovéhoto
stavu dosazeno, je nutné efektivné fidit jednotlivé Clanky celého logistického fetézce (z
vnitini 1 vnéjsi strany logistického centra), které se podileji na procesu zvySovani ptidané
hodnoty pro zdkaznika. V soucasné dobé se vSak setkavame v logistickych centrech i s vlivy,
které snizuji konecny efekt komplexniho fizeni logistického fetézce. Pfi bliz§im zkoumani
projevi krimindlnich jevl z hlediska mista ptvodu, je mozné klasifikovat dveé zakladni
skupiny:
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Tab. 2 - Kategorizace kriminélnich jevli v logistickych centrech (dle mistniho urceni)

Kategorizace Specifikace kriminalniho jevu

Sklad — cilové misto Nejcastéji se jedna o manipulaci splombou (neopravnéna
manipulace, neprovedeni plombovani). Tento druh kriminéalniho
jevu vykazuje prvky organizované ¢innosti.

Ridi¢ — cilové misto Spoc¢iva v domluvé mezi fidi¢em nékladniho vozidla a cilovym
zakaznikem (skladem), ktery potvrdi pfejimku veskerého zbozi
v pfepravnim dokladu, stim, ze skutecny stav redlné¢ ptevzatého
zbozi neodpovidéd deklarovanému stavu. Z hlediska objemu se
zpravidla jedna o mensi kradeze.

Zdroj: Autofi

Samostatnou kategorii, kterda méa nezanedbatelny podil na celkovych inventurnich
diferencich v logistickych centrech je kategorie kriminalni ¢innosti v oblasti vratnych obalt,
zejména palet. V soucasné dobé je trend nekalého nakladani s paletami velmi aktualni. Tento
stav umociiuje predevSim nemoznosti (omezené moznosti) urceni konkrétniho mista (ve
vztahu k odpovédnosti), kde dochézi k danému typu kriminalniho jevu. Soucasny trend
paletového hospodaistvi (palety EUR) je zaloZzen na vyménném principu. Z obecného
hlediska lze tento stav pokladat za vhodny, a to zejména ke zvySovani efektivnosti piepravy
palet, kdy odpada nutnost vraceni palety jejimu skutecnému vlastnikovi a tim padem dochazi
k niz8im nakladim, které by musely byt vynaloZeny na zajiSténi zpétného toku. Na druhou
stranu tento trend vymezuje prostor pro etablovani nekalych aktivit. Mezi nejéastéjsi typy
kriminalnich ¢int spadajicich do této kategorie fadime:

e poskozovani majitele palet (4¢elna vymena kvalitnich EUR palet za méné kvalitni),

e manipulace v procesu piejimky (ucelné chybné potvrzeni Spatného poctu EUR palet —
tento trend Ize sledovat predevsim pfi piejimce vétSiho poctu EUR palet; Gi€elnd piejimka
EUR palet za obycejné palety).

3. APLIKACE OPATRENI SNIZUJICICH DOPAD KRIMINALNICH JEVU
V LOGISTICKYCH CENTRECH

Soucasny trend celkového objemu inventurnich diferenci (k celkovému objemu
skladovych zasob) ma béhem poslednich deseti let klesajici tendenci. Z hlediska konkrétniho
vyjadieni se aktudlni trend inventurnich diferenci pohybuje kolem 0,5-1 %. V roce 2000 se
celkové inventurni diference pohybovaly v priméru mezi 2,5-3 % z hlediska celkovych
skladovych zasob. Tento stav vSak nelze jednoznac¢né obhajit ucinnou aplikaci konkrétnich
opatieni sniZzujicich dopad nekalych aktivit v logistickych centrech. Z velké ¢asti za relativné
vysoky podil inventurnich diferenci na pfelomu tisicileti mize i masova vystavba velkych
logistickych center, kdy zejména v prvnich letech provozu zcela jist¢ dochazelo teprve
k postupné implementaci vnitropodnikovych eviden¢nich systémd, na které pak nasledné
mohly byt aplikovany piipadné mechanizmy kontroly skladovych zasob.
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Zlom ve vyvoji objemu celkovych inventurnich diferenci lze pozorovat od roku 2008,
kdy doslo ke stagnaci a nasledné od tohoto data dochazi k jejich postupnému sniZovani az na
soucasnou hodnotu 0,5-1 %. Aktualni podobu opatieni, kterd jsou v logistickych centrech
s vysokou koncentraci zasob 1ze charakterizovat z hlediska jejich ucelu:

Tab. 3 - Kategorizace opatfeni ke snizovani dopadi kriminalnich jevii

Druh opatieni Specifikace prijatého opatieni

Loajalita Vychazi zobecného presvédéeni ekonomické teorie, ze lidé
(zaméstnanci) jako jedna z dil¢ich slozek intelektualniho kapitalu firem
nemaji potfebu vykonavat jakoukoli nekalou ¢innost.

Preventivni opatfeni e Implementace kamerového systému,
e pouzivani plomb,
e spoluprace s bezpecnostni agenturou (hlidani objekti).

Procesni opatfeni e Vychystavani zbozi do plombovanych obalti, které je pak nésledné
skladovano v separatnich prostorach skladu (zejména senzitivni zbozi
jako naptf. alkohol, cigarety) - zaroven je pofizovana
fotodokumentace takto uskladnéného zbozi,

e vytvoreni procesu hmotné odpovédnosti,

e pouzivani riznych typt plomb,

e jednotlivym pracovnikim pfifadit striktné jen omezené pravomoci
pro praci ve vnitropodnikovém systému,

e usporadani skladu ve vztahu k umisténi senzitivniho zbozi (provadéni
pravidelnych inventur dle stanoveného harmonogramu).

Mimotadna opatieni e Vyuziti systému GPS na sledovani konkrétnich palet (moznost pfesné
sledovat pohyb konkrétni palety na cesté do mista uréeni),

e spoluprace se soukromymi detektivy (v pfipadé, kdy jsou
z dlouhodobého hlediska vykazovany hodnoty vypovidajici o
mozném etablovani kriminalnich aktivit v daném logistickém centru),

e poveéfeni jiné osoby provedenim inventury vybraného druhu
skladovych zasob.

Zdroj: Autofi

Vyse uvedend opatieni jsou zhlediska obecné kategorizace v praxi nejvice
vyuzivanymi. V procesu rozhodovani o aplikaci konkrétniho druhu opatfeni je nutné vzdy
respektovat prostorové usporadani skladu, druh zbozi, které tvoii nejveétsi podil z celkového
objemu skladovych zéasob, pouzivané manipulacni prostiedky a zejména pak naklady spojené
s pofizenim a naslednym provozem daného opatfeni vedouciho ke snizovani dopadi
krimindlnich jevl v logistickych centrech. Z obecného hlediska je mozné povaZzovat za
efektivni zptisob Fizeni kriminalni politiky® z pohledu aplikace vybraného konkrétniho druhu
opatieni stav, kdy plati:

3 Pro potieby vymezené oblasti, tj. kriminalnich jevii v dopravé je mozné kriminalni politiku chapat jako soudst
obecné politiky fizeni logistického centra zaméfenou na kontrolu kriminality a ji doprovazenych nebo jinak s ni
souvisejicich jevi.
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Cpof + Cprov < Z a, [Ké] (1)

k=1
pri¢emz:
Cpor — néklady na potizeni daného opatteni (napf. kamerovy systém, plomby) v K¢,
Cprov — ndklady na provoz potiebné k zajisténi spravné funk&nosti daného opatieni v K¢,

n — absolutni vyjadfeni inventurnich diferenci za jednotlivé mésice celkové doby odepisovani
castky za konkrétni opatieni v K¢,

ar — absolutni vyjadieni inventurni diference za k-ty mésic celkové doby n mésicii
odepisovani Castky za konkrétni opatieni (pocet mésicli po kterou bude sledovan objem
celkovych inventurnich diferenci) v K¢.

Autory definovany vztah (1) je samoziejmé platny v obecné roving, kdy bychom
pfedpokladali moznost ptesného vycisleni hodnoty inventurnich diferenci za konkrétni
sledované obdobi, coz v praktické realizaci neni vzdy zcela jednoduse proveditelné. Na
druhou stranu vyse demonstrovany vztah (1) podava informace o proménnych, které je
vhodné sledovat, a to zejména v procesu rozhodovani o aplikaci daného opatieni, které by
mélo garantovat zadouci stav, tj. minimalizace inventurnich diferenci v logistickych centrech.

4. IMPLEMENTACE MERITELNYCH UKAZATELU LIDSKEHO
KAPITALU V LOGISTICKYCH CENTRECH

Na zékladé obsahu vyse uvedenych kapitol je ziejmé, ze v naprosté vétSiné ptipadi
dochazi ke vzniku krimindlnich jevl v logistickych centrech z diivodu selhani mechanizmu
fizeni lidskych zdroji (intelektualniho kapitdlu, potazmo lidského kapitalu jako soucast
intelektualniho kapitalu). Ekonomické teorie obecné vychazi z paradigmatu, ze zaméstnanci
(jedna ze slozek lidského kapitalu) nemaji potfebu vykonévat jakoukoli nekalou ¢innost, ktera
by poskozovala zaméstnavatele, ptipadné jakoukoli tieti stranu, kterd je zapojena do ¢innosti
konkrétniho logistického centra. Pokud by tento obecny status platil, nebylo by pak nutné
v poslednim desetileti intenzivné inovovat opatfeni, kterd vedou pravé ke snizovani dopadu
kriminélnich jevli v daném oboru.

Pokud budeme vychazet z predpokladu, ze kriminalni jevy v logistickych centrech jsou
skutecné vysledkem selhani slozek lidského kapitalu, pak by jako stézejni ukazatelé méli byt
stanoveny nasledujici (ve vztahu k efektivnimu fizeni lidského kapitalu v logistickych
centrech):
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Tab. 4 - Ukazatele k hodnoceni efektivniho fizeni lidského kapitalu

Pasivni ukazatele

e Vliv fluktuace zaméstnancti na jednotlivych pozicich (za urcité stanovené obdobi) na
vznik krimindlnich jevi, ptipadné konkrétni objem (trend vyvoje) inventurnich diferenci,

e vynalozené naklady na Skoleni zaméstnancti na jednotlivych pozicich (za urcité
stanovené obdobi) na vznik kriminélnich jevi, pfipadné konkrétni objem (trend vyvoje)
inventurnich diferenci.

e mira aktivni loajality (nemocnost zaméstnancli, pocet prezentovanych zlepSovacich
navrhti) na vznik krimindlnich jeva, pfipadné¢ konkrétni objem (trend vyvoje)
inventurnich diferenci.

Aktivni ukazatele

e Vazeni palet na ptijmu (kazda x-ta paleta se vazi).

e stanoveni limitu dennich stavi u vSech artikl (denni inventura u artikld, které piesahuji
urcitou ¢astku, napt. 5 000 K¢),

e vyuzivani principu tzv. prémiového ukazatele (stanoveni vySe inventurnich diferenci a
nakladli na opravy — poskytnuti bonusu vedoucimu skladu (finan¢ni, nefinancni)
v ptipadé, kdy absolutni hodnota nepiesahne stanoveny limit.

Zdroj: Autofi

Sledovani ukazatell efektivniho fizeni lidského kapitdlu ve vazb& na aktudlni trend
vyvoje krimindlnich jevii v logistickych centrech by méla byt predevsim ze strany
managementu jednotlivych logistickych center vénovana maximalni pozornost, a to zejména
k deklarovanému vztahu, kdy celkovy objem inventurnich diferenci je zcela jisté ovlivnén
ucinnou aplikaci jednotlivych opatifeni, kterda maji predchazet témto nekalym aktivitam.
Rozd¢€leni dil¢ich ukazatelli na aktivni a pasivni je pfedevsim z pohledu jejich aplikace, kdy
1ze tvrdit:

e Pasivni ukazatele — management vyhodnocuje udaje, které¢ ma k dispozici (napt. HR
oddéleni) bez ohledu na to, zda bylo implementovdno jakékoli opatfeni (hmotné ci
nehmotné) ke sniZovani kriminalnich jevii.

e Aktivni ukazatele — management vyhodnocuje udaje, které ma k dispozici az v moment¢,
kdy bylo implementovano konkrétni opatieni ke snizovani kriminalnich jevii (napf.
pofizeni kamerového systému, stanoveni limitu) a to za uCelem pfimého sledovani
krimindlnich jevi v logistickych centrech.

ZAVER

Problematika kriminalnich jevil je velmi aktudlni v souasnych podminkach fungovani
logistickych center, kde probiha celé fada procesi. Behem poslednich deseti let je predevsim
ze strany managementu jednotlivych logistickych center, potazmo v obecné roviné vSech
firem v oboru dopravy a spoji vénovana vyS$i pozornost sledovani trendu vyvoje
inventurnich diferenci, pfipadné dalSich ukazateli, které mohou definovat etablovéani
nekalych aktivit v procesech logistickych center. Obsah ¢lanku podava aktualni informace a
demonstruje jednotlivé nastroje slouzici k predchazeni kriminalnich jevl v dané oblasti, a to
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zejména ve vazbé na proces efektivniho fizeni intelektuélniho kapitélu, ktery je povazovan za
stéZejni pro vznik téchto nekalych aktivit. Uvedené konkrétni piiklady jsou nosnou casti
prakticky pouzivanych nastroji k pfedchdzeni kriminalnich jevl, nicméné je nutné si
uvédomit, ze trend vyvoje softwarovych ndstroji, prostfedkli k zabezpeceni artikli pied
kradezi ¢i poskozeni jde kontinualné s trendem vyvoje nastrojii a napadu, které prekonavaji
tyto zabezpecovaci systémy ¢i jina opatfeni. Mélo by byt proto logicky snahou kazdého
managementu logistickych center aktivné vyhodnocovat udaje ukazateli k hodnoceni
efektivniho fizeni lidského kapitalu, a tak pfedchdzet nebo alespoii minimalizovat negativni
dopad kriminalnich jevli v dané oblasti.
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